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บทที่ 8 

โครงสร้าง อัตรากําลงัและแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงปัญหาและที่มาของการปรับโครงสร้างและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่

ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนการพัฒนาบุคลากรของกรมฯ พร้อมทัง้รายละเอียดหลักสูตรและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม เพ่ือรองรับสถาปัตยกรรมใหมแ่ละแผนงานต่างๆให้เกิดผลสาํเร็จสูงสุด 
 
8.1 ปัญหาและที่มา 
 คณะที่ปรึกษาสามารถสรุปและจําแนกปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีสาเหตุหรือปัจจัยหลัก อัน
เน่ืองมาจากโครงสร้างและบุคลากรของกรมฯ ได้ดังน้ี  
 
8.1.1 ภาระหน้าทีข่องศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีมากเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน  

ภาระหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ต้องดูแลในกรมทั้งส่วนกลางและภูมิภาคในเชิงปริมาณมี
มากเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยสามารถคํานวณได้จากจํานวนระบบ
สารสนเทศ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวนอุปกรณ์เช่ือมต่อ และจํานวนผู้ใช้ทั่วไปทั้งหมดจากผลการ
สํารวจในผลสาํรวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ข) ต่อจาํนวนเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งปัจจุบันมีจํานวน 19 คน  เพ่ือความสะดวกในการคํานวณ คณะทีป่รึกษาใช้
จํานวนเจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น 20 คน ตามตารางต่อไปน้ี  
 

ตารางที่ 8.1.1 ภาระหน้าที่เชิงปริมาณเฉลี่ยต่อคนของเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 20 คน  
ภาระหน้าท่ีในกรมเชิงปริมาณ ส่วนกลาง ภูมิภาค 

 หน่วย หน่วย/คน หน่วย หน่วย/คน 

จํานวนระบบสารสนเทศ 15 0.7 - - 

จํานวนผู้ใช้ท่ัวไป  480 24.0 286 14.3 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 540 27.0 240 12.0 

จํานวนเครื่องพิมพ์ 349 14.5 155 7.5 

จํานวนอุปกรณ์โทรศัพท์ 550 27.5 151 7.5 
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ด้วยภาระหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และจํานวนบุคลากรที่มีอยู่จริงเพียง 19 คน 
หากพิจารณาในด้านภาระหน้าที่เชิงปริมาณต่ออัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 1 คน จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน มปีริมาณภาระหน้าที่จํานวนสูงมากจึงส่งผลต่อระยะเวลาและคุณภาพ
ด้านการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในส่วนภูมิภาคซึ่งบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไม่สามารถดูแลได้ทันท่วงที ในขณะเดียวกัน ภาระงานท่ีมากเกินไปทําให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศไมม่ีเวลาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม รวมทั้งขาดแรงจูงใจและงบประมาณในการฝกึอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ด้าน ICT เท่าที่ควรจะเป็น  

ดังน้ัน คณะที่ปรึกษาขอเสนอแนวทางการแก้ปัญหานี้โดยการปรับโครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามรายละเอียดในหัวข้อถัดไป  
 
8.1.2 การกระจายตัวของสํานักเขตในส่วนภูมิภาค  

เน่ืองจากการกระจายตัวของสํานักเขตในสว่นภูมิภาคส่วนใหญม่รีะยะทางไกลจากกรุงเทพฯ ทําให้การ
ดูแล บํารุงรักษา และแก้ไขปัญหา จําเป็นต้องใช้ระยะเวลาและยานพาหนะ นอกจากปัญหาเรื่องระยะทางแล้ว 
เจ้าหน้าที่ด้านอ่ืนๆ ของกรมฯ ในสํานักเขตต่างๆ ต้องสละเวลาเข้ามาช่วยดูแลช่วยดูแลและแก้ปัญหาด้านไอที
แทนเจ้าหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความสมัครใจ แต่เน่ืองจากเจ้าหน้าที่เหล่าน้ี
ไม่ได้รับการฝึกอบรมมาโดยตรง แต่บางท่านเรียนรู้จากประสบการณ์และความสนใจส่วนบุคคล 
หากปัญหารุนแรงหรือเกินความสามารถของเจ้าหน้าที่ในสํานักเขตแล้ว เจ้าหน้าที่ของสํานักเขต
ต้องอาศัยร้านคอมพิวเตอร์ในจังหวัดน้ันๆ ทําหน้าที่บํารงุรักษาแทน ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการโจมตีของ
ไวรัสคอมพิวเตอร์ ร้านคอมพิวเตอร์ในจังหวัดมีความรู้ความชํานาญในการแก้ปัญหาไมเ่ท่ากัน ร้านส่วนใหญ่
แก้ปัญหาโดยการติดต้ังระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ใหม่ทั้งหมด ทาํให้ระบบซอฟต์แวร์ในเครื่อง
ขาดความเป็นเอกภาพและขาดความต่อเน่ือง จึงเป็นส่วนหน่ึงของสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาวนซ้ํา 
โดยเฉพาะเรื่องไวรัสคอมพิวเตอร์  

คณะที่ปรึกษาขอเสนอแนวทางการแก้ปัญหานี้โดยการเพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าที่ช่างเทคนิค ในสังกัดของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประจําในส่วนภูมิภาค สํานักเขตละ 1 คน  
 
8.1.3 ปัญหาการรับแจ้งข้อติดขัดและการกระจายงาน 

อีกปัญหาซึ่งคณะที่ปรึกษาเห็นเด่นชัด คือ การขาดผู้ประสานงานเพ่ือรับแจ้งข้อติดขัดหรือคําถามด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ใช้จะแจ้งปัญหาโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 
ทําให้ไม่มผีู้รวบรวมปัญหาต่างๆท้ังหมดเข้าด้วยกัน เพ่ือรับทราบและฝึกอบรมการแก้ปัญหา 
หรือป้องกันปัญหาในอนาคต ทําให้เจ้าหน้าที่บางคนมีภาระงานมากจนเกินไป  

ดังน้ัน คณะที่ปรึกษาขอเสนอแนวทางการแก้ปัญหานี้โดยการจัดหาระบบสารสนเทศที่ช่วยรับแจ้งและ
ติดตามปัญหาต่างๆ ในลกัษณะของคอลล์เซ็นเตอร์จะช่วยรวบรวมและจัดการแก้ไขปัญหาได้โดยทั่วถึงและทัน
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เหตุการณ์ รายละเอียดของแผนงานปรากฏอยู่ในแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help 
Desk) ด้านการบริหารจัดการ ICT (ภาคผนวก ก.4) 

 

8.2 โครงสร้างและหนา้ที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หัวข้อน้ีอธิบายหน้าที่ความรับผิดชอบและโครงสร้างใหม่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่
ประกอบด้วย 5 กลุ่มดังน้ี กลุ่มวิชาการ กลุ่มระบบฐานข้อมูล กลุ่มระบบสารสนเทศ กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร และกลุ่มบริหารและแผนงาน 
 
8.2.1 หน้าทีค่วามรับผิดชอบของศนูย์ 
8.2.1.1 เป็นศูนย์กลางและสํานักงานเลขานุการของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในกรมทรัพยากร

นํ้าบาดาล มีหน้าที่บริหารจัดการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารจัดการระบบข้อมูล
ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล รับผิดชอบในงานนโยบาย แผน และงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบข้อมูลของ
กรมทรัพยากรน้ําบาดาล รับผิดชอบในงานมาตรฐานระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
เป็นตัวแทนในการประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  

8.2.1.2 เป็นศูนย์กลางการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจต่างๆ ของ
กรมทรัพยากรน้ําบาดาล และมีหน้าที่ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานในกลุ่ม
งานต่างๆ และออกแบบพัฒนากลไกการบริหาร การติดตามและประเมินผลสําหรับผู้บรหิาร 

8.2.1.3 เป็นศูนย์กลางการพัฒนา จัดเก็บ ดูแล ให้บริการ สํารองฐานข้อมูลทัง้หมด เพ่ือให้กรมทรัพยากรน้ํา
บาดาลเป็นศูนย์กลางข่าวสาร และด้านความรู้ให้กับประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
ความรู้ให้มีความสามารถอ่ืนๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

8.2.1.4 เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสาร มีหน้าที่จัดหา พัฒนา ใหบ้ริการและ
ปฏิบัติการระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์กลางกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต เครื่องลูกข่ายและสถานีงาน (Workstation) ห้อง Data Center ห้องปฏิบัติการและ
ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ทําการบํารุงรักษาและประสานงานด้านบํารุงรักษาระบบต่างๆ กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตามความต้องการ 

8.2.1.5 เป็นศูนย์กลางการจัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อเทคโนโลยีตาม
แผนการฝึกอบรม  
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8.2.2 โครงสร้างใหม่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพ่ือให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ สามารถปฏิบัติภารกิจตาม
แผนงานทั้ง 14 แผนงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด กรมฯควรจะปรับโครงสร้างใหม่
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรูปที่ 8.2.1 โดยแต่ละกลุ่มงานมีภารกิจดังต่อไปน้ี   
 

 
รูปที่ 8.2.1 โครงสร้างใหม่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
8.2.2.1 กลุ่มบริหารและแผนงาน มีภารกิจดังน้ี 

 มีหน้าที่ประสานงาน บริหารงานโครงการ แผนงานและงบประมาณของโครงการต่างๆ ร่วมกับ
ตัวแทนจากกลุม่งานที่เก่ียวข้อง 

 มีหน้าที่วางแผน ติดตาม ทดสอบ ประเมนิผล ระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์/สื่อสาร คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ทั้งในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 
ให้ใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและขั้นตอนการปฏิบัติงานความม่ันคงปลอดภัย (หัวข้อที่ 6.4 6.5 และ 6.6) 

 มีหน้าที่จัดการและอํานวยความสะดวกด้านงานธุรการทั่วไป งานบุคคล งานการเงิน งานบัญชี งาน
งบประมาณ งานพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานยานพาหนะของศูนย์ เพ่ือให้ภารกิจของศูนย์สําเร็จ
ลุล่วง  

 ร่วมมือกับกลุ่มงานอ่ืนๆ ภายในกรมฯ ในการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและขั้นตอนการปฏิบัติงานความมั่นคงปลอดภัย (หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) 

 ปฏิบัติภารกิจตามที่ผู้อํานวยการศูนย์ฯมอบหมาย 
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8.2.2.2 กลุ่มวิชาการ มีภารกิจดังน้ี 

 มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์และประเมินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านต่างๆ ทั้ง
ในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีหน้าที่ประเมนิความเสี่ยงของโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ร่วมมือกับกลุ่มงานอ่ืนๆ ภายในกรมฯ ในการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและขั้นตอนการปฏิบัติงานความมั่นคงปลอดภัย (หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) 

 วางแผนและฝกึอบรมด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่างๆ ระบบสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ต่างๆ 
ให้กับเจ้าหน้าที่และผู้บรหิาร ตามหลักสูตรการฝึกอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากรทั่วไป (หัวข้อที ่
8.5) 

 ปฏิบัติภารกิจตามที่ผู้อํานวยการศูนย์ฯมอบหมาย 
 
8.2.2.3 กลุ่มงานระบบฐานข้อมูล มีภารกิจดังน้ี 

 วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา บริหารจัดการ ระบบฐานข้อมูล และระบบแผนที่ด้านทรัพยากรนํ้าบาดาล 

 กําหนดมาตรฐานข้อมูลกลางตามแนวทางการออกแบบฐานข้อมูลสําคญัเบ้ืองต้น (หัวข้อที่ 6.4) โดย
ร่วมมือกับกลุ่มระบบสารสนเทศ 

 เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านทรัพยากรนํ้าบาดาลและอ่ืนๆ ของกรมฯ  

 ให้บริการและสํารองข้อมูลด้านทรัพยากรนํ้าบาดาลและอ่ืนๆ ของกรมฯ 

 ให้บริการและสํารองข้อมูลแผนที่ด้านทรัพยากรนํ้าบาดาลและอ่ืนๆ ของกรมฯ  

 ฝึกอบรมด้านมาตรฐานการใช้งานฐานข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่และผู้บรหิาร 

 ให้บริการผู้ใช้งานภายในกรมฯ ตามแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) 
ด้านการบริหารจัดการ ICT (ภาคผนวก ก.4) 

 ร่วมมือกับกลุ่มงานอ่ืนๆ ภายในกรมฯ ในการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและขั้นตอนการปฏิบัติงานความมั่นคงปลอดภัย (หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) 

 ปฏิบัติภารกิจตามที่ผู้อํานวยการศูนย์ฯมอบหมาย 
 

8.2.2.4 กลุ่มระบบสารสนเทศ มีภารกิจดังน้ี 

 วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ระบบสารสนเทศของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลตามแนวทางการออกแบบ
ระบบสารสนเทศทั้งหมดในกรมฯ (หัวข้อที่ 6.2) และตามแผนการดําเนินงาน (หัวข้อที่ 7.3)  

 พัฒนาระบบงานเพ่ือการประมวลผล สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานหลักของกรม ตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (หัวข้อที่ 6.5 
และ 6.6) เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นกลไกในการดําเนินงานของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
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 พัฒนาระบบสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

 เผยแพร่การใช้งานระบบสารสนเทศ และจดัทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

 ฝึกอบรมด้านการใช้ระบบสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่และผูบ้ริหาร 

 ให้บริการผู้ใช้งานภายในกรมฯ ตามแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) 
ด้านการบริหารจัดการ ICT (ภาคผนวก ก.4) 

 ร่วมมือกับกลุ่มงานอ่ืนๆภายในกรมฯในการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) 

 ปฏิบัติภารกิจตามที่ผู้อํานวยการศูนย์ฯมอบหมาย 
 
8.2.2.5 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสาร มีภารกิจดังน้ี 

 ออกแบบ จัดหา พัฒนาและติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/สื่อสาร คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย ทั้งในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ให้ใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
มาตรฐานเดียวกันตามภาพรวมของเครือข่ายและอุปกรณ์ต่างๆ (หัวข้อที่ 6.1) ตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
(หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) 

 รักษามาตรฐาน และซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/สื่อสาร คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย ทั้งในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ให้ใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ฝึกอบรมด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปให้กับเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

 ให้บริการผู้ใช้งานภายในกรมฯ ตามแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) 
ด้านการบริหารจัดการ ICT (ภาคผนวก ก.4) 

 ร่วมมือกับกลุ่มงานอ่ืนๆ ภายในกรมฯ ในการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) 

 ปฏิบัติภารกิจตามที่ผู้อํานวยการศูนย์ฯมอบหมาย 
 
8.2.2.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ประจํา สาํนักเขต 1-12 มีภารกิจดังน้ี 

 แก้ปัญหา ซ่อมบํารุง และให้ความช่วยเหลือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/สื่อสาร คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ทั้งในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ แก่ผู้ใช้งานทั่วไปเบ้ืองต้น 

 ให้คําแนะนําด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปให้กับเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

 ให้บริการผู้ใช้งานภายในกรมฯ ตามแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) 
ด้านการบริหารจัดการ ICT (ภาคผนวก ก.4) 
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 เสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกลุ่มงานอ่ืนๆภายในกรมฯ เพ่ือช่วยกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล (หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) 

 ปฏิบัติภารกิจตามที่ผู้อํานวยการศูนย์ฯมอบหมาย 
 
8.3 อัตรากําลงัของบคุลากรของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากปัญหาและที่มาในหัวข้อที่ 8.1 คณะทีป่รึกษาสามารถสรุปภาระหน้าที่ของกลุ่มงานต่างๆ ภายใน
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ อัตรากําลังใหม่ได้ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางที่ 8.3.1 โครงสร้างอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นอยู่เดิมและ 
โครงสร้างอัตราใหม่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

โครงสร้างอัตรากําลัง เดิม 
(คน) 

ส่วนกลาง
(คน) 

ส่วนภูมิภาค 
(คน) 

รวม  
(คน) 

ผู้อํานวยการศูนย์ฯ  
อํานวยการ ระดับต้น 

1 1 - 1 

กลุ่มบริหารและแผนงาน 
นักจัดการงานท่ัวไป และ/หรือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
เจ้าพนักงานธุรการ และ/หรือ เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชี  
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

1 
 
 
1 

4 
2 
 
2 

- 
 
 

4 
2 
 
2 

กลุ่มวิชาการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

- 
 
 

4 
2 
 
2 

- 4 
2 
 
2 

กลุ่มระบบฐานข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักธรณีวิทยา 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

4 
2 
 
2 

4 
2 
 
2 

- 4 
2 
 
2 

กลุ่มระบบสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

4 
2 
 
2 

4 
2 
 
2 
 

- 4 
2 
 
2 
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โครงสร้างอัตรากําลัง เดิม 
(คน) 

ส่วนกลาง
(คน) 

ส่วนภูมิภาค 
(คน) 

รวม  
(คน) 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสาร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

10 
2 
 
8 
 

4 
2 
- 
2 
 

- 
 
 

 

4 
2 
- 
2 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ประจํา สํานักเขต 1-12 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

-  
 

12 
12 

 

12 
12 
 

รวม 20 21 12 33 

 
 เจ้าหน้าที่เทคนิคซึ่งประจําในสํานักเขตต่างๆ ทั้ง 12 เขตสามารถช่วยแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่
ในส่วนกลาง ลดระยะเวลาในการเดินทาง ลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดจากการเดินทาง เพ่ิมประสิทธิภาพการ
แก้ปัญหา และท้ายที่สุดช่วยเพ่ิมความรู้สึกทีดี่ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
8.4 หลักสูตรการฝึกอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากรของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากผลการสํารวจด้านความรู้ของบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคผนวก ค) คณะที่
ปรึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีพ้ืนฐานที่เน้นมาทางด้านฮาร์ดแวร์และระบบ
ไฟฟ้า และขาดความมั่นใจด้านระบบฐานข้อมูล การรักษาความปลอดภัยสําหรับคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
การสื่อสารไร้สาย การพัฒนาโปรแกรม/ภาษาคอมพิวเตอร์ ดังน้ัน แผนการพัฒนาและแผนการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะสอดคลอ้งกับขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (หัวข้อที่ 6.5 และ 6.6) ภายใต้งบประมาณของแผนงานพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ก.3)  นโยบายการพัฒนาและการฝึกอบรม
จะต้องควบคู่กับการวัดผลสัมฤทธ์ิเพ่ือสร้างแรงจูงใจและการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน การฝึกอบรมสามารถ
ดําเนินการได้ที่ส่วนกลางในห้องฝึกอบรม หรือรับการฝึกอบรม ณ สถานที่ภายนอก นอกจากน้ี การสนับสนุน
ให้บุคลากรลาศึกษาต่อ เพ่ือนํามาประกอบการเลื่อนตําแหน่งน่าจะบรรจุอยู่ในนโยบายการพัฒนาบุคลากรของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย  

หลักสูตรการฝกึอบรมและทดสอบตามมาตรฐานภายในประเทศและต่างประเทศด้านต่างๆ แต่ละ
หลักสูตรใช้เวลาจัดประมาณ 30 ช่ัวโมงเป็นระยะเวลา 5 วันทําการ โดยหลักสูตรที่เหมาะกับบุคลากรของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต่อไปน้ี 

ศ.1 หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมด้วยเทคโนโลยีเว็บและเว็บเซอร์วิส 
o ภาษา HTML และ XML เบ้ืองต้น  
o สถาปัตยกรรม Client/Server  
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o สถาปัตยกรรม 3-Tier และ Multi-Tier 
o สถาปัตยกรรม Service Oriented Architecture 
o ภาษาและหลักการต้ังช่ือตัวแปร ฟังก์ชัน ค่าคงที่  
o ตรรกะในการพัฒนาโปรแกรม 
o การอ่าน ทําความเข้าใจ และแก้ไขโปรแกรมขนาดใหญ ่เป็นต้น 

ศ.2 หลักสูตรการบริหารจัดการโครงการ ICT  
o การบริหารขอบเขต 
o การบริหารเวลา 
o การบริหารต้นทุน 
o การควบคุมคุณภาพโครงการ 
o การประเมินและบริหารความเสี่ยง เป็นต้น  

ศ.3 หลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยของขอ้มูล 
o มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตระกูล ISO/IEC 27000 
o พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
o พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
o มัลแวร์ (Malware) และไวรัสคอมพิวเตอร์ชนิดต่าง ๆ 
o การเข้ารหัสข้อมูล 
o ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
o ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) เป็นต้น 

ศ.4 หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ  
o วิศวกรรมซอฟต์แวร์เบ้ืองต้น  
o การรวบรวมความต้องการ (Requirement Gathering)  
o การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
o การพัฒนาระบบด้วยภาษา UML (Unified Modeling Language) 
o การออกแบบ/พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยภาษาสําคัญๆ เช่น ภาษา C#, PHP เป็นต้น 

ศ.5 หลักสูตรการติดต้ัง/บํารุงรักษา/รักษาความปลอดภัยของเครือขา่ยและเคร่ืองแม่ข่าย 
o โครงสร้างหลักของเครื่องแม่ข่ายและระบบปฏิบัติการ  
o การออกแบบเครือข่ายมีสายและไร้สาย 
o การติดต้ังอุปกรณ์เครือข่ายมสีายและไร้สายและเครื่องแม่ข่าย 
o การบํารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายมีสายและไร้สายและเคร่ืองแม่ข่าย 
o การรักษาความปลอดภัยอุปกรณ์เครือข่ายมีสายและไรส้ายและเครื่องแม่ข่าย เป็นต้น 
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ศ.6 หลักสูตรการตรวจสอบ (Audit) ระบบสารสนเทศ 
o Computer Audit Technologies: Application Control, Files Controls, Transaction 

Controls 
o Computer Assisted Audit Technique (CAAT): Principle of using CAAT, Parallel 

Simulation and Test Data, CAAT Steps, Audit Software 
o System IT Auditing: Overview of Operating System Auditing, Examples of 

Windows and Unix OS audit, Overview of Database & Network Auditing เป็นต้น 
ศ.7 หลักสูตรการกู้คืนระบบในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

o การสํารองข้อมูลและกู้คืนขอ้มูล/ระบบ 
o การต้ังเซิร์ฟเวอร์สํารอง (Mirror)  
o การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลเดิมและฐานข้อมูลสาํรอง 
o การพัฒนาระบบการกู้คืนระบบอัตโนมัติ  
o การตรวจสอบความต่อเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity) เป็นต้น 

ศ.8 หลกัสูตรระบบไฟฟ้าและการสํารองไฟฟ้า  
o ไฟฟ้า 1 เฟส 
o ไฟฟ้า 3 เฟส 
o หลักการทํางานของแบตเตอร่ี 
o หลักการทํางานของอินเวอร์เตอร์ 
o การป้องกันไฟกระชาก/กระโชก 
o ระบบป้องกันฟ้าผ่า เป็นต้น 

ศ.9 หลักสูตรการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ 
o การใช้งานและโครงสร้างการทํางานของระบบภูมิสารสนเทศ 
o โครงสร้างภาษาที่ใช้พัฒนา เช่น C# หรือ Java 
o การเตรียมและออกแบบโครงสร้างข้อมูล  
o การเขียนโปรแกรมเช่ือมต่อกับเครือข่ายและฐานข้อมูล 
o การเขียนโปรแกรมติดต่อกับผู้ใช้และแสดงผลช้ันข้อมูลต่างๆ เป็นต้น 

ศ.10 หลักสูตรการออกแบบและพฒันาฐานข้อมูล  
o พ้ืนฐานและความแตกต่างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และฐานข้อมูลเชิงวัตถุ 
o โครงสร้างและการทํางานของภาษา SQL  
o การออกแบบ/พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้วยภาษา SQL 
o การพัฒนาชุดคําสั่งด้วย Store Procedure   
o การทดสอบการทํางาน 
o การบํารุงรักษาและสํารองฐานข้อมูล เป็นต้น 
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ศ.11 หลักสูตรพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์พกพาไร้สาย 
o การใช้งานและโครงสร้างการทํางานของระบบปฏิบัติการ Android หรือ iOS 
o โครงสร้างภาษา Java หรือ ObjectiveC 
o การใช้งาน Emulator และการพัฒนาซอฟต์แวร์เบ้ืองต้น 
o การเขียนโปรแกรมเช่ือมต่อกับเครือข่ายและฐานข้อมูล 
o การเขียนโปรแกรมติดต่อกับผู้ใช้และอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่างๆ เป็นต้น 

ศ.12 แผนงานตามภาคผนวก ก ที่ตรวจรับแล้วเสร็จ 
o หลักการทํางานเบ้ืองต้นของระบบ 
o การติดต้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จําเป็นและเง่ือนไขการต้ังค่าของเครือข่าย 
o การพัฒนาและแก้ไขซอฟต์แวร์ 
o การออกแบบฐานข้อมูลต่างๆ และการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลกลาง  
o การดูแล/การบํารุงรักษาฐานข้อมูลและซอร์สโค้ดของระบบ เป็นต้น 
o ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษาโครงการน้ันๆ เป็นผู้ดําเนินการฝึกอบรม ณ ห้องฝึกอบรมของกรมฯ ซึ่งมี

รายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ก.1  
 

คณะที่ปรึกษาได้สรุปแผนการฝึกอบรมบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556-2558 ในตารางที่ 8.4.1 โดยแต่ละหลักสตูรจะมีเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ เข้ารับการอบรมปีละ 12 
หลักสูตรๆละ 10 คน เฉลี่ยเดือนละ 1 หลกัสูตร เพ่ือมิใหก้ระทบต่อภารกิจหลัก  

 
ตารางที่ 8.4.1 แผนการฝึกอบรมบุคลากรศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2558 

หลักสูตร/จํานวนคน 2556 2557 2558 
ศ.1 10 10 10 
ศ.2 10 10 10 
ศ.3 10 10 10 
ศ.4 10 10 10 
ศ.5 10 10 10 
ศ.6 10 10 10 
ศ.7 10 10 10 
ศ.8 10 10 10 
ศ.9 10 10 10 
ศ.10 10 10 10 
ศ.11 10 10 10 
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หลักสูตร/จํานวนคน 2556 2557 2558 
ศ.12 10 10 10 

รวม (คน) 120 120 120 
  
 จากการคํานวณค่าใช้จ่ายในแผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ภาคผนวก ก.3) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อหลักสูตรเท่ากับ 15,000 บาท ดังน้ัน ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตร เท่ากับ 
150,000 บาท ซึ่งรวมค่าเดินทาง ค่าเอกสารประกอบการฝึกอบรม ค่าตอบแทนของผู้ให้การฝึกอบรม ตาม
รายละเอียดในภาคผนวก ก.3 

8.5 หลักสูตรการฝึกอบรมและแผนการพัฒนาบุคลากรท่ัวไป 

จากผลการสํารวจด้านความรู้ของบุคลากร ในภาคผนวก ค คณะที่ปรกึษาพบว่า บุคลากรสว่นใหญ่
ของกรมมีพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์และระบบไฟฟ้าน้อย และขาดความมั่นใจด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบฐานข้อมูล การรักษาความปลอดภัยสําหรับคอมพิวเตอร์และเครือข่าย การสื่อสารไร้สาย การพัฒนา
โปรแกรม/ภาษาคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดังน้ัน คณะที่ปรึกษาได้จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรทั่วไปด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมหลักสูตรฝึกอบรมและแผนการดําเนินงานดังต่อไปน้ี  
 
8.5.1 หลักสูตรการฝึกอบรม 
 เพ่ือให้การฝึกอบรมเกิดผลสาํเร็จสูงสุดต่อบุคลากรและต่อกรมฯ ที่ปรึกษามีความคิดเหน็ว่ากรมฯ ควร
จะสร้างห้องฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ โดยใช้พ้ืนที่บริเวณช้ัน 3 อาคารศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และใช้จัดการฝกึอบรมแต่ละหลักสูตรทุกๆ 6 เดือน โดยมีทั้งหมด 12 หลักสูตร ที่เจา้หน้าที่ของ
ศูนย์ฯสามารถดําเนินการเองได้เป็นส่วนใหญ่ แต่ละหลักสตูรใช้ระยะเวลา 5 วันทําการ วันละ 6 ช่ัวโมง โดยคิด
เป็นจํานวนช่ัวโมงทั้งหมด เท่ากับ 30 ช่ัวโมง ดังน้ัน ห้องฝึกอบรมจะมีการใช้งานสัปดาห์เว้นสัปดาห์ การ
ฝึกอบรมควรจะมีการบันทึกวีดีโอ เพ่ือนํามาประกอบการอบรมในรอบถดัไป การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นวิทยากรฝึกอบรมบุคลากรภายในของกรมเองทําให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร เน้ือหาของแต่ละหลักสูตรย่อด้วย บ คือ บุคลากร เป็นดังน้ี  
 

บ.1 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และไฟฟ้า 

 อุปกรณ์หลักของคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 

 อุปกรณ์หลักของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 

 อุปกรณ์แสดงผลต่างๆ เช่น จอ โพรเจกเตอร์ พรินเตอร์เลเซอร์และอิงค์เจ็ท เครื่องถา่ยเอกสาร  

 อุปกรณ์อินพุตต่างๆ เช่น เมาส์ แทร็กแพด ทัชแพด แท็บเล็ต กล้องถ่ายภาพ/วิดีโอ จีพีเอส เครื่อง
บันทึกเสียง สแกนเนอร์  
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 อุปกรณ์บันทึกข้อมูลทุติยภูม ิ เช่น แฟลชไดรฟ์ แผ่นซดีี/ดีวีดี ฮาร์ดดิสก์ภายนอก (External 
Harddisk)  

 อุปกรณ์หลักด้านระบบไฟฟ้าและการสํารองไฟฟ้าพ้ืนฐาน  เป็นต้น 
บ.2 ด้านระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์

 การใช้งานระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ 7  

 การใช้งานระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ XP 

 การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนทีพ้ื่นฐาน เช่น iPhone, iPad, Android Tablet เป็นต้น  
บ.3 ด้านแอปพลเิคชัน่ซอฟต์แวร์ 

 การใช้งานไมโครซอฟท์เวิร์ด 

 การใช้งานไมโครซอฟท์เอ็กเซล 

 การใช้งานไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยท์ 

 การใช้งานไมโครซอฟท์อินเทอร์เน็ตเอ็กซ์พลอเรอร์ หรือเว็บเบราว์เซอร์อ่ืนอย่างปลอดภัย  

 การใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่พ้ืนฐาน เช่น iPhone, iPad, Android Tablet 

 การรับส่งอีเมลอย่างปลอดภัย เป็นต้น 
บ.4 ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสาร 

 การใช้งานและแก้ปัญหาเครือข่ายพ้ืนฐาน 

 การใช้งานและแก้ปัญหาโทรศพัท์พ้ืนฐาน 

 การใช้งานและแก้ปัญหาเครือข่ายไร้สาย WiFi พ้ืนฐาน  

 การใช้งานและแก้ปัญหาเครือข่ายไร้สาย 2/3G พ้ืนฐาน เป็นต้น 
บ.5 ด้านการรกัษาความปลอดภัยสําหรบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 

 การสแกนไวรสั 

 การใช้งานแฟลชไดรฟ์หรือ USB Drive อย่างปลอดภัย 

 การป้องกันตนเองจากการใช้งานอินเทอร์เน็ทพ้ืนฐาน 

 การใช้สังคมออนไลน์ (Social Network) อย่างปลอดภัย 

 การติดต้ังโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันอย่างปลอดภัยบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นต้น 
บ.6 ด้านฐานข้อมูลและ GIS 

 การใช้งานระบบฐานข้อมูลบ่อนํ้าบาดาล 

 การใช้งานระบบ GIS หลักของกรมฯ เป็นต้น 
บ.7 ด้านระบบงานอิเล็กทรอนิกส ์

 การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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 การแก้ปัญหาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
บ.8 ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ  

 โปรแกรมปรับแต่งภาพ 

 โปรแกรมตัดต่อวีดีโอและเสียง 

 โปรแกรมสร้างและแก้ไขเว็บ เป็นต้น 
บ.9 ด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ด้านการสาํรวจ 

 พ้ืนฐานการระบุตําแหน่งระบบต่างๆ  

 อุปกรณ์จีพีเอสชนิดต่างๆ  

 การเช่ือมโยงระหว่างตําแหน่งจากจีพีเอสบน GIS เป็นต้น 
บ.10 ด้านอุปกรณ์และซอฟต์แวร์วัดระดับน้ําและคณุภาพน้ํา 

 การอ่านค่าระดับนํ้าจากเซ็นเซอร์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ 

 การอ่านค่าคุณภาพนํ้าและค่าอ่ืนๆ จากเซ็นเซอร์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ เป็นต้น 
บ.11 ด้านภาษาอังกฤษสําหรับ ICT 

 คําศัพท์ด้าน ICT และความหมายที่ถูกต้อง 

 การตีความหมายของข้อความแจ้งเตือนด้าน ICT 

 การอ่านออกเสียงคําศัพท์และข้อความท่ีเข้าใจยาก 

 การฟังและพูดในชีวิตประจําวัน เป็นต้น 
บ.12 แผนงานตามภาคผนวก ก ที่ตรวจรับแล้วเสร็จ 

 ผู้รับจ้าง/ที่ปรึกษาโครงการน้ันๆ เป็นผู้ดําเนินการฝึกอบรมซึ่งรายละเอียดการฝึกอบรมข้ึนอยู่กับ
แต่ละแผนงาน 

 
8.5.2 แผนการดําเนินงาน 
 การจัดฝึกอบรมสําหรับบุคคลท่ัวไปและผู้บริหาร มีจํานวนทั้งหมด 12 หลักสูตร หลักสูตรละ 20 คน 
เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมมีโอกาสได้ปฏิบัติด้วยตนเอง และผูใ้ห้การฝกึอบรมสามารถดูแลและตอบคําถามได้
อย่างทั่วถึง การอบรมจึงเกิดผลสมัฤทธ์ิสูงสดุ คณะที่ปรึกษาคาดว่าภายใน 3 ปี จะสามารถฝึกอบรมได้มากถึง 
1,440 คน ดังแสดงในตารางที่ 8.5.1 
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ตารางที่ 8.5.1 การจัดการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับบุคคลท่ัวไป  
(H1 หมายถึง ครึ่งปีแรก และ H2 หมายถึง ครึ่งปีหลัง) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2558 

หลักสูตร 2556 2557 2558 
จํานวนคน/ครึง่ป ี H1 H2 H1 H2 H1 H2 

บ.1 20 20 20 20 20 20 
บ.2 20 20 20 20 20 20 
บ.3 20 20 20 20 20 20 
บ.4 20 20 20 20 20 20 
บ.5 20 20 20 20 20 20 
บ.6 20 20 20 20 20 20 
บ.7 20 20 20 20 20 20 
บ.8 20 20 20 20 20 20 
บ.9 20 20 20 20 20 20 
บ.10 20 20 20 20 20 20 
บ.11 20 20 20 20 20 20 
บ.12 20 20 20 20 20 20 

รวม (คน) 240 240 240 240 240 240 
 
 จากจํานวนหลักสูตร 12 หลักสูตร การดําเนินงานฝึกอบรมภายในระยะเวลา 6 เดือน เท่ากับ 2 
หลักสูตรต่อเดือน หรือประมาณ 2 สัปดาห์ต่อหลักสูตร ดังน้ัน ผู้บริหารระดับกลางจนถึงระดับสูงสุดสามารถ
เข้ารับการฝึกอบรมแบบระยะสั้นโดยไม่กระทบเวลาปฏิบัติภารกิจมากนัก ในด้านค่าใช้จ่ายคิดเป็นต่อคนต่อ
หลักสูตรเท่ากับ 5,000 บาท ดังน้ัน ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตร เท่ากับ 100,000 บาท ซึ่งรวมค่าเดินทาง ค่า
เอกสารประกอบการฝึกอบรม ค่าตอบแทนของผู้ให้การฝึกอบรม เป็นต้น รายละเอียดทั้งหมดปรากฏใน
แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ก.3) 


