
การสัมมนาเพือ่นําเสนอ

ผลการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานปัจจบัุนและความ

ต้องการใช้เทคโนโลยแีละการส่ือสาร

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล



หัวข้อการนําเสนอ

• ความก้าวหน้าของโครงการในภาพรวม 

• ผลการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานปัจจบุันและความต้องการใช้

เทคโนโลยแีละการส่ือสาร ของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล

• การดาํเนินงานขัน้ถดัไป
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ความก้าวหน้าของโครงการในภาพรวม
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ระยะที่ 1 :

การศึกษาองค์กร

ระยะที่ 2 :

การศึกษาสภาพธุรกจิใน

ปัจจบุันและความ

ต้องการ

ระยะที่ 3 :

การกาํหนดกลยุทธ์การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร

ระยะที่ 4 :

การวางแผนการดาํเนินการ

1.1 การศึกษา

โครงสร้าง

และภารกจิหน้าที่

1.2 การศึกษาแผน

พฒันาและแผน

กลยุทธ์

1.3 การศึกษาแผนพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร

2.1 การวเิคราะห์สภาพ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร

2.2 การศึกษากระบวน

การทางธุรกจิ

2.3 การศึกษาและ

นิยามความต้องการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร

3.1 การกาํหนด

วสัิยทัศน์

และกลยุทธ์

3.2 การออกแบบ

สถาปัตยกรรมทคโนโล

ยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร

3.3 การกาํหนดมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร

4.1 การจดัลาํดบัความสําคัญ

และแผนการพฒันาระบบ

4.2 การกาํหนดแผน

การพฒันาบุคลากร

4.4  การจดัทําแผน

การลงทุน

4.3 การกาํหนดแนวทาง

การบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร

60 วนั



ผลการศึกษาวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบันและความต้องการใช้
เทคโนโลยแีละการส่ือสาร กรมทรัพยากรนํา้บาดาล

1. สภาพแวดล้อมภายใน

•สถานภาพด้านระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย

•สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ

•สถานภาพด้านทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร

•สถานภาพด้านนโยบาย งบประมาณ และการบริหารจัดการ ICT

•ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

2. สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กีย่วข้อง
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การจัดเกบ็และรวบรวมข้อมูล
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1 . การสัมภาษณ์ ( I n t e r v i e w )

• ผูบ้ริหาร

• ผูใ้ชง้านระบบในหน่วยงานต่าง ๆ

2. การสังเกตการณ์ ( O b s e r v a t i o n )

• สังเกตการณ์ท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลใน 2 ลกัษณะ

หน่วยงาน คือ

• หน่วยงานส่วนกลาง (ระหวา่งวนัท่ี 27 สิงหาคม - 19 กนัยายน 2546)

• หน่วยงานส่วนภูมิภาค
- ศูนยท์รัพยากรนํ้าบาดาลภาค 1 และฝ่ายทรัพยากรนํ้าบาดาลจงัหวดั

นครราชสีมา เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2546

- ศูนยท์รัพยากรนํ้าบาดาลภาค 9 และฝ่ายทรัพยากรนํ้าบาดาลจงัหวดั

อุดรธานี เม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน 2546



การจัดเกบ็และรวบรวมข้อมูล (ต่อ)
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3. การใช้แบบสํารวจ ( Q u e s t i o n n a i r e

ชุดที� หัวข้อ ผู้ตอบ

1-1 แบบสํารวจข้อมูลด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร         ผู้บริหาร

1-2 แบบสํารวจทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เจ้าหน้าที�ทุกท่าน

2 แบบสํารวจข้อมูลด้านระบบสารสนเทศในปัจจุบันของกรมทรัพยากรนํ�าบาดาล ผู้ใช้ระบบ

3 แบบสํารวจข้อมูลบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เจ้าหน้าที�ของฝ่ายสารสนเทศ

4 แบบสํารวจอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�มีอยู่ในปัจจุบัน ผู้ดูแลระบบ

6 แบบสํารวจระบบและฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กรมทรัพยากรนํ�าบาดาล ผู้ใช้ระบบ



การจัดเกบ็และรวบรวมข้อมูล (ต่อ)
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4. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) 

• จดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการโดยเชิญผูแ้ทนศูนยท์รัพยากรนํ้าบาดาลภาคฯ 

และฝ่ายทรัพยากรนํ้าบาดาลจงัหวดัเขา้ร่วมสัมมนา

เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2546
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ข้อมูล ณ วนัที่ 15 ตุลาคม 2546

จํานวนแบบสํารวจทีจ่ัดส่งและใช้ในการวเิคราะห์



สถานภาพด้านระบบ

คอมพวิเตอร์และเครือข่าย



เคร่ืองคอมพวิเตอร์ลูกข่าย (Workstation)

การแบ่งกลุ่มเคร่ืองคอมพวิเตอร์ลูกข่ายของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล

ตามระดบัความสามารถในการประมวลผล

• ความสามารถในการประมวลระดบัตํ่า ไดแ้ก่ เคร่ืองท่ีมีความเร็วสัญญาณ

นาฬิกา (CPU Clock) ตํ่ากวา่ 400 MHz

• ความสามารถในการประมวลระดบักลาง ไดแ้ก่ เคร่ืองท่ีมีความเร็ว

สัญญาณนาฬิกา (CPU Clock) ระหวา่ง 400 - 670 MHz

• ความสามารถในการประมวลระดบัสูง ไดแ้ก่ เคร่ืองท่ีมีความเร็วสัญญาณ

นาฬิกา (CPU Clock) ตั้งแต่ 670 MHz ข้ึนไป
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ความเพยีงพอในการใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์

อตัราส่วนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ลูกข่ายทั้งหมดของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล

หมายเหตุ - จํานวนเคร่ืองทั้งหมด  93 เคร่ือง   

1
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อัตราส่วนจํานวนบุคลากรแบ่งตามหน่วยงานต่อจํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ลกูข่ายทัง้หมด (ส่วนกลาง)

หมายเหตุ - จาํนวนเคร่ืองทั้งหมด  77 เคร่ือง   

- จาํนวนบุคลากรทั้งหมด 365 คน

- ข้อมูล ณ วนัที ่1 ตุลาคม 2546
- หน่วยงานทีไ่ม่มเีคร่ืองคอมพวิเตอร์ ได้แก

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร
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อัตราส่วนจํานวนบุคลากรแบ่งตามหน่วยงานต่อเคร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่าย

ระดบัความสามารถปานกลางและสูง จํานวน 1 เคร่ือง  (ส่วนกลาง)

หมายเหตุ - จํานวนเคร่ืองทั้งหมด  58 เคร่ือง   

- จํานวนบุคลากรทั้งหมด 365 คน

- ข้อมูล ณ วนัที ่1 ตุลาคม 2546
- หน่วยงานทีไ่ม่มีเคร่ืองคอมพวิเตอร 

ได้แก่

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร
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อัตราส่วนจํานวนบุคลากรแบ่งตามหน่วยงานต่อจํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ลกูข่ายทัง้หมด (ส่วนภูมิภาค)

หมายเหตุ - จํานวนเคร่ืองทั้งหมด  16 เคร่ือง   

- จํานวนบุคลากรทั้งหมด 515 คน

- ข้อมูล ณ วนัที ่1 ตุลาคม 2546
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อัตราส่วนจํานวนบุคลากรแบ่งตามหน่วยงานต่อเคร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่าย

ระดบัความสามารถปานกลางและสูง จํานวน 1 เคร่ือง  (ส่วนภูมิภาค)
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หมายเหตุ - จํานวนเคร่ืองทั้งหมด  12 เคร่ือง   

- จํานวนบุคลากรทั้งหมด 515 คน

- ข้อมูล ณ วนัที ่1 ตุลาคม 2546
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อุปกรณ์ต่อพ่วง (Computer Accessories)

• มีเคร่ืองพิมพ ์(Printer) จาํนวน 58 เคร่ือง แบ่งเป็นกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

(ส่วนกลาง) มีจาํนวน 52 เคร่ือง และในส่วนภูมิภาค มีจาํนวน 6 เคร่ือง

• เคร่ืองท่ีมีลกัษณะใชง้าน Stand Alone มีจาํนวน 23 เคร่ือง และใชง้านลกัษณะ

ผา่นระบบเครือข่าย (Sharing) มีจาํนวน 35 เคร่ือง

• มีเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า (UPS) จาํนวน 22 เคร่ือง แบ่งเป็นกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

(ส่วนกลาง) มีจาํนวน 19 เคร่ือง และในส่วนภูมิภาค มีจาํนวน 3 เคร่ือง

• มีเคร่ือง DIGITIZER จาํนวน 3 เคร่ือง

หมายเหตุ - ข้อมูล ณ วนัที ่1 ตุลาคม 2546
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เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server)

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีทั้งหมด จาํนวน 10 เคร่ือง

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล(ส่วนกลาง) มีจาํนวน 8
เคร่ือง และในส่วนภูมิภาค มีจาํนวน 2 เคร่ือง

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล(ส่วนกลาง) มีการใชง้าน

ร่วมกบักรมทรัพยากรธรณีอยู ่จาํนวน 4 เคร่ือง

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเฉพาะของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล แบ่งเป็นเคร่ืองท่ีมี

ลกัษณะเป็น PC Server จาํนวน 3 เคร่ือง และเคร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น Server จาํนวน  

3 เคร่ือง

1
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เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server)

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ยงัมีเคร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น PC Server มี

จาํนวน 3 เคร่ือง ซ่ึงมีความเสถียรไม่เพียงพอกบัการใชง้าน

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ท่ีมีลกัษณะเป็น Server มีจาํนวน 3 เคร่ือง

ซ่ึงเป็นเคร่ืองท่ีมีระดบัขีดความสามารถ และความเสถียรต่อการรองรับการใชง้านอยูใ่นเกณฑ์

พอใช้

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (ส่วนกลาง) ยงัไม่เพียงพอต่อการรองรับ

การใชง้าน เน่ืองจากยงัมีการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายร่วมกบักรมทรัพยากรธรณี  

1
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ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Computer 

Network)

• ระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN)

• ระบบเครือข่ายทางไกล (WAN)

• ระบบอินเตอร์เน็ต (INTERNET)

1
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• ระบบเครือข่ายท้องถ่ินหลกั (Backbone Network)

– กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (พระราม 6) 

– Star Topology และมีเทคโนโลยกีารรับ-ส่ง ขอ้มูลแบบ Ethernet      

• ระบบเครือข่ายท้องถ่ินย่อย

– กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (อาคารกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม)
– กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (บางเขน)
– ศูนยท์รัพยากรนํ้าบาดาล ภาค 1 (จ.นครราชสีมา), ภาค 2 (จ.สระบุรี), ภาค 3 

(จ.ขอนแก่น), ภาค 5 (จ.ตรัง), ภาค 6 (จ.ลาํปาง)

– Star Topology และเทคโนโลยกีารรับ-ส่ง ขอ้มูลแบบ Ethernet และ Fast Ethernet 

ระบบเครือข่ายท้องถิน่ (LAN)

1
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ระบบเครือข่ายทางไกล (WAN)

• มีการเช่ือมโยงระหวา่งกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (พระราม 6) 

กบักรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (อาคารกรมส่งเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม) 

– ใชว้งจรเช่า (Leased Line) (TOT) ความเร็ว 2 Mbps 

• มีการเช่ือมโยงระหวา่งกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (พระราม 6) 

กบัศูนยท์รัพยากรนํ้าบาดาลภาค 1 - 12

– ใชก้าร Dial-up ท่ีความเร็วสูงสุดท่ี 56 Kbps ผา่นผูใ้หบ้ริการ

อินเตอร์เน็ตในพื้นท่ี (Local ISP)
2
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ระบบอนิเตอร์เน็ต (Internet)

• กรมทรัพยากรนํา้บาดาล (พระราม 6)

– เช่ือมโยงกบัผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต (ISP) ดว้ยวงจรเช่า (Leased Line) ความเร็ว  

1 Mbps ซ่ึงใชง้านร่วมกบักรมทรัพยากรธรณี

• กรมทรัพยากรนํา้บาดาล (อาคารกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม)

– เช่ือมโยงอินเตอร์เน็ตผา่นระบบเครือข่ายทางไกลขององคก์ร (2 Mbps)ไปท่ี

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล (พระราม 6) 

• ศูนย์ทรัพยากรนํา้บาดาลภาค 1 – 12

– เช่ือมโยงโดยการ Dial-up ไปท่ีผูใ้หบ้ริการในทอ้งท่ี (Local ISP)                                 

ความเร็ว 56 Kbps
2
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สรุประบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์

• มีระบบเครือข่ายทอ้งถ่ินใชง้านอยูใ่นเกณฑต์ํ่า เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่สามารถรองรับผูใ้ชง้านได้

อยา่งเพียงพอ อีกทั้งมีความเร็วในการรับ-ส่ง ขอ้มูลส่วนใหญ่ยงัมีความเร็วอยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่า (10 

Mbps) 

• มีระบบเครือข่ายทางไกลใชง้านอยูใ่นเกณฑต์ํ่า เน่ืองจากยงัไม่ครอบคลุมหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน

ส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค ซ่ึงในส่วนของศูนยท์รัพยากรนํ้าบาดาลภาคทั้ง 12 ภาคนั้น ใชก้าร 

Dial-up ผา่นผูใ้หบ้ริการเครือข่ายในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความเร็วสูงสุด 56 Kbps และมีความเสถียรนอ้ย ทาํ

ใหเ้กิดปัญหาระหวา่งการรับ-ส่งขอ้มูลและทาํใหก้ารรับ-ส่งขอ้มูลไม่สมบูรณ์

• มีระบบอินเตอร์เน็ตใชง้านอยูใ่นเกณฑต์ํ่า ปัจจุบนักรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมีการใชง้านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ทาํใหก้ารบริหารและจดัการ ประสิทธิภาพรวมทั้งความ

คล่องตวัในการใชง้านท่ีไม่ดีนกั อีกทั้งยงัไม่สามารถใหบ้ริการครอบคลุมผูใ้ชง้านทั้งท่ีกรม

ทรัพยากรนํ้าบาดาล (บางเขน) และศูนยท์รัพยากรนํ้าบาดาลภาคทั้ง 12 ภาคได้

2
2



ความเร็วในการรับ-ส่ง 

ข้อมูล 56 Kbps 
ความเร็วในการรับ-ส่ง 

ข้อมูล 1 Mbps (Internet)

ความเร็วในการรับ-ส่ง 

ข้อมูล 2 Mbps 

ระบบเครือข่ายของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล
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สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

ชื่อระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้พัฒนา/ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานระบบ ลักษณะการใช้งาน

ระบบฐานข้อมูลนํ้าบาดาล สํานักอนุรักษ์และฟื้นฟู

ทรัพยากรนํ้าบาดาล

- สํานักอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรนํ้า

บาดาล

- เพื่อนําเข้า/แก้ไขข้อมูลพื้นฐานบ่อนํ้า

บาดาล

- สํานักสํารวจและประเมินศักยภาพ

นํ้าบาดาล

- เพื่อสอบถามข้อมูล/รายงานข้อมูลตาม

ต้องการ

- กองแผนงาน

- ศูนย์ทรัพยากรนํ้าบาดาลภาค 1

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด้านอุทกธรณีวิทยา สํานักสํารวจและประเมิน   

ศักยภาพนํ้าบาดาล

- สํานักสํารวจและประเมินศักยภาพ

นํ้าบาดาล

- เพื่อนําเข้า/แก้ไขข้อมูลเชิงพื้นที่ ได้แก่ 

ข้อมูลบ่อบาดาล ข้อมูลอุทกธรณีวิทยา

- สํานักอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรนํ้า

บาดาล

- เพื่อแสดงผล/จัดทําแผนที่นํ้าบาดาล

- กองแผนงาน

- ศูนย์ทรัพยากรนํ้าบาดาลภาค

- เพื่อวิเคราะห์และประเมินผล ได้แก่ 

คุณภาพนํ้า ปริมาณสาร และระดับนํ้า 
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ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล (ต่อ)

ชื่อระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้พัฒนา/ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานระบบ ลักษณะการใช้งาน

ระบบฐานข้อมูลงานประกอบกิจการนํ้าบาดาล ฝ่ายควบคุมกิจการนํ้าบาดาล ฝ่ายควบคุมกิจการนํ้าบาดาล - เพื่อจัดเก็บข้อมูลบ่อนํ้าบาดาลที่ขุด

เจาะโดยเอกชน

- เพื่อจัดเก็บข้อมูลการขออนุญาตเจาะ

ใช้นํ้าบาดาล

- เพื่อจัดเก็บข้อมูลการจัดเก็บค่าใช้นํ้า

บาดาล

ระบบสารสนเทศข้าราชการระดับกรม (DPIS) - สํานักงานคณะกรรมการ   

ข้าราชการพลเรือน

- ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ สํานักงาน     

เลขานุการกรม

- ฝ่ายสารสนเทศ

ระบบเงินเดือน ค่าจ้างประจํา - กรมทรัพยากรธรณีวิทยา - ฝ่ายคลัง สํานักงานเลขานุการกรม

- ฝ่ายสารสนเทศ

- เพื่อจัดเก็บข้อมูลเงินเดือนของ          

ข้าราชการ และลูกจ้างประจําเพื่อใช้ใน

การออกใบรับรองเงินเดือน และใบรับ

รองภาษีหัก ณ ที่จ่าย

- เพื่อจัดเก็บข้อมูลรายละเอียด              

ข้าราชการเพื่อใช้ช่วยสนับสนุนงาน

บริหารบุคลากรภายในกรม
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สถาปัตยกรรมระบบและรูปแบบ
การพฒันาระบบ IT ของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล
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ระบบฐานข้อมูลนํ�าบาดาล Client-Server 4 4
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด้านอุทกธรณีวิทยา Client-Server 4 4 4
ระบบฐานข้อมูลงานประกอบกิจการนํ�าบาดาล Client-Server 4 4
ระบบสารสนเทศข้าราชการระดับกรม (DPIS) Stand alone 4 4
ระบบเงินเดือน ค่าจ้างประจํา Stand alone 4 4

สถาปัตยกรรมระบบ

ระบบฐานข้อมูล

ชื�อระบบสารสนเทศ

ระบบปฏิบัติการของ

เครื�องแม่ข่าย

หมายเหตุ สภาพการใชง้านปัจจุบนัของระบบฐานขอ้มูลงานประกอบกิจการนํ้ าบาดาลเป็นแบบ Stand alone
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ภาพรวมสถาปัตยกรรมระบบและรูปแบบ
การพฒันาระบบ IT ของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล
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ระบบฐานข้อมูลนํ�าบาดาล 2 4 4 4 4 4 4 4 4
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด้านอุทกธรณีวิทยา 5 4 4 4 4 4 4 4
ระบบฐานข้อมูลงานประกอบกิจการนํ�าบาดาล 19 4 4 4 4 4 4 4 4
ระบบสารสนเทศข้าราชการระดับกรม (DPIS) 1 4 4 4
ระบบเงินเดือน ค่าจ้างประจํา 1 4 4 4
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ปัญหาด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ ปัญหาด้านข้อมูล

สถานภาพในการใช้ระบบสารสนเทศแต่ละระบบ

หมายเหตุ ขอ้มูลจากแบบสาํรวจชุดท่ี 2 :  ดา้นระบบสารสนเทศในปัจจุบนัของกรมทรัพยากรนํ้ าบาดาล จาํนวน 23
ชุด

และขอ้มูลจากแบบสาํรวจชุดท่ี 6 :  ดา้นระบบและฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จาํนวน 5 ชุด

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 ตุลาคม 2546
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ระบบฐานข้อมูลนํ�าบาดาล 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ด้านอุทกธรณีวิทยา 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ระบบฐานข้อมูลงานประกอบกิจการนํ�าบาดาล 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ระบบสารสนเทศข้าราชการระดับกรม (DPIS) 1 4 4 4 4
ระบบเงินเดือน ค่าจ้างประจํา 1 4 4 4 4 4 4

ปัญหาด้านการใช้งาน
ปัญหาด้าน การ

ช่วยเหลือ 
สนับสนุน

จํา
นว

นผ
ู้ตอ

บ 
(ค

น)

ปัญหาด้านเครื�องคอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์ต่อเชื�อม

สถานภาพในการใช้ระบบสารสนเทศแต่ละระบบ (ต่อ)

หมายเหตุ ขอ้มูลจากแบบสาํรวจชุดท่ี 2 :  ดา้นระบบสารสนเทศในปัจจุบนัของกรมทรัพยากรนํ้ าบาดาล จาํนวน 23
ชุด

และขอ้มูลจากแบบสาํรวจชุดท่ี 6 :  ดา้นระบบและฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จาํนวน 5 ชุด

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 ตุลาคม 2546



สถานภาพด้านทกัษะเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร



ภาพรวมทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร

กรมทรัพยากรนํา้บาดาล

จากบุคลากร 26.45% (464 คน) ของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล

จาํนวนการจดัส่งแบบสํารวจ 1754 ชุด

ข้อมูลจากแบบสํารวจชุดที่ 1-2 : ทักษะด้าน ICT

3



ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร

กรมทรัพยากรนํา้บาดาล

จากบุคลากร 26.45% (464 คน) ของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล
จํานวนการจัดส่งแบบสํารวจ 1754 ชุด

ข้อมูลจากแบบสํารวจชุดที ่1-2 : ทกัษะด้าน ICT

3



ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร

กรมทรัพยากรนํา้บาดาล (ส่วนกลาง)

3

จากบุคลากร 39.92% (105 คน) ของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล ในส่วนกลาง

จํานวนการจัดส่งแบบสํารวจในส่วนกลาง 263 ชุด

ข้อมูลจากแบบสํารวจชุดที ่1-2 : ทกัษะด้าน ICT



3

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร

กรมทรัพยากรนํา้บาดาล (ส่วนภูมภิาค)

จากบุคลากร 24.08% (359 คน) ของกรมทรัพยากรนํา้บาดาล ในส่วนภูมภิาค
จํานวนการจัดส่งแบบสํารวจ ในส่วนภูมภิาค 1491 คน

ข้อมูลจากแบบสํารวจชุดที่ 1-2 : ทักษะด้าน ICT



3

ทกัษะของบุคลากรในฝ่ายสารสนเทศ

หมายเหตุ : ข้อมูลจากแบบสํารวจชุดที่ 3 : ข้อมูลบุคลากรทางด้าน ICT

ด้านของทักษะ IT ทักษะของบุคลากร

ระบบปฏิบัติการ (Operating System)   - MS Windows 95/98

  - MS Windows XP Professional

ระบบจัดการฐานข้อมูล   - MS Access/ Foxbase/ Dbase

  - Oracle/ MS SQL/ MySQL

ภาษาคอมพิวเตอร์   - HTML

อุปกรณ์เครือข่าย   - Modem

  - Hub

การดูแลและจัดการระบบ   - Protocol - NETBUEI

  - Protocol - TCP/IP



สถานภาพด้านนโยบาย งบประมาณ

และการบริหารจดัการ ICT



นโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ด้านนโยบาย :

• กรมทรัพยากรนํา้บาดาลตระหนักและมคีวามชัดเจนในการนําเทคโนโลยสีาร

สนเทศและการส่ือสารมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร : 

• มหีน่วยงานบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ ฝ่ายสารสนเทศ 

3



นโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ต่อ)

ด้านงบประมาณในการลงทุนทาง ICT :

3

งบประมาณที�ได้รับ
ปีงบประมาณ

แหล่งที�มา จํานวนเงิน (บาท)

2546 งบประมาณอยู่ระหว่างการอนุมัติ -

งบประมาณที�ได้รับอนุมัติ 10,000,000

2547 งบประมาณอยู่ระหว่างการอนุมัติ 199,700,000

งบประมาณที�ได้รับอนุมัติ -



ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร



ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของผู้บริหาร

4

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการ
- ระบบสารสนเทศทีห่น่วยงานทั้งหมดสามารถใช้งานร่วมกนัผ่านเครือข่ายสารสนเทศที่ทนัสมยั

- การพฒันาทกัษะทาง ICT ของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรคุ้นเคยและสามารถใช้งานด้าน ICT ได้

- การเช่ือมโยงเครือข่ายทางไกลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและภูมภิาค รวมถึงระบบ

ประชุมทางไกล (Tele-Conference)

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสําหรับงานด้านวชิาการ

- การกาํหนดมาตรฐานข้อมูลและแนวมาตรฐานในการนําเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูลกลาง เพ่ือให้กรม
ทรัพยากรนํา้บาดาลสามารถเป็นศูนย์กลางข้อมูลทางวชิาการด้านอุทกธรณวีทิยา

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสําหรับการบริการ

- การมเีทคโนโลยสีารสนเทศในการให้บริการประชาชนด้านการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ทางด้าน
วชิาการ   ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง และการอาํนวยความสะดวกต่อผู้ใช้นํา้ในการแจ้งค่าใช้และการ
ชําระค่าใช้นํา้บาดาล



4

ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารของบุคลากรทัว่ไป

ภารกิจ ด้านการพัฒนาระบบ ด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย อื�น ๆ

ด้านวิชาการ และด้านการให้บริการ - ระบบสารสนเทศเพื�อใช้ในการจัดเก็บค่านํ�า
ที�ทันสมัยและสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
- ระบบข้อมูลทางด้านวิชาการของกรม
ที�มีความทันสมัย เช่น ฐานข้อมูลนํ�าบาดาล
และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
- เว็บไซต์ (Website) ที�มีข้อมูลข่าวสารซึ�งมี
ความทันสมัยมากขึ�น
- ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและ
ด้านการให้บริการ ซึ�งให้บริการแก่ศูนย์ภาค
และฝ่ายทรัพยากรจังหวัด ซึ�งมีประสิทธิ
ภาพและสามารถปฏิบัติงานได้เท่าเทียมกับ
ส่วนกลาง

- เครื�องคอมพิวเตอร์ของศูนย์ทรัพยากร
ภาค และฝ่ายทรัพยากรจังหวัด
- ระบบเครือข่ายที�เชื�อมโยงส่วนกลาง
ศูนย์ทรัพยากรภาค และฝ่ายทรัพยากร
จังหวัดในเรื�องของข้อมูลด้านวิชาการ และ
ด้านการให้บริการ
-  กล้อวถ่ายรูป Digital
-  GPS (ขนาดพกพา)

ด้านงานบริหารภายใน - ระบบบริหารภายในที�ครบถ้วน และสามารถ
ปฏิบัติงานสนับสนุนได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพแก่ทั�งส่วนกลาง
ศูนย์ทรัพยากรภาค และฝ่ายทรัพยากร
จังหวัด

- เครื�องคอมพิวเตอร์ของศูนย์ทรัพยากร
ภาค และฝ่ายทรัพยากรจังหวัด
- ระบบเครือข่ายที�เชื�อมโยงส่วนกลาง
ส่วนภูมิภาค และฝ่ายทรัพยากรจังหวัดใน
เรื�องของงานบริหารภายใน

- การฝึกอบรมให้บุคลากรในส่วนภูมิภาค
-  มาตรฐานการเรียกใช้และการนําเข้าข้อมูล
-  การกําหนดระดับชั�นของข้อมูล
-  การกําหนดวิธีการปฏิบัติในการใช้ระบบ
สารสนเทศ
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ความต้องการด้านฝึกอบรมทาง ICT

ข้อมูลจากแบบสํารวจชุดที ่1-2 : ทกัษะด้าน ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ข้อมูล ณ วนัที ่15 ตุลาคม 2546

4



67.89

21.34

39.44

50.65

4.74

0

10

20

30

40

50

60

70

ร้อยละ
เป

็นศ
ูนย

์กล
าง

ข้อ
มูล

ท
าง

ด้า
น

ท
รัพ

ยา
กร

นํ�า
บา

ดา
ล

เป
็นส

ําน
ักง

าน
ไร

้กร
ะด

าษ
 (

Pa
pe

rle
ss

of
fic

e)

เป
็นห

น่ว
ยง

าน
ท

ี�มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ท

าง
ด้า

น 
IC

T

เป
็นห

น่ว
ยง

าน
ท

ี�สา
มา

รถ
ใช

้ I
CT

เพ
ื�อช

่วย
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ได
้อย

่าง
เต

็ม
ท

ี�

อื�น
 ๆ

ความคาดหวงัด้าน ICT

4

ข้อมูลจากแบบสํารวจชุดที ่1-2
ทกัษะด้าน ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ข้อมูล ณ วนัที ่15 ตุลาคม 2546



สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กีย่วข้อง



สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กีย่วข้อง

4

สภาพการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ปัจจุบนัประเทศไทยมกีารใช้จ่ายเพ่ือการวจิัยและพฒันาด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยตีํ่า

มาก ซ่ึงทาํให้การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส่วนใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายและไม่ประสบผลสําเร็จเท่าทีค่วร 

- การใชจ่้ายเพ่ือการวิจยัและพฒันาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยปีระมาณร้อยละ 0.1 ของ GDP 

- การใชจ่้าย ดา้นการวิจยัและพฒันาข้ึนเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 0.06 ของ GDP

- งบประมาณหมวดครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ในภาครัฐมีมูลค่าเฉล่ียร้อยละ 1.22 ของงบประมาณหมวดค่าจา้งเงินเดือน

สภาพโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและการส่ือสาร

ปัจจุบนัประเทศไทยมผู้ีให้บริการด้านตัวกลางระบบการส่ือสารข้อมูลหลายหน่วยงาน ทั้ง

ภาคเอกชนและรัฐบาล (อาท ิUnited Information Highway, Telecom Asia และ สํานักบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ) ซ่ึงสามารถให้บริการระบบการส่ือสารข้อมูลได้ในหลายลกัษณะ และ
ครอบคลุมทัว่ประเทศ



สภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

• การผลิตบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและ การ

ส่ือสารของประเทศไทย ไดรั้บ

ความสนใจเพิ่มข้ึนมาก เน่ืองจาก

การขยายตวัของความตอ้งการใน

ตลาดแรงงาน

• ประเทศไทยยงัขาดแคลน

บุคลากรดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะท่ีมีทกัษะ

ชั้นสูง 
อาทิ  นกัวิเคราะห์ระบบ บุคลากรใน

ฝ่ายนโยบาย และการบริหารโครงการ

ทักษะ ราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน รวม

ผู้กําหนดนโยบายไอที
ผู้จัดการโครงการ
โปรแกรมเมอร์ระดับแม่ข่าย
โปรแกรมเมอร์ระดับลูกข่าย

76
266
551

1,082

29
87
113
111

1,470
3,674
4,674
4,164

1,575
4,027
5,318
5,357

เว็บโปรแกรมเมอร์
นักวิเคราะห์ระบบ
ผู้ดูแลระบบ

608
646
646

131
114
44

6,736
4,777
2,205

7,475
5,537
2,895

ผู้เชี�ยวชาญด้านข้อมูลสื�อสาร
ผู้เชี�ยวชาญด้านฐานข้อมูล
ผู้เชี�ยวชาญด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผู้เชี�ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ
ผู้เชี�ยวชาญการตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศ
ผู้เชี�ยวชาญการสนับสนุนระบบซอฟต์แวร์

475
703
494
513
760
418

85
102
96
48
50
66

2,449
5,021
3,184
2,205
2,817
2,327

3,009
5,826
3,774
2,766
3,627
2,811

ผู้เชี�ยวชาญระบบแบบกระจาย
ผู้เชี�ยวชาญการรวมระบบ
Graphic Designer
Web & Web Master

380
437
494
494

59
48
98
87

1,470
2,327
1,715
3,797

1,909
2,812
2,307
4,378

Help Desk/Hotline/Customer Service 721 52 1,960 2,733

จนท.ซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 1,158 144 1,592 2,894

ผู้สอน/อบรมการใช้คอมพิวเตอร์ที�ไม่ให้ปริญญาบัตร จนท.
ด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

380
437

44
76

857
2,205

1,281
2,718

ผู้บริหารโครงข่ายโทรคมนาคม
วิศวกรด้านการสื�อสารบนเครือข่ายโทรคมนาคม
วิศวกรด้านมาตรฐานโทรคมนาคม
ผู้ออกแบบโครงข่ายโทรคมนาคม
ผู้ปฏิบัติการโครงข่ายโทรคมนาคม
ผู้ซ่อมบํารุงโครงข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้อง
จนท.ด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคม

152
228
152
171
190
266
209

57
79
42
65
87
244
44

490
1,347
612

1,102
612
367
735

699
1,654
806

1,338
889
877
988

รวม 13,107 2,302 66,871 82,280

สภาพแวดล้อม

ภายนอกทีเ่กีย่วข้อง
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สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กีย่วข้อง

นโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

รัฐบาลมนีโยบายและแนวทางทีชั่ดเจนในการผลกัดนัการพฒันาและการใช้เทคโนโลยสีาร

สนเทศและการส่ือสาร เช่น 

- จดัตั้งกระทรวง ICT การจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  

- การผลกัดนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในภาครัฐ (e-Government)

- การออกกฎหมายลายมือช่ือดิจิตอล และกฎหมายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

- การนาํร่องเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือชนบท (Tele Center) ฯลฯ

4



การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมภายใน

4

ปัจจัย/องค์ประกอบ จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา
 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบสื�อสารข้อมูล
- อัตราส่วนระหว่างคนต่อเครื�องคอมพิวเตอร์อยู่ใน
ระดับที�ตํ�ามาก
- เครื�องอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีจํานวนน้อย
- ไม่มีเครือข่ายหลักสําหรับระบบเครือข่ายทางไกล
(WAN) ในส่วนภูมิภาค
- ระบบเครือข่ายท้องถิ�นยังไม่เป็นระบบที�ชัดเจน
- เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส่วนใหญ่เป็นลักษณะ
PC Server

 ซอฟต์แวร์ประยุกต์
ระบบงานสารสนเทศ

- ไม่มีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลสนับสนุนด้าน
การบริหารองค์กรและการปฏิบัติงาน
- การใช้งานระบบสารสนเทศเป็นแบบ Stand
Alone

 ข้อมูลและสารสนเทศ - มีฐานข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์สารสนเทศค่อนข้างมาก
- ง่ายต่อการกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบสาร
สนเทศและการสื�อสารของกรมทรัพยากรนํ�าบาดาลใน
อนาคต

- ข้อมูลด้านการบริหารจัดการส่วนมากอยู่ในรูปแบบ
ของเอกสาร
- ไม่มีการกําหนดมาตรฐานข้อมูลเพื�อจะใช้งานร่วม
กัน

 บุคลากร - บุคลากรจํานวนหนึ�งมีความสามารถทาง GIS สูง
- มีทัศนคติที�ดีและสนับสนุนการใช้ ICT
- มีความ้องการพัฒนาตนเองในด้านความรู้เกี�ยวกับการใช้
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ

- จํานวนบุคลากรที�ดูแลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
- จํานวนส่วนมากไม่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ

 นโยบาย งบประมาณ
และการบริหารจัดการ

- ผู้บริหารให้ความสําคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
- มีผู้ริหาร ICT ในระดับนโยบาย (CIO)
- มีหน่วยงานบริหารจัดการ ICT

- ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณตามแผน
- ความชัดเจนในการดําเนินการจริงในทางปฏิบัติ
เกี�ยวกับ ICT
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การวเิคราะห์โอกาส/ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายนอก

ปัจจัย/องค์ประกอบ โอกาส ผลกระทบ
 งบประมาณการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร

 - งบประมาณที�ตํ�าสําหรับการพัฒนา

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

 โครงสร้างพื�นฐาน

สารสนเทศและการสื�อสาร
- มีการพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานครอบคลุมทั�วประเทศ

- มีทางเลือกของผู้ให้บริการหลายราย

- ภาครัฐมีการดําเนินการเพื�อให้บริการ

  ระหว่างหน่วยงานของรัฐ

 - อัตราค่าใช้จ่ายที�สูง

 บุคลากรด้าน ICT  - ความขาดแคลนของบุคลากรด้าน

   ICT ในตลาด

 นโยบายด้าน ICT

- การผลักดันการใช้ ICT ในภาครัฐ

  อย่างเต็มรูปแบบ
- การจัดตั�งกระทรวง ICT

- การจัดทําแผนแม่บท ICT

- นโยบายด้าน e-government

- การให้ความสําคัญต่อปัญหาวิกฤตในการใช้นํ�าเพื�อการ

อุปโภค บริโภคการเกษตร และอุตสาหกรรมของภาครัฐ

 หน่วยงานภายนอกที�
เกี�ยวข้อง

- ความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ
  ด้านข้อมูล

- หน่วยงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีการ

  พัฒนา ICT ไปแล้วระดับหนึ�ง

- ไม่มีหน่วยงานกลางด้านข้อมูลของภาครัฐ
- การสั�งการและกระบวนการในการประสานงาน

ด้านข้อมูล



การดาํเนินงานขัน้ถดัไป



กจิกรรมในขั้นถัดไป
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• ปรับปรุงรายงานขั้นต้นและต้นร่างแผน
แม่บท ICT

• ส่งมอบรายงานความก้าวหน้า 
(Progress Report)

• ส่งมอบรายงานยุทธศาสตร์การพฒันา
ICT และร่างแผนแม่บท ICT

• จัดสัมมนาเพ่ือนําเสนอรายงาน
ยุทธศาสตร์การพฒันา ICT และร่างแผน
แม่บท ICT

• ส่งมอบแผนแม่บท ICT ฉบบัสมบูรณ์

• ประมาณปลายเดือนตุลาคม

• ประมาณปลายเดือนตุลาคม

• ประมาณเดือนธันวาคม

• ประมาณเดือนมกราคม

• ประมาณเดือนมกราคม
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