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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
กรมทรัพยากรน้ําบาดาลมีพันธกิจในการเสนอแนะจัดทํานโยบายและแผน ตลอดจนมาตรการท่ี

เก่ียวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาล รวมท้ังการสํารวจและประเมินศักยภาพ พัฒนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู วิเคราะห์ 
ควบคุม กํากับดูแล ประสาน ติดตามประเมินผล และแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาล โดยการ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ มาประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
บาดาล พร้อมทั้งพัฒนา  และอนุรักษแ์หล่งนํ้าบาดาลและสิ่งแวดล้อมที่มีเอกภาพและยั่งยืน ดังน้ันกรม
ทรัพยากรนํ้าบาดาลจึงจําเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีสมรรถนะสูงเพียงพอที่จะ
รองรับการทํางานของทั้งภายในองค์กร และหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กรม
ทรัพยากรนํ้าบาดาลจึงจัดให้มีโครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการใช้งานสารสนเทศ
เพ่ือบรรลุภารกิจขององค์กร และสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส ์ เพ่ือทํางาน
ประสานและรว่มมือกับองค์กรอ่ืนๆได้อย่างดี โดยแสวงหาความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญให้ได้แผนแมบ่ทที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยเน้นให้เกิดการเช่ือมโยง และมีความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ประจําปี  
พ.ศ. 2554 - 2558 ที่มีทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล และแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 รวมถึงแนวโน้มความต้องการใน
อนาคต สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 
1.3 เป้าหมายของโครงการ 

 การมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรคือ การ
ตอบสนองวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ขององค์กร การวิเคราะห์แผนงานที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การให้ความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ/ลดขั้นตอนการ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2558 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล  หน้าท่ี 1-2 

ปฏิบัติงาน การให้ความสําคัญกับความสะดวกของประชาชน/ผู้ใช้บริการ การให้ความสําคัญกับการใช้ข้อมูล
ร่วมกัน 
 
1.4 ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

เน่ืองด้วยโครงการน้ี มีระยะเวลาการดําเนินงานเพียง 6 เดือน ขั้นตอนการดําเนินงานจึงไม่ซับซ้อน 
โดยสามารถสรปุได้ดังต่อไปน้ี  
1.4.1 ร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในเบ้ืองต้น  
1.4.2 จัดทําแบบสอบถามระดับหน่วยงานย่อยด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตาม

รายละเอียดในภาคผนวก จ และแบบสอบถามระดับบุคคลด้านองค์ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ตามรายละเอียดในภาคผนวก ฉ 

1.4.3 กระจายแบบสอบถามท้ังสองฉบับให้หน่วยงานระดับสํานัก กลุ่ม กองทั้งหมดภายในกรมฯ โดยระดับ
หน่วยงานให้ตัวแทนหน่วยงานกรอกข้อมูลในแบบสอบถามในภาคผนวก จ และระดับบุคคลให้ตัวแทน
จํานวน 3 คนกรอกข้อมูลในแบบสอบถามในภาคผนวก ฉ 

1.4.4 สัมภาษณ์ผู้บรหิารระดับสูงและระดับกลางในส่วนกลาง ได้แก่ ท่านรองอธิบดีทั้ง 2 ท่าน ท่าน
ผู้อํานวยการสํานักในสว่นกลางและส่วนภูมิภาค เป็นต้น  

1.4.5 จัดทํารายงานความก้าวหน้าและประชุมสัมมนาคร้ังที่ 1 
1.4.6 ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับคําแนะนําในการจัดประชุมสัมมนา 
1.4.7 สัมภาษณ์ผู้บรหิารระดับศูนย์เขตในระหว่างการสํารวจศูนย์เขตต่างๆ 
1.4.8 เก็บรวบรวมและยืนยันผลการสํารวจ ในระหว่างการสํารวจในศูนย์เขตต่างๆ และในส่วนกลาง  
1.4.9 จัดทํารายงานความก้าวหน้าและประชุมสัมมนาคร้ังที่ 2  
1.4.10 ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับคําแนะนําในการจัดประชุมสัมมนา 
1.4.11 วิเคราะห์ผลการสํารวจเชิงสถิติและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา 
1.4.12 สรุปผลและจัดเตรียมข้อมูลในการร่างแผนงานต่างๆ  
1.4.13 จัดทําแผนแมบ่ทฉบับร่างและประชุมสัมมนา 
1.4.14 ปรับปรุงร่างแผนแม่บทฯ และส่งมอบแผนแม่บทฯ ฉบับสมบูรณ ์
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1.5 โครงสร้างของแผนแม่บทฯ 
 

 
 

แผนแม่บทฯ มโีครงสร้างและรายละเอียด ดังน้ี  
บทที่ 2 รวบรวมวิสัยทัศน์ พันธกิจ อํานาจหน้าที่ ตลอดจนโครงสร้างของกรมฯ เพ่ือบ่งบอกข้อมูลสําคัญ

พ้ืนฐานของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลในระดับหน่วยงานหลัก(สํานัก)ที่พึงมีทั้งหมด ซึ่งจะเป็นแนวทางให้หัวหน้า
หน่วยงานน้ันๆร่วมมือกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการกําหนดขั้นตอนและแผนในการรวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือการใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน (สํานัก) และเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ
สํารองข้อมูลตามขั้นตอนการปฏิบัติงานในการใช้งานระบบสารสนเทศอยา่งมั่นคงปลอดภัย 

บทที่ 3 นําเสนอภาพรวมของสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยอธิบายผังโครงสร้างภาพรวมการทํางานทั้งหมดของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เซ็นเซอร์ ระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลและระบบสารสนเทศทั้งหมด  

บทที่ 4 วิเคราะห์ผลสํารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ข) จาก
แบบสอบถามในภาคผนวก จ และการสํารวจ ณ สถานที่จริง (Onsite Survey) ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ทั้ง 12 สํานักเขต จากผลการวิเคราะห์คณะที่ปรึกษาได้สรุปเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) 
และปัจจัยเก้ือหนุนต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทที ่ 5 กล่าวถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และสรุปเป็นภาพความเช่ือมโยงของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ทั้งหมด แล้วจึงทํา
การแปลงจาก SWOT เป็นยุทธศาสตร์ทีไ่ด้กําหนดไว้ตอนต้น เพ่ือนํายุทธศาสตร์ไปพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯเป็นแผนงานต่างๆ ทั้งหมด 14 แผนงาน  

บทที่ 6 นําเสนอภาพรวมของสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม ่โดยเช่ือมโยง
ของระบบสารสนเทศท้ังหมดโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งทํางานอยู่บนเครื่อง
เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ซึ่งรองรับการใช้งานของผู้ใช้ทั้งหมดผ่าน
โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไป รวมถึงแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ iPad และ iPhone 
ภายใต้ขั้นตอนและแผนความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27000 
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  

บทที่ 7 กล่าวถึงความเช่ือมโยงของแผนงานทั้งหมด งบประมาณ ความสอดคล้องของแผนงานต่างๆ กับ
แผนแม่บทอ่ืนๆในประเทศไทย  แนวทางการดําเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ แผนการ
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บริหารจัดการ แผนงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัดจ้าง การติดตามประเมินผล และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
เพ่ือให้แผนงานต่างๆประสบผลสําเร็จและใช้งานแล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิ  

บทที่ 8 ซึ่งเป็นบทสุดท้ายของแผนแม่บทฯฉบับน้ี กล่าวถึงโครงสร้างและอัตรากําลังของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศทส) รวมถึงแผนการพัฒนาบุคลากรของศูนย์ฯและบุคลากรทั่วไปรวมถึงผู้บริหาร พร้อม
รายละเอียดเน้ือหาหลักสูตรและระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม  

เอกสารอ้างอิง ประกอบการจัดทําแผนแมบ่ทฯ ฉบับน้ี 
ภาคผนวก ก รวบรายละเอียดของแผนงาน วัตถุประสงค์ และรายละเอียดตามรูปแบบของกองทุนพัฒนา

ทรัพยากรนํ้าบาดาล  
ภาคผนวก ข ผลสํารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้จากการรวบรวมและสรุป

คําตอบของตัวแทนหน่วยงานย่อยที่กรอกแบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ภาคผนวก จ) 

ภาคผนวก ค ผลการสํารวจความรู้ด้าน ICT ของบุคลากรภายในกรมฯ ซึ่งได้จากการรวบรวมและสรุป
คําตอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานย่อยที่กรอกแบบสอบถามบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ภาคผนวก ฉ) 

ภาคผนวก ง ผลการสํารวจระบบไฟฟ้า/ไฟฟ้าสํารอง/ระบบป้องกัน ณ สถานที่ของสํานักทรัพยากรนํ้า
บาดาลในเขตต่างๆ ทั่วประเทศต้ังแต่เขตที่ 1 ถึงเขตที ่12 รวมถึงสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 

ภาคผนวก จ แบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ด้านข้อมูล
เบ้ืองต้น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบํารุงรักษา ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านปัญหา อุปสรรค 
และความต้องการ ด้านระบบภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) และด้านระบบไฟฟ้า ระบบป้องกันฟ้าผ่า 
ระบบไฟฟ้าสํารองและความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟ้า 

ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสาร ด้านระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้าน
แอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล การรักษาความปลอดภัยสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การติดต่อสื่อสาร ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ และด้านระบบไฟฟ้าและสํารองไฟฟ้า 
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1.6 คําศพัท์และนิยาม 
เน่ืองด้วยแผนแม่บทฯฉบับน้ีมีคําศัพท์และนิยามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวนมาก 

คณะที่ปรึกษาได้จัดทําสรุปความหมายของคําศัพท์และนยิามสําหรับแผนแม่บทฯ น้ี ดังตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 1.1 คําศัพท์และนิยามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับแผนแม่บทฯ 

คําศพัท์และนิยาม ความหมาย 

ด้านบคุลากร  
ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทั่วไป 

ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปฏิบัติภารกิจโดยใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์
พ้ืนฐาน เช่น ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ อีเมล  

ผู้ใช้งานเฉพาะทาง ผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปฏิบัติภารกิจโดยใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์
พ้ืนฐานและซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะทาง เช่น ฐานข้อมูลพสุธารา GIS 
โปรแกรมแผนที่ 2D/3D โปรแกรมตัดต่อวีดีโอ เป็นต้น ที่ต้องการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงขึ้น 

ผู้ดูแลระบบ  
(Administrator) 

ผู้ใช้งานที่มีศักยภาพในการดูแลแก้ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ ทัง้ใน
ระดับเบ้ืองต้นและระดับขั้นสงู  

นักวิเคราะห์ระบบ  
(System Analyst) 

นักพัฒนาซอฟต์แวร์อาวุโสที่มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนา
ซอฟต์แวร์ สามารถทําความเข้าใจ จัดหมวดหมู่การทํางาน และมองเห็นความ
เหมือนและความต่างของระบบที่ใกล้เคียงกันได้  

โปรแกรมเมอร ์
(Programmer)  

หรือ นักพัฒนาซอฟต์แวร ์(Software Developer) นักพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่มีวุฒิการศึกษาด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือด้านสารสนเทศ อาจมีประสบการณ์มากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับตัวบุคคล 

ด้านฮาร์ดแวร ์  
ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือวัด ที่จับต้องได้โดยทํางานควบคู่กับ

ซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server Computer) 

เครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงที่ต้องทํางานตลอดเวลา เพ่ือให้บริการเคร่ือง
ลูกข่ายผ่านทางเครือข่าย จึงต้องมีอุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูงทนทานต่อการใช้งาน
หนัก และต้องทํางานในอุณหภูมิและความช้ืนที่เหมาะสมจึงจะยืดอายุการใช้งาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ  

เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
(Notebook Computer) 

เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาซึ่งใช้การแสดงผลและการเช่ือมต่อกับผู้ใช้ด้วยการ
พิมพ์หรือเมาส์ ใช้การเช่ือมต่อไร้สาย WiFi เป็นหลักและเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เสริมด้วยการ์ด 2G, 3G 
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คําศพัท์และนิยาม ความหมาย 

เครื่องแท็บเล็ต  
(Tablet Computer)  

เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาซึ่งใช้การแสดงผลและการเช่ือมต่อกับผู้ใช้ด้วยการ
สัมผสับนจอ ใช้การเช่ือมต่อไร้สาย เช่น WiFi เป็นเครือข่ายหลักและเครอืข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครือข่ายเสริม เช่น เครือข่าย 3G หรือ เครือข่าย 4G 

เครื่องโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
(Smart phone) 

เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาซึ่งใช้การแสดงผลและการเช่ือมต่อกับผู้ใช้ด้วยการ
สัมผสับนจอ อาศัยการเช่ือมต่อไร้สายผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G, 3G 
หรือ 4G เป็นหลักและเครือขา่ย WiFi เป็นเครือข่ายเสริม  

ด้านซอฟต์แวร์  
ซอฟต์แวร์ระบบ  
(System Software) 

ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมทีจ่ําเป็นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย
ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอร์ (Driver) ของอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
(Application Software) 

ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมที่เสรมิการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถปฏิบัติงานได้ตามภาระหน้าที่ เช่น โปรแกรมตารางคํานวณ โปรแกรม
พิมพ์เอกสาร เป็นต้น  

ซอฟต์แวร์ลิขสทิธ์ิ  
(Licensed Software) 

เป็นซอฟต์แวร์ที่มีการจดลิขสทิธ์ิเพ่ือใช้ในการยืนยันความเป็นเจ้าของ โดยอาจมี
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ถือลิขสิทธ์ิและวัตถุประสงค์ของการใช้
งาน 

ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
(Opensource Software) 

เป็นซอฟต์แวร์ที่เปิดเผยซอรส์โค้ด (Source code) และรายละเอียดทั้งหมด เพ่ือ
การศึกษาหรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆรวมถึงเพ่ือการค้า มีการจดลิขสิทธ์ิเพ่ือใช้ในการ
ยืนยันความเป็นเจ้าของ โดยอาจมีค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้ใช้เอง 

ฟรีแวร ์ 
(Freeware) 

ซอฟต์แวร์ที่มอบให้ผู้ใช้โดยไม่คิดมูลค่า ซึ่งอาจเป็นซอฟต์แวร์ลิขสทิธ์ิหรอื
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สก็ได้ 

ระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) 

ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่จําเป็นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
ติดต้ังซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการทํางาน เช่น ไมโครซอฟท์วินโดวส์เวอร์ชันต่างๆ 
เป็นต้น  

ระบบป้องกันไวรัส (Antivirus 
System)  

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ช่วยตรวจจับ กําจัดและป้องกันการโจมตีของไวรัส
คอมพิวเตอร์  

โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์  
(Web Browser)  

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่สามารถเช่ือมต่อและแสดงผลเว็บไซต์ต่างๆ เช่น โปรแกรม 
Internet Explorer เป็นต้น  

ด้านสารสนเทศและข้อมูล  
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คําศพัท์และนิยาม ความหมาย 

เว็บแอปพลิเคชัน  
(Web Application) 

ระบบสารสนเทศชนิดหน่ึงที่ใช้หลักการทํางานของเว็บไซต์ ผู้ใช้สามารถเรียกใช้
งานบนโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox 
เป็นต้น ซึ่งติดต้ังอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ตและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน แต่ต้องเสริมความ
มั่นคงปลอดภัยให้มากกว่าเว็บไซต์ปกติ เช่น ระบบชอปปิงออนไลน์ เป็นต้น 

Help Desk ศูนย์ให้ความช่วยเหลือ โดยผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของ Help Desk 
ผ่านทางโทรศัพท์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีการใช้ระบบสารสนเทศในการ
บันทึกติดตามและให้คําปรึกษาปัญหาที่ผูใ้ช้ติดต่อเข้ามา 

Back Office ซอฟต์แวร์ประยุกต์หรือระบบสารสนเทศทีใ่ช้ปฏิบัติงานพ้ืนฐาน ด้านการเงิน 
พัสดุ จัดซื้อ เป็นต้น  

Transaction Processing 
System (TPS) 

ระบบสารสนเทศที่ใช้ปฏิบัติงานพ้ืนฐานขององค์กร ซึ่งต้องเช่ือมต่อผู้ใช้จํานวน
มาก ยกตัวอย่างเช่น ระบบตู้เอทีเอ็ม ระบบชอปปิงออนไลน์ ระบบทะเบียนผู้
ประกอบกิจการนํ้าบาดาล ระบบฐานข้อมูลพสุธารา เป็นต้น  

Management Information 
System (MIS) 

ระบบสารสนเทศที่ใช้ปฏิบัติงานข้ันกลางขององค์กร ซึ่งต้องเช่ือมต่อระบบ TPS 
เพ่ือนําข้อมูลจากระบบ TPS มาวิเคราะห์ ให้แก่ผูใ้ช้ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับกลาง 
ยกตัวอย่างเช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมกิจการนํ้าบาดาล ส่วนฐานข้อมูล
สถิติซึ่งช่วยประมวลข้อมูลการประกอบกิจการนํ้าบาดาล และปริมาณการใช้นํ้า
บาดาลของผู้ประกอบกิจการนํ้าบาดาล เป็นต้น  

ERP (Enterprise Resource 
Planning) 

คือ ระบบสารสนเทศขององค์กรที่ควบรวมขบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การ
ขาย การบัญชี และการบริหารบุคคล เข้าด้วยกันและเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ  
(Geographic Information 
System: GIS) 
 

หรือ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือ ระบบสารสนเทศชนิดหน่ึงซึ่งแสดงผลของ
ข้อมูลที่จัดเก็บและประมวลผลแล้วในรูปของแผนที่ โดยแสดงผลเป็นช้ันซ้อนทับ
อยู่บนแผนที่ในรูปของจุด ลายเส้น หรือพ้ืนที่ด้วยสีสันทีห่ลากหลายและละเอียด
มากน้อยขึ้นอยู่กับการจัดเก็บ เช่น จุดแทนตําแหน่งบ่อนํ้าบาดาล พ้ืนที่แสดงแอ่ง
นํ้าบาดาล และลายเส้นแทนทิศทางการไหลของแอ่งนํ้า โดยสีสามารถแสดงความ
ลึก ความเร็ว หรือคุณสมบัติอ่ืนๆ เป็นต้น  

ระบบสารสนเทศ GFMIS  Government Fiscal Management Information System หรือระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
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ระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล  

Database Management System (DBMS) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ช่วยบริหาร
จัดการฐานข้อมูล ทําหน้าทีใ่ห้บริการจัดเก็บ สืบค้นข้อมลูแก่ผู้ใช้หรือซอฟต์แวร์
ประยุกต์ตัวอ่ืน ยกตัวอย่างเช่น ระบบฐานขอ้มูล SQL Server เวอร์ชัน 2003 
ของบริษัท Microsoft ระบบฐานข้อมูล เวอร์ชัน 11g ของบริษัท Oracle เป็น
ต้น  

โครงสร้างของฐานข้อมูล 
(Database Schema) 

คําอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยตารางข้อมูล (Table) คล้าย
ตารางเก็บข้อมูล แต่ละตารางจะมีคอลัมน์ (ฟีลด์) และแถวข้อมูล (เร็คคอร์ด) นัก
ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลใช้ภาษา SQL เขียนอธิบายโครงสร้างและวาด
เป็น ER Diagram 

สดมภ์ หรือ ฟีลด์ (Field) ช่ือคอลัมน์ของแถวข้อมูลในตารางข้อมูล โดยแต่ละฟีลด์สือ่ความหมายแต่ละด้าน
ของข้อมูล 

คีย์หลัก  
(Primary Key)  

ฟีลด์ หรือ กลุม่ของฟีลด์จากทุกแถวข้อมลูที่ไม่ซ้ํากัน และสามารถบ่งช้ีแถวข้อมูล
ทั้งหมดว่าแตกต่างกันได้ ยกตัวอย่างเช่น รหัส และหมายเลขบ่อรวมกัน สามารถ
แยกแยะบ่อนํ้าบาดาลทั้งหมดได้ เลขประจําตัวประชาชน 13 หลักของประชากร
ไทยจะต้องไม่ซ้ํากัน เป็นต้น  

คีย์นอก (Foreign Key)  ฟีลด์ของแถวข้อมูลซึ่งบ่งช้ีไปยังคีย์หลักในตารางอ่ืนๆ  
ชนิดข้อมูล (Data Type) ชนิดของข้อมูลแต่ละฟีลด์ ได้แก่ ชนิดตัวเลขทศนิยม ชนิดตัวเลขจํานวนเต็ม ชนิด

ตัวอักษรเพียงหน่ึงตัว ชนิดตัวอักษรไม่จํากัดความยาว เป็นต้น    
พจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) 

เอกสารระบุช่ือฟีลด์ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย โครงสร้างของตาราง คีย์
หลัก คีย์นอก และความหมายของข้อมูล 

ER (Entity Relation) 
Diagram 

ภาพความเช่ือมโยงระหว่างตารางข้อมูลทั้งหมดภายในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database) เดียวกัน การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้รับ
ความนิยมมากที่สุด เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นและประยุกต์ใช้กับงานได้แทบทุก
ประเภท 

ภาษา SQL Standard Query Language เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 4 ซึ่งใกล้เคยีงกับ
ภาษามนุษย์ นิยมใช้งานร่วมกับระบบฐานข้อมูล 

ภาษา UML  Unified Modeling Language ประกอบด้วยนิยามและชุดของไดอะแกรม 
(Diagram) ซึ่งใช้อธิบายโครงสร้างและการทํางานของระบบสารสนเทศ 

ด้านเครือข่าย  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2558 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล  หน้าท่ี 1-9 

คําศพัท์และนิยาม ความหมาย 

ระบบไฟร์วอลล ์ 
(Firewall) 

อุปกรณ์ที่ติดต้ังบนเครือข่ายในการป้องกันการเช่ือมต่อที่ไม่พึงประสงค์ โดย
ผู้ดูแลสามารถต้ังกฎการทํางานให้ไฟร์วอลล์ทําตามในเวลาที่ต้องการ เช่น 
ป้องกันการใช้งานเว็บไซต์บันเทิงในเวลาราชการ เป็นต้น 

ระบบตรวจจับและป้องกัน
การบุกรุกทางเครือข่าย  

(Network Intrusion Detection/Prevention System) อุปกรณ์ที่ติดต้ังบน
เครือข่ายที่เสรมิการทํางานของไฟร์วอลล์ ในการตรวจจับและป้องกันการ
เช่ือมต่อที่ไม่ประสงค์ดีแต่ไฟร์วอลล์ไม่สามารถป้องกันได้ 

ระบบล็อก (Log) อุปกรณ์ที่ติดต้ังบนเครือข่ายในการยืนยันตัวบุคคลทีใ่ช้งานเครือข่ายและบันทึก 
(Log) รายละเอียดการเช่ือมต่อน้ันเป็นระยะเวลาหน่ึงตามที่ พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กําหนด 

VoIP (Voice over Internet Protocol) การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสาร
สองทางด้วยเสียงและปัจจุบันเครือข่ายมีความเร็วสูงขึ้นจึงเพ่ิมภาพเคลื่อนไหวจน
กลายเป็นระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 

ด้านระบบไฟฟ้า  
ระบบไฟฟ้าภายในสํานักงาน ระบบสายและอุปกรณ์ต่างๆท่ีอยู่ภายในและภายนอกอาคารแต่อยู่ภายใน

หน่วยงานเดียวกัน ที่เช่ือมโยงเข้ากับระบบจําหน่ายไฟของการไฟฟ้า 
ระบบไฟฟ้าสํารอง แหล่งจ่ายไฟซึง่มีแหล่งพลังงานสํารอง เช่น แบตเตอรี ่เครื่องป่ันไฟ เป็นต้น เพ่ือ

จ่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่เคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดไฟฟ้าตกหรือดับ โดยมี
สมรรถนะตํ่าหรือสูงขึ้นอยู่กับชนิดและการกินพลังงานของเครื่องใช้ไฟฟ้า  

ระบบป้องกันฟ้าผ่า ระบบสายโลหะตัวนําเพ่ือนํากระแสไฟฟ้าขณะเกิดฟ้าผ่าให้ไหลผ่าน โดยสามารถ
ลดหรือป้องกันความเสียหายแก่ระบบไฟฟ้าภายในสํานักงาน 

ด้านขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
(Procedure) 

 

การกู้คืนระบบ การปฏิบัติการตามแผนเพ่ือทาํให้ระบบสารสนเทศสามารถกลับมาทํางานได้
ตามปกติ  

การวางแผนเมื่อเกิดภัยพิบัติ การคาดการณ์เหตุภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นต่อหน่วยงานหรือองค์กร เพ่ือจัดทํา
แผนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขอบเขตผู้มีอํานาจตัดสินใจ เมื่อเหตุการณ์
เกิดขึ้นจริง 

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Plan) 

แผนงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรท่ีกําหนดขัน้ตอน และกระบวนการทํางานในการ
เรียกคืนการดําเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ เพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถดําเนินการ
ได้อย่างต่อเน่ือง เมื่อเกิดเหตุที่ต้องทําให้ระบบหยุดชะงัก 

 


