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หาบา้น??
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บา้น: สร้างหรือซ้ือดี?
ทาํไมถึงตอ้งสร้างเสร็จก่อนขาย?
 กลวัหนี

 กลวัสร้างไม่รู้จกัเสร็จ

แลว้ทาํไมไม่สร้างเอง

 คุมไม่เป็นไม่รู้จะคุยกบัผูส้ร้างยงัไง

 กลวังบบานปลาย
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งบบานปลายเพราะ??
ปัญหาเกิดจากผูรั้บเหมา:
 โดนผูรั้บเหมาเอาเปรียบเพราะไม่รู้เร่ือง

 ส่วนใหญ่เกิดข้ึนไดเ้ม่ือคุยกนัในเร่ืองท่ีมองไม่เห็นภาพ

ปัญหาเกิดจากเจา้ของบา้น:
 เกิดไอเดียใหม่ ๆ ตลอดเวลา

 ไม่เขา้ใจหรือไม่เห็นภาพเลยขอลองไปเร่ือย ๆ
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สรุปคือ….

เจา้ของบา้นมีส่วนอยา่งมาก!!!
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สร้างบา้น vs สร้างซอฟตแ์วร์
รับฟังความต้องการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

ออกแบบ

สร้าง

ทดสอบ/อบรม

ใช้งานจริงและ
บำรุงรักษา

รับฟังความต้องการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

ออกแบบ

สร้าง

ทดสอบ/อบรม

ใช้งานจริงและ
บำรุงรักษา
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ซอฟต์แวร์สร้างยากอย่าหวงัจากคอมพวิเตอร์อย่างเดียว!!

6



ความเส่ียงในการพฒันาระบบ
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สถิติท่ีผา่นมา

สําเร็จ

เกิดเวลาและทุน

ที�กําหนด
ถูกยกเลิกกลางคัน
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ปัจจยัท่ีทาํใหพ้งั??
การเข้ามาเกี่ยวข้องของผู้ใช้ 15.9%

การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร      13.9%

ความชัดเจนของความต้องการ    13.0%

การวางแผนที่ดี 9.6%

การคาดหวังที่เหมาะสม 8.2%

การเซ็ทจุดตรวจที่ดี 7.7%

และอื่น ๆ
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ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน
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1. ไม่สนใจผูใ้ชห้รือผูใ้ชไ้ม่มีส่วนร่วม

บริษทั Software Technology Support Center 
(STSC) พฒันาระบบโดยท่ีถามเฉพาะผูบ้ริหาร

ผลท่ีไดรั้บ? ผูใ้ชจ้ริงไม่ยอมใชร้ะบบ!!
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2. ผูใ้ชไ้ม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั

ในปี 1994 บริษทั American Airlines, Budget 
Rent-A-Car, Marriott Corp. และ Hilton Hotels 
ตอ้งการพฒันาระบบร่วมกนั

ต่างคนต่างตอ้งการอะไรท่ีไม่ตรงกนั

ผลท่ีไดรั้บ? สูญเงินไป $165 ลา้นและระบบกไ็ม่เสร็จ
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3. ความตอ้งการไม่ชดัเจน

ประธานบริษทั Peripheral Visions ใน Houston, 
Texas คิดวา่รีบ ๆทาํระบบจากความตอ้งการคร่าว ๆ

ผลท่ีไดรั้บ? ระบบท่ีคิดวา่กา้วหนา้กแ็กไ้ม่รู้จบ และเงินท่ีมีกห็มดไป      

อยา่งรวดเร็ว
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4. การประมาณการท่ีผดิพลาด

ตอ้งการบีบเวลาหรือตน้ทุนโดยท่ีไม่ทาํการศึกษา ใหดี้ก่อนวา่เวลา
หรือทุนท่ีบอกนั้นเป็นไปไดห้รือไม่

ผลท่ีไดรั้บ? หมดมากกวา่ท่ีจะประหยดั

Quality

Time
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5. ความรู้ไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ

ผูบ้ริหารไม่รู้ดา้นเทคนิคเลย หรือเนน้ดา้นเทคนิคเกินไป

ผลท่ีไดรั้บ? เกิดปัญหาการติดต่อระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูพ้ฒันาระบบ
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6. วตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน

ระบบการบนัทึกทะเบียนรถของ California เร่ิมโครงการเม่ือปี

1987

วตัถุประสงคคื์อ “ทาํระบบใหท้นัสมยัและเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ”!!!!

ผลท่ีไดรั้บ? หลงัจากทาํไป 6 ปีและเสียเงินไป $45 ลา้น โครงการ 

กถู็กยกเลิก
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บทสรุป…

ความสาํเร็จจะเกิดข้ึนไดต้อ้งเกิดจาก

 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนเตม็ท่ี

 ผูใ้ชใ้หค้วามสาํคญักบัระบบ

 ผูพ้ฒันาทาํงานอยา่งมีระบบ และสนใจผูใ้ชง้านอยา่งเตม็ท่ี
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