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บทที่ 4 

บทวิเคราะห์สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การสํารวจด้วยแบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ภาคผนวก จ) แบบสอบถามบุคลากร (ภาคผนวก ฉ) และการสาํรวจ ณ สถานที่จริงในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคท้ัง 12 สํานักเขต บทน้ีจะสรุปและวิเคราะห์การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาปัตยกรรม
ปัจจุบัน ในลําดับสุดท้ายคณะที่ปรึกษาได้สรุปเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) และปัจจัย
เก้ือหนุนต่อความสําเรจ็ของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในบทถัดไป 
  
4.1 สรปุและวิเคราะห์การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะที่ปรึกษาได้เดินทางสํารวจในส่วนภูมิภาคจนครบ 12 สํานักเขตและในส่วนกลาง หลังจากที่ได้รับ
ข้อมูลจากการกรอกในแบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก จ)  เพ่ือ
ยืนยันข้อมูลกับเจ้าหน้าที่และเก็บข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด หัวข้อน้ีจะสรุปผลของการสํารวจ
จากแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นด้านสําคัญๆ ดังต่อไปน้ี  

 ด้านข้อมูลเบ้ืองต้น 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ด้านการบํารุงรักษา 

 ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 ด้านปัญหา อุปสรรค และความต้องการ 

 ด้านระบบภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) 

 ด้านระบบไฟฟ้า ระบบป้องกันฟ้าผ่า ระบบไฟฟ้าสํารองและความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟ้า 

จากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาและการได้ยืนยันข้อมูลจากการออกสํารวจ คณะที่ปรึกษาสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นได้ดังน้ี  

 
4.1.1 ข้อมูลเบื้องต้น 
จํานวนบุคลากรในกรมทรัพยากรน้าํบาดาล 

 ส่วนกลาง มีจํานวนผู้ใช้ทั่วไป (489 คน)   มากกว่า ส่วนภูมิภาค (295 คน) ประมาณ 50% 

 ส่วนกลาง มีจํานวนผู้ใช้งานเฉพาะทาง (41 คน)  มากกว่า ส่วนภูมิภาค (22 คน) ประมาณ 100% 

 ส่วนกลาง มีจํานวนผู้ดูแลระบบ (9 คน)   ใกล้เคียง ส่วนภูมิภาค (9 คน)  
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สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

 ผู้ดูแลระบบในส่วนภูมิภาคมิใช่เจ้าหน้าที่ประจําที่ทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
คณะที่ปรึกษาเห็นว่าควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประจําการในแต่ละ
สํานักเขต โดยทําหน้าที่ดูแลและแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นตามโครงสร้างใหม่ในบทที่ 8 และรับการ
กระจายงานผ่านระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) (ภาคผนวก ก.4) 
 

4.1.2 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่มีใช้อยู่ในกรมทรัพยากรน้าํบาดาล 

 ส่วนกลาง มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) (345 เครื่อง) มากกว่า ส่วนภูมิภาค (167 
เครื่อง) ประมาณ 2 เท่า  

o ส่วนกลางมีจํานวนผู้ใช้งานต่อเจ้าหน้าที่ดูแลระบบในสัดสว่นที่มากกว่าส่วนภูมิภาคไม่น้อย
กว่า 2 เท่าด้วย 

 ส่วนกลาง มีจํานวนเคร่ืองแม่ข่าย (Server) (16 เครื่อง) ใกล้เคียง ส่วนภูมิภาค (11 เครื่อง) 
o ส่วนภูมิภาคไม่จําเป็นต้องมีเครื่องแม่ข่าย เน่ืองจากเคร่ืองแม่ข่ายมีความซบัซ้อนและ

จําเป็นต้องมีผู้ดูแลที่มีประสบการณ์สูง ดังน้ันโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ต้องมีการปรับปรุงโดย
ปรับให้ส่วนภูมภิาคไม่มีเครื่องแม่ข่ายเลยหรอืมีน้อยที่สุด เพ่ือลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นทําให้
เจ้าหน้าที่ในสว่นกลางและสว่นภูมิภาคมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 ส่วนกลาง มีจํานวนเคร่ืองโน้ตบุ๊ก (187 เครื่อง) มากกว่า สว่นภูมิภาค (60 เครื่อง) ประมาณ 3 เท่า 
o การใช้เครือข่ายไร้สายที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศติดต้ังในส่วนกลางมีเพียงบริเวณอาคาร 1 

และอาคาร 2 เพียงเล็กน้อย ดังน้ัน โครงสร้างพ้ืนฐานต้องขยายพ้ืนที่ของเครือข่ายไร้สายให้มี
ขอบเขตเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับปริมาณเคร่ืองโน้ตบุ๊กที่มีใช้งานเป็นจํานวนมาก 

o การใช้เครือข่ายไร้สายในส่วนภูมิภาคยังมีการวางระบบที่ไม่เป็นเอกภาพและไม่ปลอดภัยตาม
มาตรฐาน ดังน้ัน โครงสร้างพ้ืนฐานควรมีการติดต้ังและปรับแต่งการทํางานให้เป็นเอกภาพ
และเพ่ิมระดับรักษาความปลอดภัย 

  
อายุการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร ์

 มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (147 จาก 287 เครื่อง) ส่วนกลาง อายุมากกว่า 4 ปี  

 มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (122 จาก 233 เครื่อง) ส่วนภูมิภาค อายุมากกว่า 4 ปี 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

 การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานควรต้องคํานึงถึงการหาอุปกรณ์มาทดแทนทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
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 นโยบายการถ่ายโอนเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานเฉพาะทางให้แก่ผูใ้ช้ทั่วไปเมื่อเคร่ืองน้ันมีอายุ
การใช้งานมากขึ้น จะช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาทดแทน 

 
4.1.3 ด้านการบํารุงรักษา 
ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หมดอายุหรือไม่ 

 มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (112 จาก 209 เครื่อง) ส่วนกลาง ระบบป้องกันไวรัส หมดอายุแล้ว 

 มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่อง (88 จาก 154 เครื่อง) ส่วนภูมิภาค ระบบป้องกันไวรัส หมดอายุแล้ว 
 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

 ปัญหานี้เป็นปัญหาสะสมและวนเวียนเกิดซ้ําแล้วซ้ําอีก ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ ยกตัวอย่างเช่น  
o จํานวน License ของระบบป้องกันไวรัสไม่เพียงพอ 
o การติดต้ังซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสที่ไม่มลีิขสทิธ์ิโดยร้านคอมพิวเตอร์ท้องถิ่น  
o การติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ในเคร่ืองลูกข่ายไม่เป็นเอกภาพ เป็นต้น  

 โครงสร้างพ้ืนฐานต้องมีการปรับปรุงเพ่ือป้องกันไวรัสและรกัษาความปลอดภัยของระบบให้มากกว่าเดิม  
 
เวลาโดยเฉลี่ยจะแก้ไขให้คอมพิวเตอรส์ามารถกลับมาทาํงานได้ตามปกติ 

 มากกว่า 50% ของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ส่วนกลาง ใช้เวลา มากกว่า 8 ชั่วโมง 

 มากกว่า 70% ของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ส่วนภูมิภาค ใช้เวลา มากกว่า 24 ชั่วโมง 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

 ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศประจําที่ต้องรับผิดชอบในแต่ละสํานักเขต  

 ขาดการวางระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยย้อนคืน (Rollback) ระบบให้กลับมาทํางานได้เหมือนเดิม 

 ขาดการรวบรวมและแก้ปัญหากลาง ที่สามารถหาวิธีแก้และป้องกันปัญหาที่จะเกิดตามมาในอนาคต  

 ขาดการวางโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นเอกภาพ ต่างคนต่างทํา ขาดความเข้าใจกัน และความเห็นอกเห็น
ใจกัน เป็นต้น  

 
4.1.4 ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 
กรมทรัพยากรน้ําบาดาลได้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อไปนี้หรือไม่ ด้วยความถ่ีเทา่ใด/สัปดาห์ (คะแนนเต็ม 
10ครั้ง/สัปดาห์) 

 ส่วนกลาง ใช้ระบบต่อไปน้ี โดยเฉลี่ยบ่อยคร้ังที่สุดต่อสัปดาห์ ตามลําดับดังน้ี  
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (http://workflow.dgr.go.th/iwebflow/)   9.08 ครั้ง/สัปดาห์ 
2. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือบริหารจัดการนํ้าบาดาลในเขตวิกฤตการณ์     7.00 ครั้ง/สัปดาห์ 
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3. ระบบ VoIP          6.50 ครั้ง/สัปดาห์ 
 

 ส่วนภูมิภาค ใช้ระบบต่อไปน้ี โดยเฉล่ียบ่อยคร้ังที่สุดต่อสัปดาห์ ตามลําดับดังน้ี  
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (http://workflow.dgr.go.th/iwebflow/)    8.45 ครั้ง/สปัดาห์ 
2. ระบบ VoIP           7.67 ครั้ง/สปัดาห์ 
 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

 ระบบสารสนเทศบางระบบแทบไม่มีผูใ้ช้รู้จกัเลย หรือ ไมม่ีการใช้งานเลย เช่น ระบบแผนงาน
งบประมาณโครงการและติดตามประเมินผล ระบบบริหารการเงิน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบ
บริหารเงินเดือนบุคลากร ระบบฝึกอบรมบุคลากร เป็นต้น 

 ระบบสารสนเทศบางระบบผู้ใช้เข้าใจผิดคิดว่าระบบ GFMIS เป็นระบบของกรมฯ  

 ระบบสารสนเทศบางระบบทํางานได้ช้า โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค เน่ืองจากความเร็วของเครือข่าย 
สมรรถนะของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และเคร่ืองลูกข่าย เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สาเหตุอาจ
เน่ืองมาจากการใช้งานเครือข่ายผิดวัตถุประสงค์ในเวลาราชการ เป็นต้น 

 ควรจัดการฝึกอบรมและทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ อย่างจริงจัง  

 ควรมีการตกลงและข้อบังคับเพ่ือควบคุมการใช้งานเครือข่ายในเวลาและนอกเวลาราชการ 

 ควรมีการบังคับใช้ระบบยืนยันตัวตนตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 อย่างจริงจัง  

 
4.1.5 ด้านปญัหา อุปสรรคและความต้องการ 
ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัในกรมทรัพยากรน้ําบาดาลมากท่ีสุด 
ส่วนกลาง  

 คอมพิวเตอร์ทํางานช้า    

 มีปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์เสมอ   
ส่วนภูมิภาค  

 คอมพิวเตอร์ทํางานช้า    

 อุปกรณ์เช่ือมต่อทํางานช้า 

 ขาดการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้สามารถใช้โปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข 

 จัดทําแผนงานปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ ดังน้ี  
o จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทน  
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o ปรับปรุงซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
o ติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
o ติดต้ังซอฟต์แวร์ย้อนเวลา (Rollback) เพ่ือแก้ปัญหา 
o ปรับปรุงความเร็วของการเช่ือมต่ออินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต เป็นต้น รายละเอียดทั้งหมด

ของแผนงานปรากฏอยู่ในแผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสทิธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ก.1) 

 
4.1.6 ด้านระบบภูมิสารสนเทศ 
แหล่งข้อมูลภูมิสารสนเทศทีส่ําคัญ ในกรมทรัพยากรน้าํบาดาลคืออะไร 
ส่วนกลาง  

1. ฐานข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  
2. อินเทอร์เน็ต     

ส่วนภูมิภาค  
1. ฐานข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล  
2. อินเทอร์เน็ตและการออกภาคสนาม 

 
บทวิเคราะห์และแนวทางการปรับปรุง 

 ฐานข้อมูลของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล เป็นแหล่งข้อมูลที่สาํคัญของกรมฯ โดยเฉพาะข้อมูลด้าน
คุณสมบัติของบ่อ/นํ้าบาดาล เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงานราชการต่างๆ ภายนอกกรมฯ  

 กรมฯ จําเป็นต้องรวบรวม ดูแล รักษาข้อมลูให้มคีวามเป็นเอกภาพไม่กระจัดกระจาย และมีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ ตามแผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
(ภาคผนวก ก.2) 

 
4.1.7 ด้านระบบไฟฟา้และป้องกัน  
ระบบไฟฟา้ในหน่วยงานของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลมีเสถียรภาพและไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่ 

40% ของส่วนกลาง คิดว่า ไม่มีเสถียรภาพ  
40% ของส่วนภูมิภาค คิดว่า ไม่มีเสถียรภาพ 

 
การที่อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลจะได้รับความเสียหาย มี
เหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นก่อน 
90% ของส่วนกลาง ตอบว่า ไฟตก หรือ ไฟดับ แต่ระบบไฟสาํรองไม่ทํางานหรือไม่มีระบบไฟสํารอง 
80% ของส่วนภูมิภาค ตอบว่า ไฟตก หรือ ไฟดับ และไม่มีระบบไฟสาํรอง 
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ในขณะและหลังเกิดเหตุไฟฟ้าดับ อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของกรม
ทรัพยากรน้ําบาดาลได้รับความเสียหายอย่างไร 

60% ของส่วนกลาง ตอบว่า เสียหาย อาจเป็นข้อมูล และ/หรือ อุปกรณ์ 
80% ของส่วนภูมิภาค ตอบว่า เสียหาย อาจเป็นข้อมูล และ/หรือ อุปกรณ์ 

ในขณะเกิดฝนฟ้าคะนอง ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของกรมทรัพยากรน้ําบาดาลมีปัญหาอย่างไร 
10% ของส่วนกลาง ตอบว่า ไฟไม่ดับ 
40% ของส่วนภูมิภาค ตอบว่า ไฟไม่ดับ 

 
สาเหตุและแนวทางการแก้ไข  

 ไม่มีเครื่อง UPS ช่วยป้องกันปัญหาและสํารองไฟ 

 มีเครื่อง UPS แต่แบตเตอรี่เสื่อม ทําให้ UPS ไม่สามารถทํางานได้ 

 จากการสํารวจ UPS แล้ว ยังมีปัญหาอ่ืนตามรายงานในผลการสํารวจระบบไฟฟ้า/ไฟฟ้าสํารอง/ระบบ
ป้องกัน (ภาคผนวก ง) โดยคณะที่ปรึกษาสามารถสรุปผลการสํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกัน 
ได้ตามตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 4.1.1 สรุปผลการเขา้สํารวจระบบไฟฟ้าและป้องกันในส่วนภูมิภาค 

สํานักทรัพยากร 
น้ําบาดาล 

ระบบไฟ 
ฟ้าท่ีเข้า 
อาคาร 

การต่อลง 
ดินท่ีแผง 
ควบคุม 
ไฟฟ้า 

แหล่งจ่าย 
ไฟสํารอง 
สําหรับตู้ 
Server 

เต้ารับ
ไฟฟ้า 

มีสายดิน 
 

ปัญหา
ไฟดับ 

ปัญหาไฟ 
กระพริบ 

ปัญหาไฟ
กระโชก 

เขต 1 ลําปาง 3 เฟส       
เขต 2 สุพรรณบุรี 3 เฟส       
เขต 3 สระบุรี 3 เฟส       
เขต 4 ขอนแก่น 3 เฟส       
เขต 5 นครราชสีมา 3 เฟส       
เขต 6 ตรัง 3 เฟส       
เขต 7 กําแพงเพชร 3 เฟส       
เขต 8 ราชบุรี 3 เฟส       
เขต 9 ระยอง 3 เฟส       
เขต 10 อุดรธานี 1 เฟส       
เขต 11 อุบลราชธานี 3 เฟส       
เขต 12 สงขลา 3 เฟส       

หมายเหตุ: 
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 หมายถึง มี   หมายถึง ไม่มี    หมายถึง ปนกัน คละกัน 
 
 แนวทางการดําเนินการโดยสรุป คือ  

1. ปรับระบบไฟฟ้าของเขต 10 อุดรธานี ให้เป็นระบบ 3 เฟส 
2. ติดต้ังระบบสายดินของระบบไฟฟ้าทุกศูนย์เขต 
3. ติดต้ังระบบป้องกันไฟกระโชกจากฟ้าผ่าทุกศูนย์เขต 

 ส่วนแนวทางการดําเนินการโดยละเอียดด้านระบบไฟฟ้าและการจัดหาอุปกรณ์ UPS ได้รวบรวมไว้ใน 
แผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก 
ก.1) 
 
4.2 สรปุและวิเคราะห์ผลการสาํรวจความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

หัวข้อน้ีเป็นการสรุปผลการสาํรวจความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในภาคผนวก ค ตาม
แบบสอบถามในภาคผนวก ฉ ในด้านสมรรถนะหรือความม่ันใจในการปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ในแต่ละ 
ด้านที่ได้สํารวจ คณะที่ปรึกษาพบว่าบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเชื่อมั่นในด้านต่างๆ ดังน้ี   
 

 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ปานกลาง – สูง 

 ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสาร  มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า - ปานกลาง  

 ด้านระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า - ปานกลาง 

 ด้านแอปพลิเคช่ันเซิร์ฟเวอร์   มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า 

 ฐานข้อมูล     มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า 

 การรักษาความปลอดภัยสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า 

 โปรแกรมคอมพิวเตอร์    มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า - ปานกลาง 

 การติดต่อสื่อสาร     มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า - ปานกลาง 

 ระบบงานอิเล็กทรอนิกส ์    มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า – ปานกลาง 

 ด้านระบบไฟฟ้าและสํารองไฟฟ้า   มีความเช่ือมั่นโดยเฉลี่ย ตํ่า - ปานกลาง 

บทวิเคราะห์และแนวทางการปรับปรุง 

 คณะที่ปรึกษาได้จัดเตรียมหลักสูตรและแผนการพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
บุคลากรทั่วไปรวมถึงผู้บริหารทุกระดับ ในบทที่ 8  
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4.3 การวิเคราะห์ SWOT และปัจจัยเก้ือหนุน 
 การวิเคราะห์ SWOT และปัจจยัเก้ือหนุนต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรมทรัพยากรน้ําบาดาล จําเป็นต้องอาศัยการศึกษาหาข้อมูลของกรมทางเว็บไซต์ การทํางาน
ร่วมกับบุคลากรในส่วนต่างๆ การสํารวจสาํนักเขตต่างๆ ทั่วประเทศ โดยสรุปคณะที่ปรึกษาได้แบ่งเป็นปัจจัย
ภายในซึ่งประกอบด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน ปัจจัยภายนอกซึ่งประกอบด้วยโอกาสและอุปสรรค และสุดท้ายคือ 
ปัจจัยเก้ือหนุนต่อความสําเร็จของแผนงานต่างๆ  
 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ล้วนได้มาจากการสํารวจ การเฝ้าสังเกต และการทํางานร่วมกับ
บุคลากรส่วนหนึ่งของกรมฯ ซึ่งจากประสบการณ์ของคณะที่ปรึกษา มลีกัษณะคล้ายคลึงกับหน่วยงานอ่ืนๆ ใน
ระบบราชการ หรือแม้แต่รฐัวิสาหกิจและบรษิัทเอกชนบางท่ี 
 
4.3.1 จุดแข็ง (Strength) 
4.3.1.1 กรมฯ มีบุคลากรที่เช่ียวชาญด้านทรัพยากรนํ้าบาดาล เป็นจํานวนมาก  
4.3.1.2 กรมฯ มีบุคลากรที่มอีงค์ความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้ ICT กับภารกิจหลักสําคัญๆ ของกรมฯ  
4.3.1.3 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหน่ึง ทําใหม้ีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 
และการใช้งาน  
4.3.1.4 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศเป็นจํานวนมากและอาจซ้ําซอ้นบ้าง ทําให้ผู้พัฒนาที่จะนําโครงการ
ต่างๆ มาควบรวมและบูรณาการการทํางานของระบบสารสนเทศต่างๆ เข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ระบบเดิมที่
มีอยู่แล้วได้เร็วขึ้น  
 
4.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
4.3.2.1 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ให้ความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมม่ากเท่าที่ควร  
4.3.2.2 บุคลากรด้าน ICT มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบสัดส่วนต่อจํานวนบุคลากรด้านอ่ืนๆ  
4.3.2.3 ค่าตอบแทนของบุคลากรด้าน ICT ของกรมไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรเอกชนได้ ทําให้เกิดปัญหา

สมองไหล 
4.3.2.4 การจํากัดงบประมาณและตําแหน่งของระบบราชการในปัจจุบัน ทําให้การเพ่ิมอัตราหรือตําแหน่งใน

โครงสร้างขององค์กรเป็นไปได้ยาก 
4.3.2.5 ผู้ใช้ทั่วไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟต์แวร์ หรอื ระบบสารสนเทศ เน่ืองจากขาดการ

ฝึกอบรม พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจต่อคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบไฟฟ้า และระบบสารสนเทศ  

4.3.2.6 อาคารสํานักงานมีความหลากหลายทางด้านอายุ ทําให้ระบบไฟฟ้ามีลักษณะแตกต่างกัน 
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4.3.3 โอกาส (Opportunity) 
4.3.3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารทรัพยากรนํ้าบนดินและนํ้าบาดาล เป็นเรื่อง

จําเป็นเร่งด่วน 
4.3.3.2 การขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีด้าน ICT ของไทยเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ทําให้การใช้ ICT เพ่ือการ

บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาล ซึ่งมีอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของไทยมีโอกาสท่ีจะเป็นไปได้และประสบ
ความสําเร็จเพ่ิมขึ้น  

  
4.3.4 อุปสรรค (Threat)  
4.3.4.1 การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 
4.3.4.2 ค่าเงินบาทที่ผันผวนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ทําให้ราคาอุปกรณ์ด้าน ICT ที่นําเข้ามาเพ่ือใช้ใน

โครงการมีราคาไม่แน่นอน และเกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของโครงการ 
 
4.3.5 ปัจจัยเก้ือหนนุต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3.5.1 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมให้หน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐและเอกชนใช้งาน

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการบริหารจัดการมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการทํางาน 

4.3.5.2 การเปรียบเทียบและการแข่งขันระหว่างหน่วยงานที่มีขนาดใกล้เคียงกัน หน่วยงานที่อยู่ในสังกัด
เดียวกัน หรือหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน 

4.3.5.3 การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้ประเทศต้องเผชิญกับการแข่งขันในด้านต่างๆ นํ้า
บาดาลเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้เสริมหรอืทดแทนนํ้าบนดินได้เป็นอย่างดี 

 
ตารางต่อไปนี้สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้นได้ดังน้ี  
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ตารางที่ 4.3.1 สรุปจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) และปัจจยัเกื้อหนุน 
 ด้านบวก ด้านลบ 

ภา
ยใ

น 

จุดแข็ง 
4.3.1.1 กรมฯ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรน้ําบาดาล เป็นจํานวนมาก 
4.3.1.2 กรมฯ มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้ ICT กับภารกิจหลักสําคัญๆ 
ของกรมฯ 
4.3.1.3 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง ทําให้มีประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการ และการดําเนินการใช้ 
4.3.1.4 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศเป็นจํานวนมากและอาจซ้ําซ้อนบ้าง ทําให้
ผู้พัฒนาที่จะนําโครงการต่างๆ มาควบรวมและบูรณาการการทํางานของระบบสารสนเทศ
ต่างเข้าด้วยกัน สามารถเรียนรู้ระบบเดิมที่มีอยู่แล้วได้เร็วขึ้น 

จุดอ่อน 
4.3.2.1 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่
มากเท่าที่ควร 
4.3.2.2 บุคลากรด้าน ICT มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบสัดส่วนต่อจํานวนบุคลากรด้านอื่นๆ 
4.3.2.3 ค่าตอบแทนของบุคลากรด้าน ICT ของกรมไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรเอกชนได้ ทําให้
เกิดปัญหาสมองไหล 
4.3.2.4 การจํากดังบประมาณและตําแหน่งของระบบราชการในปัจจุบัน ทําให้การเพิ่มอัตราหรือ
ตําแหน่งในโครงสร้างขององค์กรเป็นไปได้ยาก 
4.3.2.5 ผู้ใช้ทั่วไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟต์แวร์ หรือ ระบบสารสนเทศ เนื่องจาก
ขาดการฝึกอบรม พื้นฐานภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจต่อคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบไฟฟ้า และระบบสารสนเทศ 
4.3.2.6 อาคารสาํนักงานมีความหลากหลายทางด้านอายุ ทําให้ระบบไฟฟ้ามีลักษณะแตกต่างกัน 
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 ด้านบวก ด้านลบ 
ภา

ยน
อก

 
โอกาส 
4.3.3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารทรัพยากรน้ําบนดินและ
น้ําบาดาล เป็นเรื่องจําเป็นเร่งด่วน 
4.3.3.2 การขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีด้าน ICT ของไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทําให้การ
ใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล ซึ่งมีอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของไทยมีโอกาสที่
จะเป็นไปได้และประสบความสําเร็จเพิ่มขึ้น 
4.3.5.1 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐและ
เอกชนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการมากขึ้น เพื่ออํานวยความ
สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 
4.3.5.3 การเปรียบเทียบและการแข่งขันระหว่างหน่วยงานที่มีขนาดใกล้เคียงกัน หน่วยงาน
ที่อยู่ในสังกัดเดียวกัน หรือหน่วยงานที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน 
4.3.5.3 การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้ประเทศต้องเผชิญกับการแข่งขันใน
ด้านต่างๆ น้ําบาดาลเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้เสริมหรือทดแทนน้ําบนดินได้เป็นอย่างดี 

อุปสรรค 
4.3.4.1 การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
4.3.4.3 ค่าเงินบาทที่ผันผวนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ทําให้ราคาอุปกรณ์ด้าน ICT ที่นําเข้ามา
เพื่อใช้ในโครงการมีราคาไม่แน่นอน และเกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของโครงการ 

 


