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บทที่ 7 

การบริหารจัดการและติดตามประเมินผลแผนงานต่างๆ  

 
บทน้ีกล่าวถึง ความเช่ือมโยง งบประมาณรวม ความสอดคล้องของแผนงานต่างๆ กับแผนแม่บทอ่ืนๆ 

ในประเทศไทย โดยภาคผนวก ก จะระบุช่ือแผนงาน วัตถุประสงค์ แนวทางการดําเนินการ ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หัวข้อสุดท้ายของบทน้ีได้กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ของแต่ละแผนงานเพ่ือใช้ติดตามประเมินผลและวัดผลสัมฤทธ์ิร่วมกันของทุกแผนงาน 
 
7.1 ความเช่ือมโยงระหว่างแผนงานต่างๆ  
 รายละเอียดของแผนงานต่างๆ ในภาคผนวก ก ภาพรวมแผนงานระบบสารสนเทศสามารถสรุปได้ตาม
แผนผังดังต่อไปน้ี  
 

 
รูปที่ 7.1.1 แผนผังการเช่ือมโยงระหว่างแผนงานระบบสารสนเทศต่างๆ 

 
 แผนงานทั้งหมดในภาคผนวก ก ประกอบด้วยการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ (Software & Hardware) ระบบสารสนเทศ (Information System) ระบบ
เครือข่ายในพ้ืนที่กว้างและท้องถิ่น (Wide Area Network : WAN and Local Area Network: LAN 
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Systems)  ระบบการสื่อสารทั้งภาพและเสียง (Video & Voice Communication) แผนงานระบบปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า/ระบบป้องกันไฟฟ้า แผนงานปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง แผนงานระบบสารสนเทศ
ต่างๆ แผนงานพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากร ฯลฯ เพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพภายใน
กรมฯ และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลภายนอกกรมฯได้ โดยการแผนงานต่างๆ ได้ถูกออกแบบและจัดลําดับงาน
เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความสําคัญของงาน  
 ภาพรวมการเช่ือมโยงระหว่างแผนงานระบบสารสนเทศต่างๆ สามารถนําเสนอได้ตามรูปที่ 7.1.1 โดย
แผนงานที่อยู่ด้านบนจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ หรอืการอํานวยความสะดวกให้กับแผนงานทีอ่ยู่ด้านล่าง 
ยกตัวอย่างเช่น แผนงานปรบัปรุงและเพ่ิมเสถียรภาพด้านระบบไฟฟ้าและป้องกัน เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานให้กับ
ระบบทั้งหมด ส่วนแผนงานที่อยู่ด้านข้าง ได้แก่ แผนงานจัดทําสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารกองทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ (ภาคผนวก ก.13) และแผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ภาคผนวก ก.3) จะต้องมีความเช่ือมโยงกับทุกแผนงาน โดยสรุปงบประมาณของแผนงานต่างๆ สามารถแสดง
ได้ตามตารางต่อไปน้ี  
 

ตารางที่ 7.1.1 สรุปรายช่ือและงบประมาณของแผนงานต่างๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ลําดับ 

 
ชื่อแผนงาน 

 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ก.1 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

111.35 
 

ก.2 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 15.40 
ก.3 แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 14.70 
ก.4 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) ด้านการบริหารจัดการ ICT 4.10 
ก.5 

 
แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ(ERP) 

13.11 
 

ก.6 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการประกอบกิจการ/
การใช้น้ําบาดาล 

9.48 
 

ก.7 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและการทรุดตัวของ
ผิวดิน 

17.84 
 

ก.8 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจด้านอุปสงค์(Demand) และบริหารจัดการแก้ไข
ภาวะวิกฤต 

6.85 
 

ก.9 แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาลจากเทคโนโลยี SkyTem 7.31 
ก.10 

 
แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวม เปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการสํารวจและจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาล 

7.19 
 

ก.11 
 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ําบาดาล
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.84 
 

ก.12 แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ํา 11.00 
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ลําดับ 
 

ชื่อแผนงาน 
 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

 บาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก.13 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนานํ้าบาดาล 9.80 
ก.14 

  
แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Conjunctive) 

8.90 
 

  รวม 244.87 

 
7.2 ความสอดคล้องของแผนงานต่างๆ กับแผนแม่บทอ่ืนๆ  
 จากพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ในบทที่ 5 แผนงานต่างๆ มีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ใน
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี พ.ศ. 2556-2560 ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งแผน ICT 2020 ของประเทศ ดังตารางต่อไปน้ี  
 

ตารางที่ 7.2.1 สรุปความสอดคล้องระหว่างแผนงานต่างๆ กับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของกรมฯ  
กระทรวงทรัพยฯ และแผน ICT2020 

ลําดับท่ี 
 

ชื่อแผนงาน 
 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์กรมฯ 

กระทรวง
ฯ 

ICT 
2020 

ก.1 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.2, 2.1 3 1, 4 

ก.2 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลกลาง 

1.2, 3.1 1, 2 4 

ก.3 
 

แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.2 2 2 

ก.4 
 

แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) 
ด้านการบริหารจัดการ ICT 

4.3 2 1, 2 

ก.5 
 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ(ERP) 

1.2, 3.1 1, 2 4 

ก.6 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือ
ควบคุมการประกอบกิจการ/การใช้น้ําบาดาล 

3.1 1, 2 4, 5 

ก.7 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/
คุณภาพน้ําและการทรุดตัวของผิวดิน 

3.1 1, 2 4 

ก.8 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจด้านอุปสงค์
(Demand) และบริหารจัดการแก้ไขภาวะวิกฤต 

3.1 1, 2 4 

ก.9 
 

แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ํา
บาดาลจากเทคโนโลยี SkyTem 

3.1 1, 2 4 
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ลําดับท่ี 
 

ชื่อแผนงาน 
 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์กรมฯ 

กระทรวง
ฯ 

ICT 
2020 

ก.10 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมเปรียบเทียบผลการศึกษา 
วิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสํารวจ และจัดทํา แผนท่ีแหล่ง
น้ําบาดาล 

3.1 1, 2 4 

ก.11 
 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 2, 4 2 

ก.12 
 

แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1, 4.1 2 2 

ก.13 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนานํ้าบาดาล 1.1, 3.1 1, 2 1 
ก.14 

 
แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารและ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Conjunctive) 

3.2 2 4 

 

7.3 แผนการดําเนนิงาน 

 คณะที่ปรึกษาสามารถสรุปแผนการดําเนินงานคร่าวๆ ของแผนงานต่างๆ โดยแบ่งเป็นปี พ.ศ. ที่
ดําเนินการแล้วเสร็จ ผู้ดําเนินการและผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในตารางที่ 7.3.1 

ตารางที่ 7.3.1 สรุปแผนงานด้านต่างๆ ปีที่แล้วเสร็จและผู้รับผิดชอบ 
แผนงาน ดําเนนิการเสรจ็

ในปี พ.ศ. 
ผู้ดําเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการฝึกอบรมบุคลากรทั่วไป 2558 ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายบุคลากร 

ด้านระบบสารสนเทศ (Information 
System) และฐานข้อมูล (Database) 

2558 บุคคล/องค์กร
ภายนอก 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านระบบการสื่อสารทั้งภาพและเสียง 2556 บุคคล/องค์กร
ภายนอก 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์ (Software) สําเร็จรูป
พ้ืนฐาน 

2556 บุคคล/องค์กร
ภายนอก 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านระบบเครือข่าย 2556 บุคคล/องค์กร
ภายนอก 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2556 บุคคล/องค์กร
ภายนอก 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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หมายเหตุ ปีที่ดําเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง การเริ่มดําเนินการจะต้องเร่ิมต้นก่อนและใช้เวลาในการ
ดําเนินการเป็นระยะเวลาหนึ่งจนแล้วเสร็จในปีน้ัน แผนภูมแิกนต์ของแผนงานต่างๆ สามารถนําเสนอได้ตามรูป
ที่ 7.3.1 

 
รูปที่ 7.3.1 แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ของแผนงานต่างๆ ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2558 
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7.4 แผนงบประมาณและแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 แผนงบประมาณข้ึนอยู่กับวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ดังน้ัน วิธีการจัดซื้อจัดจ้างจึงมีความสําคัญ โดยอ้างอิง
ตามตําราเรียนด้านการบริหารแผนงานสารสนเทศ ตามรูปที่ 7.4.1 
 

 
รูปที่ 7.4.1 เปรียบเทียบวิธีการจัดซื้อจัดจ้างโดยมีความเสี่ยงของผู้ค้าและผู้ซื้อที่สวนทางกัน  

 แหล่งทีม่า: [4] 
 
 การจัดซื้อจัดจ้างแผนงานโดยท่ัวไปในระบบราชการจะเป็นลักษณะ FFP (Firm-Fixed Price) ซึ่งผู้ซื้อ
มีความเสี่ยงด้านการเงินน้อยที่สุด แต่จะโอนถ่ายความเสี่ยงให้กับผู้ขาย เน่ืองจากการประเมินราคาต้นทุนที่
คลาดเคลื่อน ขอบเขตแผนงานไม่ชัดเจนและไม่มีการควบคุมให้อยู่ภายในขอบเขตที่แน่ชัด  เน่ืองจากไม่มีแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครบถ้วนชัดเจน จากความเสี่ยงดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุหลักของการละทิ้งงาน 
ความล่าช้าของแผนงาน คุณภาพแผนงานตํ่า เน่ืองจากผู้ขายมีแรงจูงใจลดลงทีจ่ะทําให้แผนงานประสบ
ความสําเร็จ  
 การประเมินต้นทุนของแผนงานด้านไอที โดยเฉพาะแผนงานด้านระบบสารสนเทศซึง่มีองค์ประกอบ
ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ การประเมินต้นทุนจึงซับซ้อนขึ้นและมีความอ่อนไหวต่อราคาค่อนข้างมาก และ
แตกต่างกับแผนงานที่มีอุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบหลัก 
 จากรูปที่ 7.3.1 แผนงานส่วนใหญ่ควรมีการเบิกจ่ายเงินมีจํานวนทั้งหมด 5 งวด แบ่งเป็น  

 10% เมื่อส่งรายงานการเริ่มงาน     ภายใน 1 เดือนหลังจากลงนามเซ็นสญัญา 

 20% เมื่อส่งรายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 1 ภายใน 3 เดือนหลังจากลงนามเซ็นสญัญา 

 30% เมื่อส่งรายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 2 ภายใน 6 เดือนหลังจากลงนามเซ็นสญัญา 

 20% เมื่อส่งรายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 3 ภายใน 9 เดือนหลังจากลงนามเซ็นสญัญา 

 20% เมื่อส่งรายงานความก้าวหน้าฉบับที่ 4 ภายใน 12 เดือนหลังจากลงนามเซ็นสญัญา 
 
โดยมีการหักเงินประกันผลงาน 5% ซึ่งสามารถขอเบิกคืนได้ภายใน 1 ปีเมื่อติดต้ังแผนงานเสร็จสิ้น  
 หากกรมฯใช้วิธีจัดซื้อจัดจ้างแบบ CPAF (Cost Plus Award Fee) หรือ CPIF (Cost Plus 
Incentive Fee) และระบุว่าจะหักเงินประกันผลงานเป็น 10% หรือมากกว่า เมื่อแผนงานแล้วเสร็จเร็วกว่า



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2558 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล  หน้าท่ี 7-7 

หรือตามกําหนด หรือแผนงานมีผลสมัฤทธ์ิสูง เงินประกันผลงานน้ันสามารถใช้เป็น Award Fee หรือ 
Incentive Fee ให้กับผู้รับจา้งหรือที่ปรึกษาได้ หากแผนงานไม่สําเร็จหรือช้ากว่ากําหนดกรมฯ สามารถเขียน
ในสัญญาว่ากรมของสงวนสิทธ์ิไม่จ่ายเงินประกันผลงานน้ี  
 จากรูปที่ 7.3.1 แผนงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2556-2558 สามารถสรุปได้ตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 7.4.1 แผนงบประมาณของแผนงานต่างๆ (ล้านบาท) ประจําปี พ.ศ. 2556-2558 

ลําดับ ชื่อแผนงาน งบประมาณ 2556 2557 2558 
ก.1 

 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

111.35 
 

111.35 
  

ก.2 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลกลาง 15.40 15.40  

ก.3 
แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 14.70 4.90 4.90 4.90 

ก.4 
แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) 
ด้านการบริหารจัดการ ICT 4.10  4.10 

ก.5 
 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ (ERP) 

13.11 
  

13.11 
 

ก.6 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือ
ควบคุมการประกอบกิจการ/การใช้น้ําบาดาล 

9.48 
 

9.48 
  

 
 

ก.7 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/
คุณภาพน้ําและการทรุดตัวของผิวดิน 

17.84 
 

17.84 
  

ก.8 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจด้านอุปสงค์
(Demand) และบริหารจัดการแก้ไขภาวะวิกฤต 

6.85 
 

6.85 
  

ก.9 
แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ํา
บาดาลจากเทคโนโลยี SkyTem 7.31  7.31 

ก.10 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวม เปรียบเทียบผล
การศึกษา วิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสํารวจและจัดทํา
แผนท่ีแหล่งน้ําบาดาล 

7.19 
   

7.19 
 

ก.11 
 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.84 
  

7.84 
 

ก.12 
 

แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

11.00 
   

11.00 
 

ก.13 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนานํ้าบาดาล 9.80   9.80 
ก.14 

  
แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหาร
และสนับสนุนการตัดสินใจ (Conjunctive) 

8.90 
 

 
 

8.90 
 

  รวม 244.87 165.82 46.16 32.89 
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7.5 การติดตามประเมินผลและตัวชี้วัด 

 
แนวทางสําหรับการติดตามประเมินผลแผนงานท้ังหมดในภาคผนวก ก ควรจะต้องประกอบด้วย 2 

ขั้นตอน คือ  

 การติดตามและตรวจรับแผนงาน กรมฯควรต้ังคณะกรรมการตรวจรับ จํานวน 2 ชุด สําหรับตรวจ
รับแผนงานทั้งหมด โดยประกอบด้วยกรรมการที่มาจากหลายภาคส่วน ได้แก่ เจ้าหน้าทีศู่นย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ นักธรณีวิทยา นักภูมิสารสนเทศ นักพัสดุ นักการเงิน เป็นต้น  

 การประเมินผล กรมฯควรต้ังคณะกรรมการประเมินผล จํานวน 1 ชุด สําหรับประเมินผลแผนงาน
ทั้งหมด โดยประกอบด้วยกรรมการที่มาจากหลายภาคส่วนและจากภายนอก ได้แก่ ทีป่รึกษาซึ่งเป็น
บุคคลภายนอก เจ้าหน้าทีศู่นย์เทคโนโลยีสารสนเทศ นักธรณีวิทยา นักภูมิสารสนเทศ นักพัสดุ 
นักการเงิน เป็นต้น 

 

 
รูปที่ 7.5.1 โฟลว์ชาร์ต (Flow Chart) ของการดําเนินงานแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แหล่งที่มา: [4] 
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คณะกรรมการติดตามและตรวจรับ และคณะกรรมการประเมินผลสมัฤทธ์ิของทุกแผนงาน ทั้ง 3 ชุด

สามารถใช้ผังการทํางานแผนภูมิโฟลว์ชาร์ตของการดําเนินงานแผนงานในรูปที่ 7.5.1 เป็นต้นแบบ โดย
คณะกรรมการตรวจรับควรติดตามประเมินผลแผนงานตามข้ันตอนสําคัญๆ คือ  

 ขั้นตอนที่ 3 6 9 12 และ 15 สําหรับคณะกรรมการติดตามและตรวจรบั ซึ่งทําให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอยู่ในคณะกรรมการมีส่วนร่วมในระบบมากขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 17 สําหรับคณะกรรมการประเมนิผลผลสัมฤทธ์ิ 
 
 เน่ืองจากแผนงานส่วนใหญ่มคีวามเช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน การติดตามและตรวจรับสามารถทําได้
ทุกๆ 3 เดือน โดยอาศัยการใช้เครื่องมือต่างๆ ขึ้นอยู่กับประเภทของแผนงาน  

 แผนงาน/กิจกรรมด้านระบบไฟฟ้า จะต้องมีวิศวกรไฟฟ้ากําลังที่มีใบประกอบวิชาชีพ  

 แผนงาน/กิจกรรมด้านระบบเครือข่าย จะต้องมีวิศวกรไฟฟ้าสื่อสารที่มีใบประกอบวิชาชีพ 

 แผนงาน/กิจกรรมด้านระบบสารสนเทศและแผนงาน/กิจกรรมด้านระบบฐานข้อมูล  
o การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล (Database Schema) ทั้งหมด 

 ใช้ ER Diagram ในการออกแบบตามแนวทางการออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล
กลาง และ การออกแบบฐานข้อมูลสําคญัเบ้ืองต้น (หัวข้อที่ 6.3 และ 6.4) 

 การกําหนดชนิดของข้อมูลในแต่ละสดมภ์ หรือ ฟีลด์ (Field) ตามมาตรฐานของกรม 
 การจัดทําพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของฐานข้อมูลทั้งหมด 
 การ Normalize ฐานข้อมูลที่ออกแบบตามหลักวิชาการและประสบการณ์ 
 การกําหนดการเข้าถึงตารางข้อมูล โดยใช้ตาราง Access Matrix [1] และตาราง

กําหนดสิทธิในการเข้าถึงของผู้ใช้และกรุ๊ป (Access Control Matrix) [1]  
 โดยใช้สคริปต์ภาษา SQL ในการสร้าง (Implement)  
 การต้ังคําถามให้ครอบคลุมความสามารถของระบบฐานข้อมูล 
 การจําลองสถานการณ์จริงโดยใช้สคริปต์ภาษา SQL เพ่ือทดสอบ 

o การพัฒนาซอฟต์แวร์ จะต้องใช้  
 หลักการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์  
 การจัดทําเอกสารประกอบแผนงาน 
 คําบรรยายระบบ (System  Description) [5] 
 การรวบรวมความต้องการ (Requirement Gathering) ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

ผู้ดูแล ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง 
 การจัดทําขอบเขตแผนงาน (Project Scope) โดยละเอียด  
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 การโมเดลระบบเช่น ภาษา UML (Unified Modeling Language) UML  Model  
ของระบบ  ซึ่งประกอบด้วย  Use Case  Diagram , Sequence  Diagram และ  
Class  Diagram  เป็นอย่างน้อย 

 Operating  Procedure [5] 

 Basic  Table [5] 

 Processes  Description [5] 

 Processes  Rates  Schedule [5] 

 Data  Flow  Diagram [5] 

 Data  Specification [5] 
 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 การเลือกใช้เทคโนโลยีและภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสม

และสอดคล้องกับศักยภาพของบุคลากรในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ต้นแบบของระบบ (Prototype System)  
 ข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยีอะโดบีแฟลช (Adobe Flash)  จะทําให้เปิดใช้งาน

บนเคร่ืองตระกูล iOS ไม่ได้  
o ผู้รับจ้างในแผนงานระบบสารสนเทศต่างๆ และแผนงานระบบฐานข้อมูลกลาง ควรมี

คณะทํางานประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
โปรแกรมเมอร ์ วิศวกรออกแบบ ผู้ดูแล/ออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database 
Administrator/Architect) เป็นต้น 

o แผนงานต่างๆท้ังหมดต้องใช้การบริหารจัดการแผนงานไอที ซึ่งประกอบด้วย  
 ที่ปรึกษาเพ่ือควบคุมงาน  
 การบริหารงบประมาณและติดตามแผนงาน 
 การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การจัดทําเอกสารอย่างเป็นระบบ [5] ได้แก่  

 Business  Rules 

 Input  Data  Form Report 

 Screen  Layout  ของ  User  Interfaces  และ  Reports  ทั้งหมด 

 คู่มือสําหรับผู้ดูแลระบบ  คู่มอืสําหรับผู้ใช้งาน  และคูม่ือการติดต้ัง   
o ส่งมอบ  Source Code/As-built Drawing ทั้งหมดที่เป็นชุดเดียวกันกับที่ติดต้ัง และมี

คําอธิบายรายละเอียด(comment)  บรรจุลงแผ่น DVD หรือ ฮาร์ดดิสก์ภายนอก (External 
Harddisk)  
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o ฝึกอบรมการบํารุงรักษาสําหรับบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร ศ. 12 
(หัวข้อที่ 8.4)  และการใช้งานสําหรับผู้ใช้งานในหลักสูตร บ.12 (หัวข้อที่ 8.5)  

 
ก่อนที่แผนงานจะติดต้ังใช้งานจริงตามขั้นตอนที่ 16 Implementation ในรูปที ่7.5.1 คณะกรรมการ

ประเมินผลควรจะประเมินผลแผนงานก่อน เพ่ือเปรียบเทียบกับผลการประเมินหลังจากที่มีการใช้งานจริงแล้ว
เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี โดยใช้ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแต่ละแผนงานในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 7.5.1 ตัวช้ีวัดสําคัญของแต่ละแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ลําดับท่ี ชื่อแผนงาน ตัวชี้วัดสําคัญ 

ก.1 
 
 
 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 

- จํานวนปัญหาท่ีรับแจ้งในระบบ 
- จํานวนเคร่ืองและอุปกรณ์ท่ีใช้งานได้จริง 
- ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
- จํานวนไวรัสและเคร่ืองท่ีติดไวรัสคอมพิวเตอร์ลดลง 
- ปริมาณข้อมูลและอุปกรณ์ท่ีเสียหายเนื่องจากระบบไฟฟ้าลดลง 

ก.2 
 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
 

- จํานวนบ่อน้ําบาดาลในระบบ 
- ปริมาณการใช้งานระบบ 
- ความแม่นยําของข้อมูลเทียบกับภาคสนาม 

ก.3 
 
 
 
 

 
 

แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 

- จํานวนบุคลากรท่ีเข้ารับการอบรม 
- จํานวนปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับแจ้งในระบบมีจํานวนลดลง 
- จํานวนบุคลากรท่ีได้รับประกาศนียบัตร วุฒิบัตรจากการฝึกอบรม การ
สอบ การแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- จํานวนระบบสารสนเทศท่ีทํางานได้  
- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทํางานได้ 
- จํานวนไวรัสท่ีตรวจจับได้ เป็นต้น 

ก.4 
 
 
 

 
 

แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือ
กลาง (Help Desk) ด้านการบริหารจัดการ 
ICT 
 
 
 

- จํานวน/ชนิดปญัหา บริการ เหตุการณ์ท่ีเปิด ติดตามและปิดได้ 
- จํานวน/ชนิดปญัหาท่ีป้องกันได้ 
- จํานวนและแนวโน้มของจํานวนผู้แจ้งปัญหาแต่ละชนิด 
ทิศทางและแนวโน้มการเกิดปัญหาแต่ละชนิด 
- ความพึงพอใจจากการแก้ปัญหา โดยใช้การกดโหวตหรือสอบถาม 

ก.5 
 
 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back 
Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการ(ERP) 

- ปริมาณเวลาท่ีประหยัดได้จากการใช้ระบบ 
- ปริมาณเงินท่ีประหยัดได้จากการใช้งาน 
- ปริมาณงานท่ีสาํเร็จต่อเวลา 
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ลําดับท่ี ชื่อแผนงาน ตัวชี้วัดสําคัญ 
ก.6 

 
 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการประกอบ
กิจการ/การใช้น้ําบาดาล 
 

- จํานวนหน่วยงานท้องถ่ินท่ีใช้งานต่อวัน ต่อเดือน 
- จํานวนผู้ประกอบกิจการท่ีขอจดทะเบียนต่อวัน ต่อเดือน 
- จํานวนผู้ประกอบกิจการท่ีได้รับอนุมัติต่อวัน ต่อเดือน 
- ปริมาณการใช้น้ําบาดาลของบ่อเอกชน 

ก.7 
 
 
 
 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวัง
ตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและการทรุด
ตัวของผิวดิน 
 
 
 

- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีเฝ้าระวังได้ 
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีมีระดับน้ําเปลี่ยนแปลงบ่อย 
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีมีคุณภาพน้ําดี/น้ําไม่ดี 
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีมีการทรุดตัว 
- ปริมาณนํ้าบาดาลท่ีมีในพ้ืนท่ีสามารถบริโภคได้  
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีควรอนุรักษ์และฟื้นฟู 

ก.8 
 

 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจ
ด้านอุปสงค์(Demand) และบริหารจัดการ
แก้ไขภาวะวิกฤต 
 

- จํานวนและขนาดของพ้ืนท่ีท่ีได้สํารวจ 
- จํานวนประชาชนท่ีอยู่ในพ ื้นท่ี 
- จํานวนบ่อท่ีคาดว่าจะขุดได้ 
- ปริมาณนํ้าบาดาลท่ีสามารถบริการได้ต่อวัน ต่อเดือน 

ก.9 
 
 

แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํา
แผนท่ีแหล่งน้ําบาดาลจากเทคโนโลยี 
SkyTem 

- ขนาดของพ้ืนท่ีแหล่งน้ําท่ีสํารวจได้ 
- ปริมาณนํ้าท่ีสํารวจได้ 
- ความแม่นยําของแผนท่ีเทียบกับภาคสนาม 

ก.10 
 
 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวม
เปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีการสํารวจ และจัดทําแผนท่ี
แหล่งน้ําบาดาล 

- จํานวนผลการศึกษาท่ีได้เปรียบเทียบ 
- ขนาดของพ้ืนท่ีแหล่งน้ําท่ีสํารวจได้  
- ปริมาณนํ้าท่ีสํารวจได้ 
- ความแม่นยําของแผนท่ีเทียบกับภาคสนาม 

ก.11 
 
 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้าน
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้า
บาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จํานวนองค์ความรู้ 
- ความหลากหลายขององค์ความรู้ 
- ความถูกต้องชัดเจนของเนื้อหา 

ก.12 
 

 

แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้
ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากร
น้ําบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จํานวนผู้เข้าชมท่ีแตกต่างกันรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน  
- จํานวนผู้สอบถาม/ตอบปัญหารายสัปดาห์ และรายเดือน 
- จํานวนองค์ความรู้/เอกสาร/ลิงค์ URL ท่ีเชื่อมโยงถึง 

ก.13 
 
 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหาร
กองทุน 
 
 

- ร้อยละของผลตอบแทนท่ีลงทุน 
- ร้อยละการเติบโตของการจัดเก็บรายได้ 
- จํานวน/ร้อยละแผนงานท่ีสัมฤทธ์ิผล 
- จํานวน/ผลตอบแทนแผนงานท่ีลงทุน 
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ลําดับท่ี ชื่อแผนงาน ตัวชี้วัดสําคัญ 
ก.14 

 
 

 
 

 

แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Conjunctive) 
 
 
 

- จํานวนแผนงานท่ีสามารถนําเสนอในระบบ 
- จํานวนการตัดสินใจท่ีผู้บริหารสามารถทําได้ 
- ความเชื่อม่ันต่อข้อมูลท่ีนําเสนอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
- ความแม่นยําของการตัดสินใจท่ีผ่านมา 
- ความพึงพอใจของผู้บริหาร 

 
 


