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กิตติกรรมประกาศ 
 

สํานักส่งเสริมและบริการวิชาการพระจอมเกล้าลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ขอขอบคุณกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ที่ได้มอบ
ความไว้วางใจให้ดําเนินการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจําปี พ.ศ. 2554-2558  
ช่วยอํานวยความสะดวกให้การดําเนินงานสําเร็จลุล่วงด้วยดี และด้วยความอนุเคราะห์ให้คําแนะนําที่เป็น
ประโยชน์จากนายประณีต ร้อยบาง อธิบดีกรมทรัพยากรน้ําบาดาล นายสัมฤทธ์ิ ชุษณะทัศน์ รองอธิบดีกรมฯ 
นายสุพจน์ เจมิสวัสดิพงษ์ รองอธิบดีกรมฯ นายไพศาล ลกัขณานุรักษ์ ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้อํานวยการสํานักต่างๆ ผู้อํานวยการสํานักเขตฯ ทั้ง 12 เขต คณะกรรมการตรวจสอบโครงการ และเจ้าหน้าที่
กรมทรัพยากรน้ําบาดาลทุกท่าน ตลอดจนผู้เข้าร่วมระดมสมองในกระบวนการจัดทําแผนแม่บทฉบับน้ี สํานัก
ส่งเสริมและบริการวิชาการฯใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบงานโครงการ 

1. นางวาสนา สาทถาพร  ประธานคณะกรรมการ  
2. นายบุญเลิศ เลศิพฤกษ์สุกิจ  กรรมการ 
3. นางสาวอุไร บางยี่ขัน   กรรมการ 
4. นายอานนท์ สิงห์ล้ําเลิศ   กรรมการ  
5. นางสาวนที นุ่มน่ิม   กรรมการและเลขานุการ  

 
คณะทาํงาน 

1. ผศ.ดร. สุรินทร์ กิตติธรกุล    หัวหน้าโครงการและผู้เช่ียวชาญด้านเครือข่าย 
2. รศ.ดร. สุพัฒน์ กิตติรัจสัจจา ผู้ช่วยหัวหน้าโครงการและผู้เช่ียวชาญด้าน

วิศวกรรมไฟฟ้าและระบบป้องกัน 
3. ดร.ปกรณ์ วัฒนจตุรพร ผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองแม่ข่ายและการคํานวณ   

ประสิทธิภาพสูง 
4. รศ.ดร. ชนินทร์ บุญลกัษณานุสรณ ์  ผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบป้องกัน 
5. อ.วัจนพงศ์ เกษมศิร ิ  ผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์และพัฒนาซอฟต์แวร์ 
6. นายอภิสิทธ์ิ รัตนตรานุรักษ์   เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสาร 
7. นายอนุเผ่า อบแพทย์     เจ้าหน้าที่ระบบภูมิสารสนเทศ 
8. นางสาวภัทรมน จึงกิตติกุล    เจ้าหน้าที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. นางสาวอมรรัตน์ สมเจตน์เลศิเจริญ  เจ้าหน้าที่ธุรการ 
10. นางสาวจินตนา ผ่องประเสริฐ    เลขานุการ 
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บทสรุปสาํหรบัผู้บริหาร 
 

การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ประจําปี  
พ.ศ. 2554 - 2558 มีจุดมุง่หมายเพ่ือปรับทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน และมีความ
เป็นไปได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล และแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการในอนาคต สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 โครงสร้างของบทสรุปผู้บริหารประกอบด้วย  

1. ขั้นตอนการดําเนินงานของคณะที่ปรึกษาในระยะเวลา 6 เดือน 
2. สถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
3. การวิเคราะห์ SWOT และปจัจัยเก้ือหนุน  
4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสือ่สาร  
5. การแปลงยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์ให้เป็นแผนงานทั้งหมด 14 แผนงาน 
6. สถาปัตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ของกรมฯ 
7. การบริหารจัดการและงบประมาณ 
8. ความสอดคล้องระหว่างแผนงานต่างๆกับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของกรมฯ กระทรวงทรัพยฯ และแผน 

ICT2020 
9. โครงสร้างใหมข่องศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

เน่ืองด้วยโครงการน้ี มีระยะเวลาการดําเนินงานเพียง 6 เดือน ขั้นตอนการดําเนินงานจึงไม่ซับซ้อน 
โดยสามารถสรปุได้ดังต่อไปน้ี  

 ร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในเบ้ืองต้น  

 จัดทําแบบสอบถามหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก จ) และ
แบบสอบถามบุคคลด้านองค์ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ฉ) 

 กระจายแบบสอบถามท้ังสองฉบับให้หน่วยงานระดับสํานัก กลุ่ม กองทั้งหมดภายในกรมฯ โดยระดับ
หน่วยงานให้ตัวแทนหน่วยงานกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม (ภาคผนวก จ) และระดับบุคคลให้ตัวแทน
จํานวน 3 คนกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม (ภาคผนวก ฉ) 

 สัมภาษณ์ผู้บรหิารระดับสูงและระดับกลางในส่วนกลาง ได้แก่ ท่านรองอธิบดี 2 ท่าน ทา่น
ผู้อํานวยการสํานักในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นต้น  

 จัดทํารายงานความก้าวหน้าและประชุมสัมมนาคร้ังที่ 1 
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 ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับคําแนะนําในการจัดประชุมสัมมนา 

 สัมภาษณ์ผู้บรหิารระดับศูนย์เขตในระหว่างการสํารวจศูนย์เขตต่างๆ 

 เก็บรวบรวมและยืนยันผลการสํารวจ ในระหว่างการสํารวจในศูนย์เขตต่างๆ และในส่วนกลาง  

 จัดทํารายงานความก้าวหน้าและประชุมสัมมนาคร้ังที่ 2  

 ปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับคําแนะนําในการจัดประชุมสัมมนา 

 วิเคราะห์ผลการสํารวจเชิงสถิติและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา 

 สรุปผลและจัดเตรียมข้อมูลในการร่างแผนงานต่างๆ  

 จัดทําแผนแมบ่ทฉบับร่างและประชุมสัมมนา 

 ปรับปรุงร่างแผนแม่บทฯ และส่งมอบแผนแม่บทฯ ฉบับสมบูรณ ์
 
2. สถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ ที่เป็นอยู่ในปจัจุบัน 
 คณะที่ปรึกษาได้สํารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค สมัภาษณ์ผู้บริหารระดับต่างๆ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานเฉพาะทาง และผูใ้ช้งานทั่วไป ทําให้สามารถ
สรุปภาพโครงสร้างการทํางานของอุปกรณ์ด้าน ICT ประกอบด้วยระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล ซึ่งใช้
เทคโนโลยี TCP/IP และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทํางานบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์เป็นหลัก ส่วน
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานมีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลด้วยส่วนหน่ึง เพ่ือใช้เป็น
โทรศัพท์ทางไกลระหว่างสํานักเขตโดยไม่ต้องจ่ายค่าโทรศัพท์ทางไกลดังรูปที่ 2.1 โดยสรุป
การเช่ือมต่อของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีลักษณะดังน้ี 
 

 เครือข่ายในกรมฯ ที่เป็นอินทราเน็ตใช้ความเร็ว 10/100 เมกะบิทต่อวินาที และเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้การแจกหมายเลขไอพีสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไป ด้วย DHCP (Dynamic 
Host Configuration Protocol) Server ทั้งในส่วนกลางและในสํานักเขตทั้ง 12 สํานักเขต  

 การจัดวางเซิร์ฟเวอร์ใช้หมายเลขไอพีที่เป็นพับลิค (Public IP Address) และต้ังช่ือโดยใช้สับโดเมน 
(Subdomain) เช่น workflow.dgr.go.th, app.dgr.go.th, gwd.dgr.go.th เป็นต้น 
ภายใต้โดเมนเนมหลัก คือ www.dgr.go.th เดียวกัน 

 การเช่ือมต่อจากเครือข่ายหลักของกรมฯ กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็ว 10 เมกะบิทต่อวินาที 
ด้วยสายไฟเบอร์ออพติคในลักษณะ Leased Line หรือคู่สายเช่า  

 การเช่ือมต่อไปสํานักเขต ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี MPLS (MultiPotocol Label Switching) 
ใช้ความเร็ว 4 เมกะบิทต่อวินาที 

 เครือข่ายในสํานักเขตแต่ละศนูย์ ที่เป็นอินทราเน็ตใช้ความเร็ว 10/100 เมกะบิทต่อวินาที  
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รูปที่ 2.1 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกรมและระบบโทรศัพท ์ไปยังสํานักเขตต่างๆ ในภูมิภาคในปัจจุบัน 

 
 ระบบสารสนเทศทั้งหมดของกรมฯ มีลกัษณะการทํางานเป็นเว็บแอปพลิเคชันเป็นส่วนใหญซ่ึ่งต้อง
เช่ือมต่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของกรม จํานวนและรายละเอียดโดยสังเขปของระบบสารสนเทศของกรมฯ  
แสดงในตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 สรุปรายละเอียดของระบบสารสนเทศทีม่ีอยู่ในกรมฯ 
ลําดับ ชื่อระบบสารสนเทศ ประเภท: 

พัฒนา/ซ้ือสาํเร็จ 

1 ระบบฐานข้อมูลพสุธารา TPS/พัฒนา 

2 ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมกิจการนํ้าบาดาล MIS/พัฒนา 

3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ TPS/ซื้อสําเร็จ 

4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการนํ้าบาดาลในเขตวิกฤตการณ์
นํ้าบาดาล  

GIS/พัฒนา 
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ลําดับ ชื่อระบบสารสนเทศ ประเภท: 
พัฒนา/ซ้ือสาํเร็จ 

5 ระบบสารสนเทศการจัดการนํ้าบาดาลร่วมกับนํ้าผิวดินพ้ืนที่ภาคกลาง
และภาคตะวันออก 

GIS/พัฒนา 

6 ระบบสารสนเทศการจัดการนํ้าบาดาลร่วมกับนํ้าผิวดินพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

GIS/พัฒนา 

7 ระบบฐานข้อมูลภูมิศาสตร์สารสนเทศ 3 มิติ GIS/พัฒนา 

8 ระบบเฝ้าระวังและติดตามนํ้าบาดาลด้วยการควบคุมระยะไกล TPS/พัฒนา 

9 ระบบฐานข้อมูลกองวิเคราะห์นํ้าบาดาล TPS/พัฒนา 

10 ระบบเว็บเมลของกรมฯ  TPS/OpenSource 

11 ระบบแบ็คออฟฟิศ (Back Office)  MIS/พัฒนา 

 จากผลการสํารวจระบบสารสนเทศและเครือข่ายการสื่อสารของกรมฯ คณะที่ปรึกษาสามารถ
วิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) และปัจจัย
เก้ือหนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมฯ ได้ดังแสดงรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 
 
3. การวิเคราะห์ SWOT และปัจจัยเก้ือหนนุ 
 การวิเคราะห์ SWOT และปัจจยัเก้ือหนุนต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะที่ปรึกษาได้มีโอกาสทํางานร่วมกับบุคลากรในส่วนต่างๆ และทําการสํารวจศูนย์/สํานักเขต
ต่างๆ ทั่วประเทศ คณะทีป่รึกษาได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยภายในซึ่งประกอบด้วยจุดแข็งและจุดอ่อน ปัจจัย
ภายนอกซึ่งประกอบด้วยโอกาสและอุปสรรค และสุดท้ายคือปัจจัยเก้ือหนุนต่อความสําเร็จของแผนงานต่างๆ 
สรุปได้ดังน้ี  
 
จุดแข็ง (Strength) 

 กรมฯ มีบุคลากรที่เช่ียวชาญด้านทรัพยากรนํ้าบาดาล เป็นจํานวนมาก  

 กรมฯ มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในด้านการประยุกต์ใช้ ICT กับภารกิจหลักสําคัญๆ ของกรมฯ  

 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศมาเป็นระยะเวลาหน่ึง ทําให้มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 
และการใช้งาน  
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 กรมฯ มีการจัดทําระบบสารสนเทศเป็นจํานวนมากและอาจซ้ําซ้อนบ้าง ทําให้ผู้พัฒนาที่จะนํา
โครงการต่างๆ มาควบรวมและบูรณาการการทํางานของระบบสารสนเทศต่างๆเข้าด้วยกัน สามารถ
เรียนรู้ระบบเดิมที่มีอยู่แล้วได้เร็วขึ้น  

 
จุดอ่อน (Weakness) 

 บุคลากรส่วนใหญ่ของกรมฯ ให้ความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมม่ากเท่าที่ควร  

 บุคลากรด้าน ICT มีจํานวนน้อยเมื่อเทียบสัดส่วนกับจํานวนบุคลากรด้านอ่ืนๆ  

 ค่าตอบแทนของบุคลากรด้าน ICT ของกรมฯไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรเอกชนได้ ทําให้เกิดปัญหา
สมองไหล  

 การจํากัดงบประมาณและตําแหน่งของระบบราชการในปัจจุบัน ทําให้การเพ่ิมอัตราหรือตําแหน่งใน
โครงสร้างขององค์กรเป็นไปได้ยาก 

 ผู้ใช้ทั่วไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟท์แวร์ หรอื ระบบสารสนเทศ เน่ืองจากขาดการ
ฝึกอบรมพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ ระบบไฟฟ้า และระบบสารสนเทศ  

 อาคารสํานักงานมีความหลากหลายทางด้านอายุ ทําให้ระบบไฟฟ้ามีลักษณะแตกต่างกัน  
 
โอกาส (Opportunity) 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารทรัพยากรนํ้าบนดินและนํ้าบาดาล เป็นเรื่อง
จําเป็นเร่งด่วน 

 การขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีด้าน ICT ของไทยเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ทําให้การใช้ ICT เพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าบาดาล ซึ่งมีอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของไทยมีโอกาสท่ีจะเป็นไปได้และประสบ
ความสําเร็จเพ่ิมขึ้น  

  
อุปสรรค (Threat)  

 การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 

 ค่าเงินบาทที่ผันผวนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลัก ทําให้ราคาอุปกรณ์ด้าน ICT ที่นําเข้ามาเพ่ือใช้ใน
โครงการมีราคาไม่แน่นอน และเกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของโครงการ 
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ปัจจัยเก้ือหนนุต่อความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมให้หน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐและเอกชนใช้งานอิน
เทอร์เน็ทความเร็วสูงในการบริหารจัดการมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

 การเปรียบเทียบและแข่งขันระหว่างหน่วยงานที่มีขนาดใกล้เคียงกัน หน่วยงานที่อยู่ในสังกัดเดียวกัน 
หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจใกลเ้คียงกัน 

 การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้ประเทศต้องเผชิญกับการแข่งขันในด้านต่างๆ นํ้า
บาดาลเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้เสริมหรอืทดแทนนํ้าบนดินได้เป็นอย่างดี 

 
การวิเคราะห์  SWOT ข้างต้นจึงเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ  
 
4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
วิสัยทัศน ์
 

“เป็นองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการ ในการสํารวจและประเมินศักยภาพ พัฒนา 
บริหารจัดการ กํากับ ดูแล เฝ้าระวัง อนุรักษ์ และฟ้ืนฟู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร
นํ้าบาดาล” 
 

จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวข้างต้น กรมฯควรจะต้องมีระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏิบัติงานในด้าน
ต่างๆ ระบบสื่อสารข้อมูลสาํหรับเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึง
บุคลากรที่มีทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดีถึงดีมาก ทั้งน้ีเพ่ือให้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าบาดาลเป็นไปอย่างมีระบบ ช่วยลดความซ้ําซ้อน ลดข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการ และมี
ข้อมูลที่ถูกต้องสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรได้ รวมถึงสามารถตอบสนองการให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว ซึ่งสามารถสรุปเป็นพันธกิจได้ดังน้ี  
 
พันธกิจ 
  

“พัฒนาระบบสารสนเทศและปรับกระบวนการปฏิบัติงานควบคู่กับการพัฒนาและบูรณาการองค์
ความรู้ เพ่ือให้บริการประชาชน และเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการสํารวจและประเมินศักยภาพ 
พัฒนา บริหารจัดการ กํากับ ดูแล เฝ้าระวัง อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรนํ้าบาดาล” 
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ยุทธศาสตร ์
กรมทรัพยากรน้ําบาดาล โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์ต่อไปน้ี เพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจข้างต้น 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลทันสมัยและเป็นเอกภาพ
สามารถให้บรกิารประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ัวไปและผู้ประกอบกิจการนํ้าบาดาล 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลให้มี
ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ความทันสมัยและเอกภาพ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสอดคล้องตามมาตรฐาน 
พระราชบัญญัติ กฎหมาย จริยธรรมของไทย และตามมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนการกํากับ
ดูแลหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลให้สอดคล้องตามมาตรฐาน พระราชบัญญัติ 
กฎหมาย จริยธรรมของไทยและตามมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที่ 2.2 เสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการและโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่วางไว้ได้  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการองค์กรและการบริการประชาชนอย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการสํารวจและการประเมิน
ศักยภาพ การพัฒนา การบริหารจัดการ การกํากับดูแล การเฝ้าระวัง การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากร
นํ้าบาดาล 
กลยุทธ์ที่ 3.2 การจัดทําระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดตาม การประเมินผลและ
การตัดสินใจเพ่ือช่วยบริหารจัดการตามนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
บาดาล และภารกิจอ่ืนๆ ตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 กรมทรัพยากรนํ้าบาดาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน หน่วยราชการ และ
ประชาชนอย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์ที่ 4.1 รวบรวมและจดัทําองค์ความรู้ในเชิงพ้ืนที่ด้วยสื่อมัลติมีเดียเพ่ือใช้ศึกษาประกอบ การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และเผยแพร่ประชาชน  
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กลยุทธ์ที่ 4.2 ฝึกอบรมผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติการด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถ
แก้ปัญหาเองได้ในเบ้ืองต้น และฝึกอบรมเจา้หน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มคีวามสามารถ
เพ่ิมขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 4.3 แก้ปัญหาและให้คําปรึกษาด้านการใช้งานระบบหรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างเป็นเอกภาพ และรวบรวมปัญหาที่พบบ่อยเพ่ือจัดการฝึกอบรม และป้องกัน
ปัญหาในระยะยาว  

 

 
รูปที่ 4.1 ภาพรวมและความเช่ือมโยงของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และแผนกลยุทธ์ทั้งหมด 

 
คณะที่ปรึกษามั่นใจว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ได้กล่าวข้างต้นสามารถนําพากรม

ทรัพยากรนํ้าบาดาลไปสู่เป้าหมาย ดังต่อไปน้ี 

 ยกระดับ/เพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานภายนอก 

 ยกระดับ/เพ่ิมขีดความสามารถในการสํารวจและประเมินศักยภาพ พัฒนา บริหารจัดการ กํากับ ดูแล 
เฝ้าระวัง อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรนํ้าบาดาลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานในเชิงบูรณาการ ความต้องการด้านการบริหาร และลดความซ้าํซ้อนในการ
ดําเนินการ 
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 ยกระดับ/เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับต่างๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาหน่วยงานให้เป็นแหล่งรวม ความรู้และศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ 

 ยกระดับ/เพ่ิมขีดความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือการบูรณาการองค์ความรู้ด้านทรัพยากรนํ้าบาดาล  

 
คณะที่ปรึกษาสามารถทําการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป้าประสงค์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ดังรูปที่ 4.1 
 
5. การแปลงยุทธศาสตร/์กลยุทธใหเ้ปน็แผนงาน 
 เพ่ือพัฒนาให้กรมฯ บรรลุเป้าประสงค์ข้างต้น คณะที่ปรึกษาได้แปลงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ เป็น
แผนงานที่สอดคล้องกันทั้งหมด 14 แผนงานดังแสดงในตารางที่ 5.1  
 

ตารางที่ 5.1 การแปลงยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ให้เป็นแผนงานต่างๆ ในภาคผนวก ก 
ยุทธศาสตร์/

กลยุทธ์ ชื่อแผนงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
1.1 แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ําบาดาลโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคผนวก ก.12) 
แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนานํ้าบาดาล (ภาคผนวก ก.13) 

1.2 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ภาคผนวก ก.1) 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) 
แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน การบริหาร
จัดการ (ERP) (ภาคผนวก ก.5) 

2.1 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ภาคผนวก ก.1) 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) 

2.2 การปรับโครงสร้างอัตรากําลังของ ศทส บทท่ี 8 
3.1 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน การบริหาร
จัดการ (ERP) (ภาคผนวก ก.5) 
แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการประกอบกิจการ/การใช้
น้ําบาดาล (ภาคผนวก ก.6) 
แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและการทรุดตัวของผิวดิน 
(ภาคผนวก ก.7) 
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ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์ ชื่อแผนงานท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจด้านอุปสงค์(Demand) และบริหารจัดการแก้ไขภาวะ
วิกฤต (ภาคผนวก ก.8) 
แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาลจากเทคโนโลยี SkyTem 
(ภาคผนวก ก.9) 
แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมเปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การสํารวจ และจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาล (ภาคผนวก ก.10) 

3.2 แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Conjunctive) (ภาคผนวก ก.14) 

4.1 แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ําบาดาลโดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ภาคผนวก ก.11) 

4.2 แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาคผนวก ก.3) 
4.3 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) ด้านการบริหารจัดการ ICT 

(ภาคผนวก ก.4) 

 
 
6. สถาปัตยกรรมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหม่ของกรมฯ 
 คณะที่ปรึกษาเสนอให้ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหัวข้อ
ต่อไปน้ี โดยมีรายละเอียดและงบประมาณเพ่ิมเติมในภาคผนวก ก.1 
 

 ปรับปรุงห้องดาต้าเซ็นเตอร์เดิมของกรมฯ ให้สอดคล้องหรือใกล้เคียงตามมาตรฐาน 
Telecommunications Industry Association (TIA) 942 ประเทศสหรัฐอเมริกา และปรับปรุง
ระบบปรับอากาศเป็นแบบเป่าจากใต้พ้ืนห้อง 

 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ เพ่ือทดแทนเคร่ืองเก่าที่เสื่อมสภาพและอายุการใช้งานเกิน 5 ปี 

 จัดหาและติดต้ังซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิและฟรแีวร์ (Freeware) ที่จําเป็น  

 จัดทําห้องเพ่ือการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 20 ที่น่ัง เพ่ือรองรับแผนการฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบและผู้ใช้ทั่วไป รวมถึงผูบ้ริหาร 

 เพ่ิมความเร็วของเครือข่ายทั้งหมดของกรมฯ และเครือข่ายเช่ือมต่อกับส่วนภูมิภาค โดยมีการปรับแต่ง
คุณภาพของการให้บริการ (Quality of Service: QOS) เพ่ือรองรับการใช้งานระบบวีดีโอคอนเฟอ
เรนซ์และภารกิจถ่ายโอนข้อมูลของกรมฯ  

 ปรับเปลี่ยนสายที่ไม่รองรับความเร็ว 1 Gbps ในส่วนกลางและดําเนินการติดต้ังสายเดิม/ใหม่ให้
เรียบร้อย เพ่ือเพ่ิมความเร็วขั้นตํ่าของเครือข่ายภายในส่วนกลางเป็น 1 Gpbs 
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 ติดต้ังอุปกรณ์ปล่อยสัญญาณ WiFi ที่ได้มาตรฐานและมคีวามปลอดภัยต่อระบบโดยรวมทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

 ติดต้ังระบบไฟร์วอลล์ของเว็บเซิร์ฟเวอร์ และระบบไฟร์วอลล์กลาง 

 ติดต้ังระบบล็อก (Log) เพ่ือยืนยันตัวตน โดยเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลบุคลากรตามแผนงานปรับปรุง
และเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง (ภาคผนวก ก.2) และบันทึกพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตาม พ.ร.บ. การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 

 
รูปที่ 6.1 สถาปัตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ของกรมฯ 

 

 ติดต้ังระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกทางเครือข่าย (Network Intrusion Detection/ 
Prevention System) เพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ 

 เพ่ิมการเช่ือมต่อสํารอง (Back up Link) ให้กับแต่ละ สทบ. โดยใช้เทคโนโลยี ADSL ซึ่งมีให้บริการทั่ว
ประเทศ โดยผู้ให้บริการในส่วนภูมิภาค เช่น TOT 3BB และ True เพ่ือลดความเสี่ยงในกรณีที่การ
เช่ือมต่อหลักมีปัญหาและแบ่งภาระเครือข่ายหลักของกรมฯ  

 เพ่ิมจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เทคโนโลยี VoIP มายังส่วนภูมิภาค ศูนย์ละ 8 เลขหมายและโทรศัพท์
ท้องถิ่น 24 เลขหมาย 
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 ดําเนินการปรับปรุงพ้ืนที่การทํางานให้เรียบร้อยและไม่เป็นอุปสรรคต่อการบํารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 เปลี่ยนสายไฟพ่วงที่มีสายกราวด์หรือสายดินให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 

 จัดหาเคร่ืองสํารองไฟหรือ UPS สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 

 เปลี่ยนแบตเตอรี่ให้กับเคร่ืองสํารองไฟหรือ UPS ที่เสื่อมสภาพ 

 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าและระบบป้องกันในห้องดาต้าเซ็นเตอร์ของส่วนกลางและอาคารสํานักงานใน
ส่วนภูมิภาค  
เมื่อดําเนินการตามแผนงานที่เสนอ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ใหม่ของกรมฯ จะ

มีโครงสร้างหลกัตามรูปที่ 6.1 
 ระบบสารสนเทศทั้งหมดของกรมฯควรจะต้องเป็นเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ซี่งเป็นที่
ยอมรับอย่างแพร่หลายทั่วโลก และเป็นเทคโนโลยีที่จะดํารงอยู่ต่อไปอีกเป็นระยะเวลานาน เน่ืองจากผู้ใช้มี
ความสะดวกต่อการใช้งานผ่านทาง Intranet และ Internet ของกรมฯอย่างมั่นคงปลอดภัย (Secure) บน
เครื่องลูกข่าย โดยใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งได้แก่ Internet Explorer, Firefox และ Safari บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั่วไป รวมถึงแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เช่น iPad และ Android เป็นต้น โดยเคร่ืองลูกข่ายทั้งหมดจะ
เช่ือมต่อกับเคร่ืองเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซึ่งเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ดังรูปที่ 6.2 

 
รูปที่ 6.2 ระบบสารสนเทศทกุระบบในกรมฯ จะเป็นชนิดเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) ซึ่งทํางานอยู่
บนเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลกลางของกรมฯ และเคร่ืองลูกข่าย (Client) 
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 การบูรณาการระบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเข้าด้วยกันอย่างเป็นเอกภาพดังรูปที่ 6.3 จะช่วย
ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล ขอ้มูลได้รับการทวนสอบ (Verify) เพ่ือให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่
สามารถบํารุงรักษาและสํารองได้ง่าย จากการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศที่มีอยู่และใช้งานจริงส่วนใหญ่ คณะที่
ปรึกษานําเสนอโครงสร้างใหม่ดังรูปที่ 6.3 โดยบางฐานข้อมูลที่สําคญัได้มาจากการควบรวม หรือ การจัดกลุ่ม
ใหม่จากตาราง (Table) ต่างๆ ในฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศสําคญัๆ เช่น พสธุารา ควบคุมกิจการนํ้า
บาดาล และ ระบบ HYGIS เป็นต้น ฐานข้อมูลทั้งหมดในรปูที่ 6.3 แบ่งเป็น 
 

 
รูปที่ 6.3 แผนผังการเช่ือมโยงระหว่างฐานข้อมูลกลางของกรมฯ 

 

6.1 ฐานข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลภายในกรมฯ ได้แก่ 
 ฐานข้อมูลบ่อนํ้าบาดาล ควรจะมีโครงสร้างเดียวกันโดยรวมบ่อของรัฐและเอกชนเข้าด้วยกัน 
 ฐานข้อมูลคุณภาพนํ้า มีการเพ่ิมข้อมูลตามเวลาที่เปลี่ยนไป โดยใช้หมายเลขบ่อเป็นคีย์หลัก (Primary 

Key) และคีย์หลักอ่ืนๆ ในการค้นหา 
 ฐานข้อมูลผู้ประกอบกิจการนํ้าบาดาล ผู้มีใบอนุญาต 
 ฐานข้อมูลธรณีวิทยาของบ่อนํ้าบาดาล 
 ฐานข้อมูลเอกสาร  
 ฐานข้อมูลการสํารวจทางธรณีวิทยา ควรจะมีโครงสร้างเป็นฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ซึ่งจะเช่ือมโยง

กับฐานข้อมูล HYGIS  
 

ฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศต่อไปน้ีควรจะได้รับการปรับปรุงโครงสร้างและรายละเอียด เพ่ือปรับให้
เป็นฐานข้อมูลกลางของกรมฯ ตามแผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
(ภาคผนวก ก.2) คือ 
 ฐานข้อมูลพัสดุ เครื่องจักร ยานพาหนะ  
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 ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ ซึ่งจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับระบบจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 ฐานข้อมูลการเงิน โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลพัสดุและการเงิน GFMIS ของกรมบัญชีกลาง 
 ฐานข้อมูลโครงการ เพ่ือการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห์ความคุ้มค่า  
 ฐานข้อมูลบุคลากร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทั้งหมดของกรมฯ พร้อมรายละเอียดเพ่ือยืนยันตัวบุคคล 

ซึ่งในอนาคตจะต้องเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  

 
6.2 ฐานข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอกกรมฯ 

ในระยะยาวกรมฯควรจะพัฒนาฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก เพ่ือ
รองรับการใช้งานผ่านเทคโนโลยี Web Service แต่หากการให้บริการจากหน่วยงานภายนอกยังมีปัญหา กรมฯ 
จะต้องอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ในเบ้ืองต้นไปก่อน เพ่ือย่นระยะเวลาการรอคอย ฐานข้อมลูของหน่วยงานภายนอก
ได้แก่ 
 ฐานข้อมูลการปกครอง ควรจะได้ข้อมูลจากกรมการปกครองหรือกรมพัฒนาที่ดิน เพ่ือบ่งช้ีตําแหน่ง

ของบ่อนํ้า ผู้ประกอบการ ผูข้ออนุญาต หมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จังหวัด โดยใช้ระบบพิกัด GPS ที่
สอดคล้องกับพิกัดมาตรฐานของกรมฯ  

 ฐานข้อมูลนํ้าบนดิน/นํ้าท่า เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลกรมนํ้าหรอืกรมชลประทาน 
 ฐานข้อมูลการทรุดตัวของดิน เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลกรมโยธาธิการ 
 ฐานข้อมูลปริมาณนํ้าฝน เช่ือมต่อกับระบบของกรมอุตุนิยมวิทยา  
 ฐานข้อมูลโฉนดที่ดิน เช่ือมต่อกับฐานข้อมูลกรมที่ดิน  เป็นต้น 

 

7. การบริหารจัดการและงบประมาณ  
 ภาพรวมการเช่ือมโยงระหว่างแผนงานระบบสารสนเทศต่างๆ สามารถนําเสนอได้ตามรูปที่ 7.1.1 โดย
แผนงานที่อยู่ด้านบนจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ หรอืการอํานวยความสะดวกให้กับแผนงานทีอ่ยู่ด้านล่าง 
ยกตัวอย่างเช่น แผนงานปรบัปรุงและเพ่ิมเสถียรภาพด้านระบบไฟฟ้าและป้องกัน เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานให้กับ
ระบบทั้งหมด ส่วนแผนงานที่อยู่ด้านข้าง ได้แก่ แผนงานจัดทําสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารกองทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ (ภาคผนวก ก.13) และแผนงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ภาคผนวก ก.3) จะต้องมีความเช่ือมโยงกับทุกแผนงาน  
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รูปที่ 7.1 แผนผังการเช่ือมโยงระหว่างแผนงานระบบสารสนเทศต่างๆ 

 
 สรุปงบประมาณของแผนงานต่างๆ แสดงในตารางที่ 7.1  
 

ตารางที่ 7.1 สรุปรายช่ือและงบประมาณของแผนงานต่างๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ลําดับ 

 
ชื่อแผนงาน 

 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ก.1 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

111.35 
 

ก.2 แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 15.40 
ก.3 แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 14.70 
ก.4 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) ด้านการบริหารจัดการ ICT 4.10 
ก.5 

 
แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ(ERP) 

13.11 
 

ก.6 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการประกอบกิจการ/
การใช้น้ําบาดาล 

9.48 
 

ก.7 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและการทรุดตัวของ
ผิวดิน 

17.84 
 

ก.8 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจด้านอุปสงค์(Demand) และบริหารจัดการแก้ไข
ภาวะวิกฤต 

6.85 
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ลําดับ 
 

ชื่อแผนงาน 
 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ก.9 แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาลจากเทคโนโลยี SkyTem 7.31 
ก.10 

 
แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวม เปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการสํารวจและจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ําบาดาล 

7.19 
 

ก.11 
 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ําบาดาล
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.84 
 

ก.12 
 

แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ํา
บาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

11.00 
 

ก.13 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนานํ้าบาดาล 9.80 
ก.14 

  
แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Conjunctive) 

8.90 
 

  รวม 244.87 

 
ลําดับการจัดทําแผนงานแสดงดังแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ในรูปที่ 7.2  
 

 

รูปที่ 7.2 แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ของแผนงานต่างๆ 
 
ตัวชี้วัด 
 คณะที่ปรึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนแมบ่ทฯนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ในการ
ริเริ่มแผนงานพัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมศักยภาพของกรมฯให้เป็นองค์กรต้นแบบต่อไป คณะกรรมการ
ประเมินผลควรจะประเมินผลแผนงานก่อน เพ่ือเปรียบเทียบกับผลการประเมินหลังจากที่มีการใช้งานจริงแล้ว
เป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี โดยใช้ตัวช้ีวัดความสําเร็จของแต่ละแผนงานในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 7.2 ตัวช้ีวัดสําคัญของแต่ละแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ลําดับท่ี ชื่อแผนงาน ตัวชี้วัดสําคัญ 

ก.1 
 
 
 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 

- จํานวนปัญหาท่ีรับแจ้งในระบบ 
- จํานวนเคร่ืองและอุปกรณ์ท่ีใช้งานได้จริง 
- ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
- จํานวนไวรัสและเคร่ืองท่ีติดไวรัสคอมพิวเตอร์ลดลง 
- ปริมาณข้อมูลและอุปกรณ์ท่ีเสียหายเนื่องจากระบบไฟฟ้าลดลง 

ก.2 
 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลาง 
 

- จํานวนบ่อน้ําบาดาลในระบบ 
- ปริมาณการใช้งานระบบ 
- ความแม่นยําของข้อมูลเทียบกับภาคสนาม 

ก.3 
 
 
 
 

 
 

แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 

- จํานวนบุคลากรท่ีเข้ารับการอบรม 
- จํานวนปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรับแจ้งในระบบมีจํานวนลดลง 
- จํานวนบุคลากรท่ีได้รับประกาศนียบัตร วุฒิบัตรจากการฝึกอบรม การ
สอบ การแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- จํานวนระบบสารสนเทศท่ีทํางานได้  
- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทํางานได้ 
- จํานวนไวรัสท่ีตรวจจับได้ เป็นต้น 

ก.4 
 
 
 

 
 

แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือ
กลาง (Help Desk) ด้านการบริหารจัดการ 
ICT 
 
 
 

- จํานวน/ชนิดปญัหา บริการ เหตุการณ์ท่ีเปิด ติดตามและปิดได้ 
- จํานวน/ชนิดปญัหาท่ีป้องกันได้ 
- จํานวนและแนวโน้มของจํานวนผู้แจ้งปัญหาแต่ละชนิด 
ทิศทางและแนวโน้มการเกิดปัญหาแต่ละชนิด 
- ความพึงพอใจจากการแก้ปัญหา โดยใช้การกดโหวตหรือสอบถาม 

ก.5 
 
 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back 
Office) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการ(ERP) 

- ปริมาณเวลาท่ีประหยัดได้จากการใช้ระบบ 
- ปริมาณเงินท่ีประหยัดได้จากการใช้งาน 
- ปริมาณงานท่ีสําเร็จต่อเวลา 

ก.6 
 
 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุมการประกอบ
กิจการ/การใช้น้ําบาดาล 
 

- จํานวนหน่วยงานท้องถ่ินท่ีใช้งานต่อวัน ต่อเดือน 
- จํานวนผู้ประกอบกิจการท่ีขอจดทะเบียนต่อวัน ต่อเดือน 
- จํานวนผู้ประกอบกิจการท่ีได้รับอนุมัติต่อวัน ต่อเดือน 
- ปริมาณการใช้น้ําบาดาลของบ่อเอกชน 

ก.7 
 
 
 
 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวัง
ตรวจสอบระดับ/คุณภาพน้ําและการทรุด
ตัวของผิวดิน 
 
 
 

- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีเฝ้าระวังได้ 
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีมีระดับน้ําเปลี่ยนแปลงบ่อย 
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีมีคุณภาพน้ําดี/น้ําไม่ดี 
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีมีการทรุดตัว 
- ปริมาณนํ้าบาดาลท่ีมีในพ้ืนท่ีสามารถบริโภคได้  
- จํานวน/บริเวณบ่อท่ีควรอนุรักษ์และฟื้นฟู 
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ลําดับท่ี ชื่อแผนงาน ตัวชี้วัดสําคัญ 
ก.8 

 
 

 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจ
ด้านอุปสงค์(Demand) และบริหารจัดการ
แก้ไขภาวะวิกฤต 
 

- จํานวนและขนาดของพ้ืนท่ีท่ีได้สํารวจ 
- จํานวนประชาชนท่ีอยู่ในพ ื้นท่ี 
- จํานวนบ่อท่ีคาดว่าจะขุดได้ 
- ปริมาณนํ้าบาดาลท่ีสามารถบริการได้ต่อวัน ต่อเดือน 

ก.9 
 
 

แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํา
แผนท่ีแหล่งน้ําบาดาลจากเทคโนโลยี 
SkyTem 

- ขนาดของพ้ืนท่ีแหล่งน้ําท่ีสํารวจได้ 
- ปริมาณนํ้าท่ีสํารวจได้ 
- ความแม่นยําของแผนท่ีเทียบกับภาคสนาม 

ก.10 
 
 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวม
เปรียบเทียบผลการศึกษา วิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีการสํารวจ และจัดทํา แผน
ท่ีแหล่งน้ําบาดาล 

- จํานวนผลการศึกษาท่ีได้เปรียบเทียบ 
- ขนาดของพ้ืนท่ีแหล่งน้ําท่ีสํารวจได้  
- ปริมาณนํ้าท่ีสํารวจได้ 
- ความแม่นยําของแผนท่ีเทียบกับภาคสนาม 

ก.11 
 
 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้าน
การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้า
บาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จํานวนองค์ความรู้ 
- ความหลากหลายขององค์ความรู้ 
- ความถูกต้องชัดเจนของเนื้อหา 

ก.12 
 

 

แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้
ด้านการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากร
น้ําบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จํานวนผู้เข้าชมท่ีแตกต่างกันรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน  
- จํานวนผู้สอบถาม/ตอบปัญหารายสัปดาห์ และรายเดือน 
- จํานวนองค์ความรู้/เอกสาร/ลิงค์ URL ท่ีเชื่อมโยงถึง 

ก.13 
 
 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหาร
กองทุน 
 
 

- ร้อยละของผลตอบแทนท่ีลงทุน 
- ร้อยละการเติบโตของการจัดเก็บรายได้ 
- จํานวน/ร้อยละแผนงานท่ีสัมฤทธ์ิผล 
- จํานวน/ผลตอบแทนแผนงานท่ีลงทุน 

ก.14 
 
 

 
 

 

แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Conjunctive) 
 
 
 

- จํานวนแผนงานท่ีสามารถนําเสนอในระบบ 
- จํานวนการตัดสินใจท่ีผู้บริหารสามารถทําได้ 
- ความเชื่อม่ันต่อข้อมูลท่ีนําเสนอเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
- ความแม่นยําของการตัดสินใจท่ีผ่านมา 
- ความพึงพอใจของผู้บริหาร 

 
จากพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ในบทที่ 5 แผนงานต่างๆ มีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ใน

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี พ.ศ. 2556-2560 ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งแผน ICT 2020 ของประเทศ ดังตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที่ 7.3 สรุปความสอดคล้องระหว่างแผนงานต่างๆ กับยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของกรมฯ  
กระทรวงทรัพยฯ และแผน ICT2020 

ภาค 
ผนวก 

ชื่อแผนงาน 
 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์กรมฯ 

กระทรวง
ฯ 

ICT 
2020 

ก.1 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.2, 2.1 3 1, 4 

ก.2 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลกลาง 

1.2, 3.1 1, 2 4 

ก.3 
 

แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.2 2 2 

ก.4 
 

แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยเหลือกลาง (Help Desk) 
ด้านการบริหารจัดการ ICT 

4.3 2 1, 2 

ก.5 
 

แผนงานปรับปรุงระบบสํานักงาน (Back Office) ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ(ERP) 

1.2, 3.1 1, 2 4 

ก.6 
 

แผนงานปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือ
ควบคุมการประกอบกิจการ/การใช้น้ําบาดาล 

3.1 1, 2 4, 5 

ก.7 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังตรวจสอบระดับ/
คุณภาพน้ําและการทรุดตัวของผิวดิน 

3.1 1, 2 4 

ก.8 
 

แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือสํารวจด้านอุปสงค์
(Demand) และบริหารจัดการแก้ไขภาวะวิกฤต 

3.1 1, 2 4 

ก.9 
 

แผนงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทําแผนท่ีแหล่งน้ํา
บาดาลจากเทคโนโลยี SkyTem 

3.1 1, 2 4 

ก.10 
 

แผนงานระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมเปรียบเทียบผลการศึกษา 
วิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีการสํารวจ และจัดทํา แผนท่ีแหล่ง
น้ําบาดาล 

3.1 1, 2 4 

ก.11 
 

แผนงานจัดทําและรวบรวมองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 2, 4 2 

ก.12 
 

แผนงานเผยแพร่และบริการองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรนํ้าบาดาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1, 4.1 2 2 

ก.13 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศบริหารกองทุนพัฒนานํ้าบาดาล 1.1, 3.1 1, 2 1 
ก.14 

 
แผนงานปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารและ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Conjunctive) 

3.2 2 4 
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8. หน้าที่และโครงสร้างอัตราใหม่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

8.1 เป็นศูนย์กลางและสาํนักงานเลขานุการของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในกรมทรัพยากรนํ้า

บาดาล มีหน้าที่บริหารจัดการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารจัดการระบบข้อมูล

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล รับผิดชอบในงานนโยบาย แผน และงบประมาณด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบข้อมูลของ

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล รับผิดชอบในงานมาตรฐานระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน

เป็นตัวแทนในการประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  

 

8.2  เป็นศูนย์กลางการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามภารกิจต่างๆ ของ

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล และมีหน้าที่ออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานในกลุ่ม

งานต่างๆ และออกแบบพัฒนากลไกการบริหาร การติดตามและประเมินผลสําหรับผู้บรหิาร 

8.3 เป็นศูนย์กลางการพัฒนา จัดเก็บ ดูแล ให้บริการ สํารองฐานข้อมูลทัง้หมด เพ่ือให้กรมทรัพยากรน้ํา

บาดาลเป็นศูนย์กลางข่าวสาร และด้านความรู้ให้กับประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ

ความรู้ให้มีความสามารถอ่ืนๆ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

8.4  เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสาร มีหน้าที่จัดหา พัฒนา ให้บริการและ

ปฏิบัติการระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์กลางกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล ให้บริการระบบ

อินเทอร์เน็ต เครื่องลูกข่ายและสถานีงาน (Workstation) ห้อง Data Center ห้องปฏิบัติการและ

ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ทําการบํารุงรักษาและประสานงานด้านบํารุงรักษาระบบต่างๆ กับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตามความต้องการ 

8.5 เป็นศูนย์กลางการจัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อเทคโนโลยีตาม

แผนการฝึกอบรม  

 
 เพ่ือให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมฯ สามารถปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว
ข้างต้นและภารกิจตามแผนงานทั้ง 14 แผนงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด กรมฯควร
จะปรับโครงสร้างอัตราใหม่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรูปที่ 8.1 และตารางที่ 8.1 ดังต่อไปน้ี 
 



บทสรุปสําหรับผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2558 
 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล  หน้าท่ี 22 

 
รูปที่ 8.1 โครงสร้างใหม่ของศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

ตารางที่ 8.1 โครงสร้างอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นอยู่เดิมและ 
โครงสร้างอัตราใหม่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

โครงสร้างอัตรากําลัง เดิม 
(คน) 

ส่วนกลาง
(คน) 

ส่วนภูมิภาค 
(คน) 

รวม  
(คน) 

ผู้อํานวยการศูนย์ฯ  
อํานวยการ ระดับต้น 

1 1 - 1 

กลุ่มบริหารและแผนงาน 
นักจัดการงานท่ัวไป และ/หรือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
เจ้าพนักงานธุรการ และ/หรือ เจ้าพนักงานการเงนิและบัญชี  
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

1 
 
 
1 

4 
2 
 
2 

- 
 
 

4 
2 
 
2 

กลุ่มวิชาการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

- 
 
 

4 
2 
 
2 

- 4 
2 
 
2 

กลุ่มระบบฐานข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักธรณีวิทยา 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

4 
2 
 
2 

4 
2 
 
2 

- 4 
2 
 
2 



บทสรุปสําหรับผู้บริหาร แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2558 
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โครงสร้างอัตรากําลัง เดิม 
(คน) 

ส่วนกลาง
(คน) 

ส่วนภูมิภาค 
(คน) 

รวม  
(คน) 

กลุ่มระบบสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

4 
2 
 
2 

4 
2 
 
2 
 

- 4 
2 
 
2 
 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และสื่อสาร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และ/หรือ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปฏิบัติการ-ชํานาญการพิเศษ) 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

10 
2 
 
8 
 

4 
2 
- 
2 
 

- 
 
 

 

4 
2 
- 
2 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร ประจํา สํานักเขต 1-12 
นายช่างเทคนิค และ/หรือ เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(ระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส) 

-  
 

12 
12 

 

12 
12 
 

รวม 20 21 12 33 

 

 
 


