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บทสรุปผูบ้ริหาร 
(Executive Summary) 

 
   
I.  ความน้า 

 
กรมทรัพยากรน ้าบาดาลเป็นหน่วยงานของรัฐสังกัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจหลักในการเสนอแนะจัดท้า
นโยบายและแผน ตลอดจนมาตรการที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรน ้าบาดาล 
รวมทั งการส้ารวจและประเมินศักยภาพ พัฒนา อนุรักษ์ ฟื้นฟู วิเคราะห์ 
ควบคุม ก้ากับดูแล ประสาน ติดตามประเมินผล และแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับ
ทรัพยากรน ้าบาดาล ได้มีการน้าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT: Information and Communication Technology) มาประยุกต์ ใช้
เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าบาดาล พัฒนา และอนุรักษ์แหล่ง       
น ้าบาดาลและสิ่งแวดล้อมอย่างมีเอกภาพและค้านึงถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ปีงบประมาณ 2554 ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากร        
น ้าบาดาลได้รับงบประมาณจากกองทุนพัฒนาน ้าบาดาลจัดท้าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจ้าปี  2554 -2558 ท้ าให้         
กรมทรัพยากรน ้าบาดาลมีการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาประเทศ ขณะนี แผนแม่บท
ดังกล่าวได้ถึงก้าหนดเวลาที่จะต้องมีการจัดท้าใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนไป  จึงมีความจ้าเป็นที่ต้องของบประมาณสนับสนุนจาก
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กองทุนพัฒนาน ้าบาดาลในการจัดท้าโครงการในครั งนี  เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมทรัพยากร
น ้าบาดาลต่อไป  
  
II.  กระบวนการจัดท้าแผนแม่บท  

 
แผนแม่บททางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั น ถือเป็นสิ่ง

ที่ จ้าเป็นต่อความส้าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก ซ่ึงคณะที่ป รึกษาฯ         
ได้เล็งเห็นความส้าคัญของข้อนี  จึงได้เลือกใช้กรรมวิธีการวางแผน (Planning 
Methodology) ซ่ึงเป็นที่ยอมรับกันในเชิงวิชาการและการน้าไปใช้จริง    
โดยการประยุกต์ใช้แนวทางวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Information System Planning--SISP)  

กรรมวิธีการจัดท้าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรรมวิธีแบบ 
SISP ใช้รูปแบบและวิธีการในการศึกษาที่ให้ความส้าคัญกับการสัมภาษณ์
ผู้บริหารองค์กร ร่วมกับการส้ารวจข้อมูลภาคสนาม และการส้ารวจทรัพยากร
สารสนเทศขององค์กรทั งระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เป็น
โครงสร้างพื นฐานสนับสนุนในปัจจุบัน  
 วิธีการจัดท้าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามขั นตอน
ของกรรมวิธี SISP ดังค้าอธิบายแนวคิดการออกแบบ 4 ระยะ ประกอบด้วย 
 
 ระยะท่ี 1: การวิเคราะห์องค์กร (Enterprise Analysis: EA) 
 เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน โดยศึกษาภาพรวมของ
นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายองค์กร การศึกษาโครงสร้างองค์กร 
แผนกลยุทธ์ และปฏิบัติการด้านต่างๆ โดยการศึกษาใน EA มุ่งเน้นองค์กร  
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ทั งองค์กรในภาพรวมไม่มุ่งเน้น ฝ่าย/แผนก หรือส่วนงานธุรกิจใดเป็นเฉพาะ 
ซ่ึงข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาองค์กร ประกอบด้วย 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์องค์กร 
 โครงสร้างและภารกิจหน้าที่ของหน่วยงาน (กรมทรัพยากร  

น ้าบาดาล) 
 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบัน 
 ผลการด้าเนินงานตามแผนแม่บทไอซีที  กรมทรัพยากร      

น ้าบาดาล 
 

 ระยะท่ี  2: การศึกษาธุรกิจในปัจจุบัน (Current Business 
Environment Analysis: CBEA) 
 เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยศึกษาการ
ด้าเนินงาน การปฏิบัติงาน สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน
ขององค์กรรวมถึงการศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจาก
มุมมองของผู้ใช้ ทั งระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
พื นฐานในการนิยามกลยุทธ์ในขั นตอนต่อไป นอกจากนั น วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ IT2020 framework NECTEC’s ICT 
Master Plan นโยบายภาครัฐที่ เก่ียวข้อง แนวโน้ม ICT เป็นต้น ในระยะ 
CBEA นี  ประกอบด้วยขั นตอนย่อย 3 ขั นตอน คือ 
 

 การทบทวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน (Current 
Information Technology Review: CITR) เป็นการศึกษา
สถานภาพของระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ที่องค์กร
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ใช้ งานอยู่ ในปั จจุบัน เพื่ อสนับสนุนการปฏิบั ติ งานของ
เจ้าหน้าที่  หรือการตัดสินใจของผู้บริหาร โดย CITR นี มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กร และใช้เป็นตัวชี ถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ซ่ึงการทบทวนจะมุ่งเน้นที่ 4 
องค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ คือ 
ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์ ระบบฐานข้อมูล 
บุคลากร 

 

 การศึกษาระบบงานปัจจุบัน (Current Business Process 
Analysis: CBPA) เป็นการศึกษาขั นตอนขบวนการของงาน 
(Business Process) ต่างๆ ภายในองค์การ เพื่อให้ เข้ าใจ
วิธีการปฏิบัติงานและด้าเนินงานในปัจจุบัน รวมถึงปัญหา
อุปสรรคในงานนั นๆ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข ซ่ึงวิธีการ   
ที่ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
(1) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร รายงานประจ้า 

รายงานการประเมิน เว็บไซต์ เป็นต้น 
(2) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
(3) การสัมภาษณ์ (Interviews) 
(4) การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshops) 
(5) การสังเกตการณ์ (Observation) 
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 การศึ กษาและ นิยามความต้ องการใช้ งานเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ  (Information Technology Requirement 
Definition: ITRD) เป็ น การรวบ รวมและ ระบุ สิ่ งที่ ผู้ ใช้ 
(ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ) คาดหวังต่อเทคโนโลยีสารสนเทศว่าจะ
สามารถเข้ามาช่วยการด้าเนินงานขององค์กร ช่วยน้าเสนอ
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และช่วยประมวลผลข้อมูลได้ ใน
ลักษณะใดบ้าง ซ่ึงในขั นตอน ITRD นี ทางคณะที่ปรึกษาจะน้า
วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยของความส้าเร็จ (Success Factors 
Analysis: SFA) มาใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง
และวิธีการอ่ืนๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติ  ร่วมกับ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ IT2020 
framework NECTEC’s ICT Master Plan นโยบายภาครัฐ  
ที่เก่ียวข้อง แนวโน้ม ICT เป็นต้น 

 
 ระยะท่ี 3: การนิยามกลยุทธ์การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Strategy Definition: ITSD) 

เป็ น การ ก้ าห น ด วิสั ย ทั ศ น์  ร วม ถึ งแน วท างและก ลยุ ท ธ์             
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย แผนพัฒนา 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและศักยภาพในปัจจุบันขององค์กร 
และก้าหนดรายละเอียดทางเทคนิคขององค์ประกอบด้านต่างๆ ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงในขั นตอน ITSD จะมีการพิจารณาทิศทางของ
องค์กรด้วยการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อ   
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning- ERP)   
การบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ การจัดการความม่ันคงสารสนเทศ 
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 ระย ะ ท่ี  4: ก ารว างแ ผ น ก าร ด้ า เนิ น ก าร  (Information 
Technology Implementation Planning: ITIP) 
  เป็นการก้าหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติส้าหรับกลยุทธ์การใช้
เทคโนโลยีที่ก้าหนดไว้ในระยะที่ 3 เพื่อให้องค์กรสามารถน้าไปสู่การใช้งาน
จริง โดยการก้าหนดความต้องการงบประมาณบุคลากร  ล้าดับความส้าคัญ
ของการด้าเนินการ และอ่ืนๆ ซ่ึงโดยนัยแล้วขั นตอนนี เป็นการก้าหนดแผน
ด้านต่างๆ 

 แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
 แผนพัฒนาบุคลากร 
 แผนงบประมาณด้าเนินการ 
 แผนการลงทุน 

 ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ เช่น ข้อเสนอแนะการปรับปรุง
โค รงส ร้ างการบ ริห าร จั ด การ เท ค โน โลยี สารสน เท ศ 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงขบวนการวิธีการ 
วิธีการปฏิบัติงานเม่ือน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เป็นต้น 

 
เน่ืองจากแผนแม่บททางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

นั นถือเป็นสิ่งที่ จ้าเป็นต่อความส้าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก ซ่ึงคณะที่
ปรึกษาฯ ได้เล็งเห็นความส้าคัญของข้อนี  จึงก้าหนดและประยุกต์ใช้ระบบวิธี 
(Methodology) ก้าหนดกลยุทธ์และแผนการด้าเนินงานภายใต้กรอบ
ระยะเวลาที่ ก้าหนด  โดยได้ เลือกใช้กรรมวิธีการวางแผน (Planning 
Methodology) ซ่ึงเป็นที่ยอมรับกันในเชิงวิชาการและการน้าไปใช้จริง โดย
การประยุกต์ใช้แนวทางวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
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Information System Planning--SISP) ซ่ึงระบบวิธีดังกล่าวสอดคล้องตาม
มาตรฐานและข้อก้าหนดของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center: 
NECTEC) และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561  

กรรมวิธีการจัดท้าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรรมวิธีแบบ 
SISP ใช้รูปแบบและวิธีการในการศึกษาที่ให้ความส้าคัญกับการสัมภาษณ์
ผู้บริหารองค์กร ร่วมกับการส้ารวจข้อมูลภาคสนาม และการส้ารวจทรัพยากร
สารสนเทศขององค์กรทั งระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เป็น
โครงสร้างพื นฐานสนับสนุนในปัจจุบัน สามารถสรุปได้ดังภาพนี  
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ปัจจัยน้าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลที่ได้รบั (Output) 
 

การส้ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลด้านอุปสงค์ 
โครงสร้างองค์กรและสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ
ปัจจุบัน 
การวิเคราะห์สถานภาพระบบสารสนเทศปัจจุบัน 
ข้อมูลสถานภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ 
ระบบเครือข่ าย ระบบฐานข้อมูล บุคลากร ข้อมูล
สถานภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 

 

แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ปัจจุบัน 
นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วย 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 
2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020) 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
ฉบับท่ี 3 กระทรวงไอซีที 

 แนวทางการด้าเนิ นการโคร งการรัฐบาลอิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-
Government) 

 แผนแม่บทภูมิสารสนเทศแห่งชาติ 

 กรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งชาติ เวอร์ชัน 2.0 
(TH e-GIF) 

 พระราชกฤษฎีกาก้าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท้าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท้าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2540 

 แผนแม่บทความม่ันคงปลอดภัยด้านไอซีทีแห่งชาติ 

 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อสังคม 
 

สารสนเทศที่ได้จากกระบวนการในขั นตอน CBEA 
 
 

สารสนเทศที่ได้จากกระบวนการในขั นตอน ITSD 
 

 
 

ศึกษาองค์กร 
(Enterprise Analysis : 

EA) 

 
ศึกษาธุรกิจในปัจจุบัน 
(Current Business 

Environment Analysis 
: CBEA) 

 
 

นิยามกลยทุธ์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information 
Technology Strategy 

Definition: ITSD) 

 
วางแผนการด้าเนนิการ 

(Information 
Technology 

Implementation 
Planning: ITIP) 

 
 

ประชุมรับฟังความคิดเหน็
เพื่อก้าหนดมาตรการ

ขับเคลื่อนการพัฒนา ICT 
ขององค์กร 

 

 
 รายงานการศึกษา

องค์กร 

 รายงานแนวโน้ม
ของเท ค โน โล ยี
สารสนเทศ 

 
รายงานการศึกษา

ธุรกิจ 

 
 
 

ร่างแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 
 
 
 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารฉบับสมบูรณ ์

 

สรุปกระบวนการการจัดท้าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



 
III. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร ด้วยวิธีวิเคราะห์  SWOT 
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหลักของ
สภาพแวดล้อมภายในที่ เป็นข้อดี  หรือข้อเด่น ที่ท้ าให้องค์กรประสบ
ความส้าเร็จ จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหลักของ
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นข้อด้อยซ่ึงส่งผลเสียต่อการด้าเนินงานขององค์กร 
โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เอื ออ้านวยหรือสนับสนุนให้องค์กรประสบความส้าเร็จ และ
อุปสรรค (Threats) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหลักของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นภัยคุกคาม หรือข้อจ้ากัดที่ท้าให้การด้าเนินงานขององค์กรไม่
ประสบความส้าเร็จ  

ทั งนี  การวิเคราะห์ SWOT นี  เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆ ทั งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเฉพาะที่เก่ียวข้องกับมิติของการ
วางแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้วยหลักการ
วิเคราะห์แบบ PESTEL Analysis เพื่อน้าไปก้าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์
การพัฒนาแผนงานโครงการต่างๆ ด้านไอซีที เพื่อใช้สนับสนุนการด้าเนินตาม
ภารกิจของกรมในระยะ 4 ปีข้างหน้า 



สรุปการวิเคราะห์ จุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-ภัยอุปสรรค 

Strength จุดแข็ง Weakness จุดอ่อน 
มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน ้าบาดาล (ศทส.) เป็น
หน่วยงานเฉพาะด้านที่มีภารกิจรับผิดชอบด้านไอซีทีโดยเฉพาะ 
ส่งผลให้ภารกิจด้านไอซีทีมีความเข้มแข็งได้ 

โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน ้าบาดาล 
(ศทส.) มีฐานะเป็นส้านัก มีผู้บริหารสูงสุดระดับ 8  
มีข้อจ้ากัดด้านอัตราก้าลัง ขวัญก้าลังใจ  
และการเติบโตในสายงาน 

กรมทรัพยากรน ้าบาดาล สามารถของบประมาณจาก กองทุน
พัฒนาน ้าบาดาลเพื่อเพิ่มศักยภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการปฏิบัติงานได้ 

โครงสร้างพื นฐานด้านไอซีที นโยบาย มาตรฐาน ระบบ
บ้ารุงรักษา ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ ระบบจัดการความเสี่ยงด้านสารสนเทศ ระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีในปัจจุบัน  
ยังมีความขาดแคลน ส่งผลต่อขีดความสามารถในการ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าทัน 
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Strength จุดแข็ง Weakness จุดอ่อน 

กรมมีระบบสารสนเทศที่เป็นแกนหลักอยู่แล้ว ท้าให้สามารถ
พัฒนาไปสู่ระดับทั่วทั งองค์กร (Enterprise-wide) ต่อไปได้ง่าย 

ทรัพยากรพื นฐานด้านไอซีทีและระบบการสื่อสารระหว่าง
ส่วนกลางกับส้านักเขตในภูมิภาค มีข้อจ้ากัดทั งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการต่อ
ผู้ใช้ในภูมิภาค 

มีการน้าระบบสารสนเทศทั่วทั งองค์กร (Back Office ERP) มาใช้
ในงานบริหารกองทุน ส่งผลต่อความยอมรับและความต้องการใช้
ระบบ ERP ขยายไปเป็นระบบทั่วทั งองค์กรได้รวดเร็วขึ น 

ยังขาดระบบสารสนเทศทั่วทั งองค์กร (ERP: Enterprise 
Resource Planning) ที่เป็นระบบเดียวกัน ส่งผลต่อ
คุณภาพของสารสนเทศขององค์กร 

กรมมียุทธศาสตร์บริหารจัดการทรัพยากรน ้าและแผนแม่บท 
ไอซีทีเป็นเข็มทิศแนวทางการพัฒนาด้านไอซีทีท้าให้มีทิศทางการ
พัฒนาที่ชัดเจน 

ระบบสารสนเทศแกนหลักของกรม (พสุธารา, GCL, E-
Lab) ยังขาดบูรณาการเชื่อมโยงกัน ส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส้าคัญต่อการบริหารจัดการด้านบูรณภาพ ความ
ซ ้าซ้อน ความเป็นปัจจุบัน และการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
ในหลัก รวมทั ง มาตรฐานการบริหารจัดการระบบ 
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Strength จุดแข็ง Weakness จุดอ่อน 

ผู้น้าสูงสุดขององค์กรมีประสบการณ์ด้านไอซีทีและให้
ความส้าคัญกับไอซีที จึงเป็นปัจจัยเกื อหนุนต่อการผลักดัน
ส่งเสริมแผนงานด้านไอซีทีมาสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กร
ได้มากขึ น 
 

แผนงานโครงการตามยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทไอซีที
ได้รับการอนุมัติต่้ากว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐาน 

เจ้าหน้าที่ด้านไอซีทีของหน่วยงาน ศทส. ทั งมาจากสายงาน
ภาคสนาม (non-IT) ผสมผสานกับผู้ที่มาจากสายงานไอทีโดยตรง  
ท้าให้มีจุดเด่นในเรื่องความรู้ความเข้าใจภารกิจหลักขององค์กร 
สามารถปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อหน่วยงานอ่ืน และช่วยแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในงานภาคสนามกับความรู้ด้านไอซีที
ระหว่างบุคลากร 
 
 

บุคลากรด้าน ICT มีจ้านวนน้อยเม่ือเทียบสัดส่วนต่อ
จ้านวนบุคลากรด้านอ่ืนๆ ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถ
ในการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะหน่วยงานส่วน
ภูมิภาค 
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Strength จุดแข็ง Weakness จุดอ่อน 

ผู้บริหารหน่วยงานหลักในกรมฯ มีขีดความสามารถสูงในการน้า
ไอซีทีมาใช้บริหารจัดการภารกิจของหน่วยงานของตน ส่งผลให้
การขับเคลื่อนแผนงานโครงการด้านไอซีทีมีความตื่นตัวเพิ่มมาก
ขึ น 

ผู้ใช้ทั่วไปขาดความเข้าใจในการโต้ตอบกับซอฟต์แวร์ หรือ 
ระบบสารสนเทศ เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม พื นฐาน
ภาษาอังกฤษ และความรู้ความเข้าใจต่อคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบไฟฟ้า และ
ระบบสารสนเทศ 

กรมทรัพยากรน ้าบาดาลมีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในด้านการ
ประยุกต์ใช้ ICT กับภารกิจหลักส้าคัญๆ ของกรมทรัพยากร 
น ้าบาดาล 
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Opportunity โอกาส Threat ภัยอุปสรรค 
รัฐมีนโยบายผลักดันประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ส่งผลดีต่อ
หน่วยงานภาครัฐเร่งรีบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมา
สนับสนุนระบบเศรษฐกิจดังกล่าว 

นโยบายการจ้ากัดและลดอัตราข้าราชการ ส่งผลกระทบต่อ
การหาคนมาทดแทน และเกิดการสูญเสียความเชี่ยวชาญ 

รัฐมีนโยบายส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐให้บริการประชาชน
ผ่านระบบออนไลน์ เช่น e-Service ส่งผลดีต่อการพัฒนา
บริการใหม่ๆ ผ่านระบบออนไลน์และโมบาย 

สภาพเศรษฐกิจตกต่้า ส่งผลต่อการอนุมัติโครงการลงทุนด้าน
ไอซีที 

วิกฤติการณ์ภัยแล้งคุกคามต่อการอุปโภคบริโภคและ
การเกษตรในภาคชนบทไทยอย่างรุนแรง และมีแนวโน้มทวี
ความรุนแรงเพิ่มขึ นทุกปี รัฐจึงเริ่มเห็นความจ้าเป็นในการน้า
น ้าใต้ผิวดินมาใช้บรรเทาความรุนแรงของปัญหา ส่งผลดีต่อ
การกระตุ้นให้มีการน้าไอซีทีมาสนับสนุนการบริหารจัดการ
มากขึ น 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
แตกต่างกัน ท้าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลกระท้าไม่ได้ในทันที 
จะต้องจัดหาพัฒนา ปรับปรุงระบบหรือจัดหาเครื่องมือ
เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ 
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Opportunity โอกาส Threat ภัยอุปสรรค 

สังคมให้การยอมรับต่อคุณภาพน ้าบาดาลที่น้ามาใช้ในการ
อุปโภค บริโภค และการเกษตรมากขึ น ส่งผลดีต่อการกระตุ้น
ให้มีการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

นโยบาย กฎ ระเบียบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐยังขาด
ความชัดเจน 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Social Media, Mobile Device, 
Smart Phone, 4G อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น เข้าถึง
ง่าย ราคาไม่แพง ใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ส่งผลดี
ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ประชาชนให้
เข้าถึงได้หลายช่องทางมากขึ น 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ส่งผลต่อปัญหามาตรฐานความ
เข้ากันได้ระหว่างอุปกรณ์เก่ากับใหม่ 

การขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีด้าน ICT ของไทยเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง ท้าให้การใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน ้าบาดาล ซ่ึงมีอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของไทยมีโอกาสที่
จะเป็นไปได้และประสบความส้าเร็จเพิ่มขึ น 
 

ภัยคุกคามที่เกิดขึ นกับไอซีที ส่งผลกระทบต่อความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศของกรม 
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Opportunity โอกาส Threat ภัยอุปสรรค 

การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้าให้ประเทศต้อง
เผชิญกับการแข่งขันในด้านต่างๆ น ้าบาดาลเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้เสริมหรือทดแทนน ้าบนดินได้เป็น
อย่างดี 

การเปลี่ยนแปลงด้าน ICT มีความรวดเร็วมาก ท้าให้เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

นโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนให้น้าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ 
มีเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ที่ทันสมัย เช่น Social Network, 
Web 2.0, Web Services ท้าให้มีทางเลือกในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมมากยิ่งขึ น 

 

มีการสนับสนุนทางกฎหมายเก่ียวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
2544 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551) พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท้า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ 2550 

 



IV. ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกรมทรัพยากรน า้บาดาล 
 
วิสัยทัศน์กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
บริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาลอย่างยั่งยืนเพื่อความผาสุกของประชาชน 
 
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองภารกิจการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาลอย่างยั่งยืนของ
ประเทศ



ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

ประสิทธิผล 1. เสริมสร้างระบบสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองภารกิจด้านบริหารทรัพยากร
น ้าบาดาลของประเทศ 

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

คุณภาพ 2. เสริมสร้างขีดความสามารถด้าน
โครงสร้างพื นฐานไอซีที 

ปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานไอซีทีให้มีประสิทธิภาพที่สามารถ
ตอบสนองการให้บริการที่ดีได้อย่างต่อเน่ือง 

ประสิทธิภาพ 3. พัฒนาคุณภาพบริการและการ
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

มีระบบการบริหารจัดการไอซีทีที่มีมาตรฐาน และความม่ันคง
ปลอดภัย 

การพัฒนาองค์กร 4. พัฒนาองค์กรและการเรียนรู้ มีโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนและ 
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้าน 
ไอซีทีที่เพียงพอต่อการให้บริการ 



แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศทรพัยากรน า้บาดาล พ.ศ. 2559-2562 | x-20 

V. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ 
 

สรุปแผนงาน/โครงการแต่ละยุทธศาสตร์และล้าดับความส้าคัญจ้าแนกตามยุทธศาสตร์ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ฉบับท่ี 3 ปี พ.ศ. 2559-2562 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองภารกิจด้านบริหารทรัพยากรน ้าบาดาลของประเทศ 
 

แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

1. แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศหลัก
ทรัพยากรน ้าบาดาล (ERP) 

1.1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือวางแผน
ทรัพยากรน ้าบาดาล 

√    

2. แผนงานบูรณาการฐานข้อมูลกลาง
ทรัพยากรน ้าบาดาล 

2.1 โครงการบูรณาการฐานข้อมูลหลักทรัพยากรน ้าบาดาล    √ 

3. แผนงานพัฒนาระบบบรกิารทรัพยากรน ้า
บาดาลแบบสมาร์ทเซอร์วิส 

3.1  โครงการพัฒนาระบบบริการข้อมูลด้านน ้าบาดาลผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (mobile/smart devices) 

√    



บทสรปุผูบ้ริหาร (Executive Summary) | x-21 

แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

 3.2 โครงการพัฒนาระบบร้องเรียน / ร้องทุกข์ น า้บาดาล 
ด้วยเทคโนโลย ี

√    

3.3  โครงการพัฒนาระบบรวบรวมและเผยแพร่ความรู้
ด้านน ้าบาดาล 

 √   

3.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ GIS เพ่ือการบริการ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารผ่านเว็บและอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ (web/mobile/smart devices) 

  √  

 3.5 โครงการพัฒนาบริการสารสนเทศผ่านระบบ E-Form    √ 

4. แผนงานปรบัปรุงคลังข้อมูล (Inventory) 
บ่อบาดาล 

4.1 โครงการปรับปรุงคลังข้อมูลบ่อบาดาล  √ √ √ 

5. แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตาม
เฝ้าระวังสถานการณน์ ้าบาดาล 

5.1 โครงการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม
เฝ้าระวังสถานการณ์น ้าบาดาล 

√ √ √ √ 
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แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

5.2 โครงการการบินส้ารวจแหล่งน ้าบาดาลด้วยวิธ ี
ธรณีฟิสิกส์ขั นสูง (ATDEM) 

√ √ √ √ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านโครงสร้างพื นฐานไอซีที 
 

แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

1. แผนงานปรบัปรุงประสิทธภิาพ
โครงสร้างพื นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนบัสนุนระบบ
สารสนเทศทรัพยากรน ้าบาดาล 

1.1 โครงการปรับปรุงสายสัญญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสารของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

√    

1.2 โครงการปรับปรุงและเพ่ิมจุดการให้บริการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สทบ.เขต 

 √   

1.3 โครงการเช่าคู่สายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ส้าหรับให้บริการ
งานด้านการบัญชีและการเงิน 

 √   
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แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

1.4 โครงการจัดซื ออุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือทดแทน   √  

2. แผนงานปรบัปรุงระบบความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security) 

2.1 โครงการจัดท้าฐานข้อมูลอุปกรณ์เครือข่าย (Inventory 
Network Equipment) เพ่ือปรับปรุงระบบไฟร์วอลล์ (Firewall) 
และตัววิเคราะห์เครือข่าย (Network Analyzer) 

 √   

2.2 โครงการปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Computer Network Security) 

 √   

2.3 โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างพื นฐาน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือรองรับ IPv6 

 √   

3. แผนงานปรบัปรุงระบบป้องกันไฟฟ้า
และฟ้าผ่า 

3.1 โครงการติดตั งระบบป้องกันไฟฟ้ากระโชกและฟ้าผ่า √    

4. แผนงานพัฒนาระบบประชุมทางไกล
เพื่อรองรบัเว็บและอปุกรณ์เคลื่อนที ่
(web/mobile/smart devices) 

4.1 โครงการจัดซื อระบบประชุมทางไกลเพ่ือรองรับอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที 

  √  
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แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

5. แผนงานพัฒนาระบบบรกิารโครงสร้าง
พื นฐานผ่านคลาวด์แบบส่วนตัว (IaaS: 
Infrastructure as a Service) 

5.1 โครงการพัฒนาเครื่องแม่ข่ายบริการผ่านคลาวดค์อมพิวติง
แบบส่วนตัว (Private Cloud Computing) 

   √ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
  

แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

1. แผนงานปรบัปรุงคุณภาพการ
ให้บริการและบริหารจดัการทรัพยากร
สารสนเทศ 

1.1 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส้าหรับงานประมวลผล แบบที่ 1 √ √ √ √ 

1.2 โครงการจัดหาเครื่องส้ารองไฟฟ้า ขนาด 1KVA  √ √ √ √ 

1.3 โครงการจัดซื อซอฟต์แวร์แบบ Enterprise License √    

1.4 โครงการจัดซื อระบบป้องกันไวรัสแบบองค์กร √    
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แผนงาน โครงการ 
ปีงบประมาณ 

2559 2560 2561 2562 

1.5  โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต แบบที่ 2 √ √ √ √ 

1.6 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ส้าหรับงานประมวลผล √ √ √ √ 

2. แผนงานการศึกษาทบทวนและพัฒนา
แผนแมบ่ทไอซีทกีรมทรัพยากรน า้บาดาล 
ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2563-2566 

2.1 โครงการพัฒนาแผนดิจิทัลทรัพยากรน ้าบาดาล  
พ.ศ. 2563-2566   √  

 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศทรพัยากรน า้บาดาล พ.ศ. 2559-2562 | x-26 

VI. สรุปแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 

1. เสริมสร้างระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองภารกิจด้านบริหารทรัพยากรน ้าบาดาลของประเทศ 5 10 

2. เสริมสร้างขีดความสามารถด้านโครงสร้างพื นฐานไอซีที 5 10 

3. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 2 7 

4. พัฒนาองค์กรและการเรียนรู้ 1 4 

รวม 13 31 

 
ส่วนรายละเอียดแผนงาน/โครงการ และงบประมาณแต่ละรายการจะปรากฏในภาคผนวก ข ซ่ึงกรมทรัพยากร      

น ้าบาดาล สามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดให้สอดคล้องกับเงื่อนไขต่างๆ ทางการด้าเนินกิจการของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
และเทคโนโลยีล่าสุดในแต่ละปีได้อย่างอิสระโดยไมมีผลกระทบต่อแผนแม่บทฯ   



 

บทส่งท้าย 
 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมทรัพยากร  
น ้ าบาดาล ประจ้าปี  พ.ศ . 2559 -2562 นี ได้ถูกออกแบบโดยอาศั ย
กระบวนการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์  ภายใต้บริบทของ
สารสนเทศที่ได้รับทั งจากภายใน ภายนอก และแนวโน้มในอนาคตในระยะ  
4 ปี ข้างหน้า แผนแม่บทฯ ที่ได้นี  จึงมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม      
ที่สามารถใช้เป็นแผนที่น้าทาง (roadmap) ในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือและกลไกส้าคัญสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของกรมทรัพยากร
น ้าบาดาล ให้บรรลุเป้าหมายในระยะ 4 ปีข้างหน้า 

 
 


