
คะแนนรวม 91.09

ระดบัผลการประเมนิ ระดบั A

IIT

89.80

OIT

96.25

EIT

85.49

การจดัอนัดบัผลการประเมนิ

➢ อนัดบัที ่25 ของจ ำนวน 146 หน่วยงำนระดับกรมหรอืเทยีบเทำ่

ทัง้ประเทศ

➢ อนัดบัที ่1 ของจ ำนวน 15 หน่วยงำนในสงักดักระทรวง

ทรัพยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้ม

แบบวดัการรบัรูข้อง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน

แบบวดัการรบัรูข้อง
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะ

ตวัชีว้ดัทีม่ผีลคะแนนต า่กวา่เกณฑเ์ป้าหมาย (85 คะแนน)
ตวัชีว้ดัท ี ่8 การปรบัปรงุการท างาน (83.52 คะแนน)
โดยประเมนิกำรรับรูข้องผูรั้บบรกิำร ผูม้ำตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของหน่วยงำนตอ่กำรปรับปรงุระบบกำรท ำงำน 
ประกอบดว้ยค ำถำม 5 ประเด็น ไดแ้ก่
1. กำรปรับปรงุคณุภำพกำรปฏบิตังิำน/กำรใหบ้รกิำรใหด้ขี ึน้ (84.45)
2. กำรปรับปรงุวธิกีำรและขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน/กำรใหบ้รกิำรใหด้ขี ึน้ (81.10)
3. มกีำรน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรด ำเนนิงำน/กำรใหบ้รกิำร ใหเ้กดิควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึน้ (96.94)
4. กำรเปิดโอกำสใหผู้รั้บบรกิำร ผูม้ำตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เขำ้ไปมสีว่นรว่มในกำรปรับปรงุพัฒนำกำรด ำเนนิงำน/

กำรใหบ้รกิำรของหน่วยงำนใหด้ขีึน้ (78.04)
5. กำรปรับปรงุกำรด ำเนนิงำน/กำรใหบ้รกิำร ใหม้คีวำมโปรง่ใสมำกขึน้ (80.08)
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ผลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

85.00


