
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นายสุรพล  ธรรมสาร ผูจัดเก็บขอมลู :  นายอภิชาติ  จันทรเทียน 

โทรศัพท :  02 793 1075 โทรศัพท :  02 793 1090 

คําอธิบาย : 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผู

ใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยไดรับความรวมมือจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนผูดําเนินการสํารวจ 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกกระบวนงานบริการหลักของสวนราชการไมเกิน 3 งาน

บริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 

2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มผีลกระทบสูงตอประชาชน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

คําอธิบาย 

1.  ติดตอประสานงานกับสํานักงานสถิติแหงชาติ  เกี่ยวกบัรายละเอียดรายชื่อผูเขารับบริการของกรมทรัพยากรน้ํา

บาดาลในแตละกระบวนงาน       
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 n/a n/a n/a 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : - 

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  -    

      

หลักฐานอางอิง : - 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 5 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นายชัยวัฒน   ดุษฎพีาณิชย ผูจัดเก็บขอมลู :  นางสาวจารุณี  จรรยาลกัษณ 

โทรศัพท :  02 299 3904 โทรศัพท :  02 299 3909 

คําอธิบาย : 
ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายใหแกสวน

ราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการสังกัด 

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย 

2. ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

3. ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

คําอธิบาย 

1.  ติดตอประสานกับสํานักงาน ก.พ.ร.  แลวทางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดแจงวาตองใชขอมลูในการติดตามประเมินผล

จาก  สํานักงาน ก.พ.ร. ในการสํารวจความพงึพอใจ        

เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนด

นโยบาย 

3 n/a n/a n/a 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  - 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

-  เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลความพึงพอใจ  และไมทราบตองเตรียมขอมูล

อยางไร 

หลักฐานอางอิง :  - 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 6 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นางอรัญญา เฟองสวัสดิ์ 

                                   นางดวงพร  จั่นหยง 

                                   นายรงัสรรค  วงษประยูร   

ผูจัดเก็บขอมลู :  นายอํานาจ  สวัสดิรักษา 

                            นางสังวาลย  จินตแสวง 

                            นายชัย  อนิทรวิเชียร 

โทรศัพท :  0 2299 3914 

                  0 2299 3910 

                  0 2299 3960 

โทรศัพท :  0 2299 3975 

                  0 2299 3986 

                  0 2299 3989 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและการจัดการขอ

รองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 

ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน 

ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบ

แผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู

กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียน

ทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือ

หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรือสงอีเมลติดตอขอผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขา

สูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบกฎหมาย 

ข อมูลผลการดําเนนิงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

1 - แตงตั้งคณะทํางาน  ดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- ประชุมทบทวน  วิเคราะห  ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  เพื่อทราบปจจัย

เส่ียงที่อาจเปนเหตุใหเกิดการทุจริต  โดยเฉพาะโครงการสําคัญที่ไดรับจัดสรร

งบประมาณ  พ.ศ. 2553  สูงสุด  3  ลําดับแรก 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน : 

 
โดยที่ : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ 

พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและ

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวง

ยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ 

 ทบทวน/วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ

รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในความมีคุณธรรมความมี

จริยธรรม 

3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ

การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

 วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สูงสุด 3 ลําดับแรก 

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอน

ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหาร

ระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมท้ังเผยแพรทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

 
 

งบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผล

การสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก 

- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอขอรองเรียน

แยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอ

รองเรียน และแนวทางการแกไข 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใน

ปตอไป 

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 1 1 6 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : - 

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

    

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   -   
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
หลักฐานอางอิง :  

1. เอกสารหลักฐานคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  ดาํเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต  ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2. เอกสารหลักฐานการประชุมทบทวน  วิเคราะห  ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  เพื่อทราบปจจัย

เส่ียงที่อาจเปนเหตุใหเกิดการทุจริต  โดยเฉพาะโครงการสําคัญที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ  พ.ศ. 2553  สูงสุด  

3  ลําดับแรก 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 7 :  รอยละความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นางอรัญญา  เฟองสวัสดิ์ 

                                   นายไพศาล  ลักขณานุรักษ 

ผูจัดเก็บขอมลู :  นางสาวโสพิศ จันทรพินิจรัตน 

                            นางประภาภรณ โยมศิลป 

                            นายนพ  ผาลทอง 

โทรศัพท :  02 299 3928 

                  02 660 2523 

 

โทรศัพท :  02 299 3908 

                  02 299 3928 

                  02 660 2523 

คําอธิบาย : 
เร่ืองรองเรียน หมายถึง เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการประชาชน สํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตาง ๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ

หนาที่ 

การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ.2551-2552) 

และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ.2553 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 

1. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 

2. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตาม

ขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของผูรองตามความเหมาะสม และได

แจงใหผูรองทราบ 

3. เร่ืองที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการแลว) และไดแจงทํา

ความเขาใจกับผูรอง 

4. เร่ืองที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลว และไดแจงใหผูรองทราบ

หนวยงานที่รับดูแลเรื่องตอ 

5. เร่ืองรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เร่ืองที่อยูในกระบวนการทางศาล เร่ือง

รองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบตามควรแกกรณี 

6. เร่ืองเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 

7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอขอคิดเห็นเชิง

นโยบายตอผูบริการ 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
ลําดับ
ที่ 

ปงบประมาณ เรื่องรองเรียน 
จาก  “1111”  
จํานวน /เรื่อง 

เรื่องที่ได
ดําเนนิการแลว 
จํานวน /เรื่อง 

คิดเปน
รอยละ 

หมายเหต ุ

1 2551 - - - ไมมีขอมูล 

2 2552 4 3 75 อยูระหวางดําเนินการ 1 เร่ือง 

(สทบ 11 อุบลราชธานี) 

3 2553 1 1 100  

 

คําอธิบาย 

1.  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ไมมีขอมูลเรื่องรองทุกข  จากแหลงขอมูล ฯ      

2. ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จาก ศนูยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล  “1111”  

- จํานวน  4  เร่ือง 

- จํานวน  3  เร่ือง  ดําเนินการแลวเสร็จแลว 

- จํานวน  1  เร่ือง  อยูระหวางดําเนินการ 

- คิดเปนรอยละ  75 

3. ปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จาก ศนูยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล  “1111”  

- จํานวน  1  เร่ือง  ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยแลว 

- คิดเปนรอยละ  100  
เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงหนัก 

รอยละความสาํเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนจนไดขอยุติ 

 

5 80% 3 15 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : - 

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

   ผูบริหารและบุคลากรภายในกรมทรัพยากรน้ําบาดาลทุกทาน  

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : -     

      

หลักฐานอางอิง :  

1. เอกสารสรุปผลเร่ืองราวรองทุกข จาก “1111” 

2. เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน  เรื่องราวรองทกุข  จาก  “1111” 

 

 


