
  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นายสุรพล  ธรรมสาร ผูจัดเก็บขอมลู :  นายอภิชาติ  จันทรเทียน 

โทรศัพท :  02 793 1075 โทรศัพท :  02 793 1090 

คําอธิบาย : 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผู

ใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยไดรับความรวมมือจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนผูดําเนินการสํารวจ 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกกระบวนงานบริการหลักของสวนราชการไมเกิน 3 งาน

บริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 

2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มผีลกระทบสูงตอประชาชน 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

คําอธิบาย 

1.  ติดตอประสานงานกับสํานักงานสถิติแหงชาติ  เกี่ยวกบัรายละเอียดรายชื่อผูเขารับบริการของกรมทรัพยากรน้ํา

บาดาลในแตละกระบวนงาน       
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 n/a n/a n/a 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : - 

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :  -    

      

หลักฐานอางอิง : - 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 5 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นายชัยวัฒน   ดุษฎพีาณิชย ผูจัดเก็บขอมลู :  นางสาวจารุณี  จรรยาลกัษณ 

โทรศัพท :  02 299 3904 โทรศัพท :  02 299 3909 

คําอธิบาย : 
ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกําหนดนโยบายใหแกสวน

ราชการ เชน นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงที่สวนราชการสังกัด 

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย 

2. ความพึงพอใจดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

3. ความพึงพอใจดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   

คําอธิบาย 

1.  ติดตอประสานกับสํานักงาน ก.พ.ร.  แลวทางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดแจงวาตองใชขอมลูในการติดตามประเมินผล

จาก  สํานักงาน ก.พ.ร. ในการสํารวจความพงึพอใจ        

เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

65 70 75 80 85 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงหนัก 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนด

นโยบาย 

3 n/a n/a n/a 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ :  - 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

     

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :    

-  เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลความพึงพอใจ  และไมทราบตองเตรียมขอมูล

อยางไร 

หลักฐานอางอิง :  - 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 6 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นางอรัญญา เฟองสวัสดิ์ 

                                   นางดวงพร  จั่นหยง 

                                   นายรงัสรรค  วงษประยูร   

ผูจัดเก็บขอมลู :  นายอํานาจ  สวัสดิรักษา 

                            นางสังวาลย  จินตแสวง 

                            นายชัย  อนิทรวิเชียร 

โทรศัพท :  0 2299 3914 

                  0 2299 3910 

                  0 2299 3960 

โทรศัพท :  0 2299 3975 

                  0 2299 3986 

                  0 2299 3989 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สวนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและการจัดการขอ

รองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.

2553 

ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน 

ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบ

แผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ.2553 

การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู

กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียน

ทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือ

หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรือสงอีเมลติดตอขอผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขา

สูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบกฎหมาย 

ข อมูลผลการดําเนนิงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

1 - แตงตั้งคณะทํางาน  ดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- ประชุมทบทวน  วิเคราะห  ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  เพื่อทราบปจจัย

เส่ียงที่อาจเปนเหตุใหเกิดการทุจริต  โดยเฉพาะโครงการสําคัญที่ไดรับจัดสรร

งบประมาณ  พ.ศ. 2553  สูงสุด  3  ลําดับแรก 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
เกณฑการใหคะแนน : 

 
โดยที่ : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินงานในแตละข้ันตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

1  ทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ (ปงบประมาณ 

พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พรอมทั้งนําผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา และขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและ

ศูนยรับเรื่องรองเรียนสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวง

ยุติธรรม มาพิจารณาประกอบ 

 ทบทวน/วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ

รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในความมีคุณธรรมความมี

จริยธรรม 

3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ

การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

 วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2553 สูงสุด 3 ลําดับแรก 

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอน

ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหาร

ระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมท้ังเผยแพรทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแลวเสร็จครบถวน 
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

 
 

งบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด 

 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในสวนราชการ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผล

การสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐของสวนราชการ ในปงบประมาณตอไป 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดรอยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก 

- จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอขอรองเรียน

แยกตามประเภทของเรื่องที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูกรองเรียน 

- ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอ

รองเรียน และแนวทางการแกไข 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใน

ปตอไป 

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนนที่ได 
คาคะแนน   
ถวงหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6 1 1 6 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : - 

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  - 

    

อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   -   
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 รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
หลักฐานอางอิง :  

1. เอกสารหลักฐานคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  ดาํเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการทจุริต  ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

2. เอกสารหลักฐานการประชุมทบทวน  วิเคราะห  ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  เพื่อทราบปจจัย

เส่ียงที่อาจเปนเหตุใหเกิดการทุจริต  โดยเฉพาะโครงการสําคัญที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ  พ.ศ. 2553  สูงสุด  

3  ลําดับแรก 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัด 7 :  รอยละความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  นางอรัญญา  เฟองสวัสดิ์ 

                                   นายไพศาล  ลักขณานุรักษ 

ผูจัดเก็บขอมลู :  นางสาวโสพิศ จันทรพินิจรัตน 

                            นางประภาภรณ โยมศิลป 

                            นายนพ  ผาลทอง 

โทรศัพท :  02 299 3928 

                  02 660 2523 

 

โทรศัพท :  02 299 3908 

                  02 299 3928 

                  02 660 2523 

คําอธิบาย : 
เร่ืองรองเรียน หมายถึง เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการประชาชน สํานักงาน

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตาง ๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ

หนาที่ 

การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ.2551-2552) 

และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ.2553 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 

1. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 

2. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตาม

ขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของผูรองตามความเหมาะสม และได

แจงใหผูรองทราบ 

3. เร่ืองที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการแลว) และไดแจงทํา

ความเขาใจกับผูรอง 

4. เร่ืองที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลว และไดแจงใหผูรองทราบ

หนวยงานที่รับดูแลเรื่องตอ 

5. เร่ืองรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เร่ืองที่อยูในกระบวนการทางศาล เร่ือง

รองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบตามควรแกกรณี 

6. เร่ืองเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 

7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอขอคิดเห็นเชิง

นโยบายตอผูบริการ 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 
 

ขอมูลผลการดําเนนิงาน :   
ลําดับ
ที่ 

ปงบประมาณ เรื่องรองเรียน 
จาก  “1111”  
จํานวน /เรื่อง 

เรื่องที่ได
ดําเนนิการแลว 
จํานวน /เรื่อง 

คิดเปน
รอยละ 

หมายเหต ุ

1 2551 - - - ไมมีขอมูล 

2 2552 4 3 75 อยูระหวางดําเนินการ 1 เร่ือง 

(สทบ 11 อุบลราชธานี) 

3 2553 1 1 100  

 

คําอธิบาย 

1.  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ไมมีขอมูลเรื่องรองทุกข  จากแหลงขอมูล ฯ      

2. ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จาก ศนูยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล  “1111”  

- จํานวน  4  เร่ือง 

- จํานวน  3  เร่ือง  ดําเนินการแลวเสร็จแลว 

- จํานวน  1  เร่ือง  อยูระหวางดําเนินการ 

- คิดเปนรอยละ  75 

3. ปงบประมาณ  พ.ศ. 2553  รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  จาก ศนูยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล  “1111”  

- จํานวน  1  เร่ือง  ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยแลว 

- คิดเปนรอยละ  100  
เ กณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 
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  รอบ  6 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ (รายตัวชี้วัด) 

 รอบ 12 เดือน 

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (สวนราชการไมตองใสผลคะแนนมา) 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คาคะแนน
ที่ได 

คาคะแนน   
ถวงหนัก 

รอยละความสาํเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนจนไดขอยุติ 

 

5 80% 3 15 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : - 

     

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

   ผูบริหารและบุคลากรภายในกรมทรัพยากรน้ําบาดาลทุกทาน  

 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : -     

      

หลักฐานอางอิง :  

1. เอกสารสรุปผลเร่ืองราวรองทุกข จาก “1111” 

2. เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน  เรื่องราวรองทกุข  จาก  “1111” 

 

 


