
 ขั้นตอนการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition 
ของ กรมทรัพยากรน้ าบาดาล (ทบ.) 

 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอน การด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

ระยะเวลา 15 วันท าการ 

1  - รับเรื่องร้องเรียน 
- เจ้าหน้าที่ สบก.สปผ. (Admin) 

- รับเรื่อง ด าเนินการ 
           ผ่านระบบ e-Petition 

- ส่งคืน (ถ้าไม่เก่ียวข้อง) 

1 วันท าการ 

2  - จัดท าบันทึกข้อความ / หนังสือ 
- ลงรับผ่านระบบสารบรรณกลาง 
  เสนอ อทบ. พิจารณา 
  (กรณีเป็นหนังสือราชการ) 
- ผอ.สบก. เสนอ อทบ.พิจารณา 
  (กรณีเป็นข้อความผ่านระบบ) 

- อทบ. มีข้อสั่งการ 
- หน่วยงานเกี่ยวข้องด าเนินการ 

1 - 2 วันท าการ 

3  - สปผ. บันทึกข้อมูลทางระบบ e - Petition 

- หน่วยงานเกี่ยวข้อง 
- ประสานผู้ร้องเรยีน  
- ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ให้ความช่วยเหลือ 
- รายงานผลการด าเนินงาน 

7 วันท าการ 

4  - อทบ. รับทราบผลการตรวจสอบ 
- สั่งการ สบก.สปผ. 

- รายงาน ผ่านระบบ 
- รายงาน ทางเอกสาร 

กรณี ข้อกฎหมาย /งานวินัย/งานวิชาการ ฯลฯ 
ให ้“ส านักเจ้าของเรื่อง” เป็นผู้จดัท ารายงาน  

และส าเนาให้ สบก. สปผ. ปิดระบบ 

1 – 2 วันท าการ 
- สบก.สปผ. 

- เร่งรัด / ติดตาม 
  เรื่องท่ีล่าช้า 

5  - สบก.สปผ. ด าเนินการ 
- ตอบกลับ ผ่านระบบ 
- ปิดเรื่อง  
- รายงาน ปกท.ทส. 

** รวบรวมสถิติ 
** รายงาน อทบ.  

- รายเดือน / รายปี 

1 – 2 วันท าการ 

ตัวย่อ : ปกท.ทส. (ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) /อทบ. (อธิบดีกรมทรัพยากรน  าบาดาล) / สบก.สปผ. (ส านักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่) 
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