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Alcatel-Lucent

8028 Premium Desk Phone

ลักษณะภายนอกของเครื�องโทรศัพท์

Alcatel-Lucent 8028
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 Connectivities

 Keyboard

ชุดคียบ์อร์ดหรือแป้นพิมพเ์พื�อใส่ชื�อในขณะที�การกาํหนดค่าโทรศพัทแ์ละ
ยงัสามารถใชง้านฟังกช์นัโทรออกโดยการพิมพช์ื�อ(Call by Name)ไดอ้ีก
ดว้ย
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ปุ่ มต่างๆและการใช้งาน

 ปุ่ม Navigator

ปุ่ มตกลง : กดปุ่ มเมื�อตกลงใชง้านแต่ละโปรแกรม

ปุ่ มเลื�อนหนา้จอ ซ้าย ขวา

ปุ่ มเลื�อนหนา้จอ ขึ�น ลง

ปุ่ มยอ้นกลบั/ออกจากเมนู
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 หน้าจอแสดงข้อมูล

*หนา้ Menu ประกอบดว้ยปุ่ มการโปรแกรม
*หนา้ Perso ประกอบดว้ยปุ่ มฟังกช์นั
*หนา้ Info บอกสถานะและขอ้มูลของโทรศพัท์
เช่น เบอร์, mail box

8082/8068 8038/8039 8028/8038

 หน้าจอแสดงข้อมูล

*หนา้ Menu ประกอบดว้ยปุ่ มการโปรแกรม
*หนา้ Perso ประกอบดว้ยปุ่ มฟังกช์นั
*หนา้ Info บอกสถานะและขอ้มูลของโทรศพัท์
เช่น เบอร์, mail box



5

9

 ปุ่ม Audio

ปุ่ มวางหู : ใชเ้มื�อสิ�นสุดการสนทนา

ปุ่ มHands free/ลาํโพง : ใชส้นทนาโดยไม่ตอ้งยกหู
*หากกดสั�นๆจะอยูใ่นโหมดHands free(ไฟสวา่ง)

*หากกดคา้งจะอยูใ่นโหมดลาํโพง(ไฟกระพริบ) 

ปุ่ ม Intercom/Mute
*หากกดระหวา่งการสนทนาผูร่้วมสนทนาจะไม่ไดย้ินเสียงของเรา
*หากกดขณะวางสายจะเป็นการรับสายโดยอตัโนมติั

ใชป้รับความดงัของลาํโพงและ Hands free

 หน้าจอและปุ่มของหน้าจอ

สัญลกัษณ์การฝากสาย

มีการต่อใชง้าน Head set

เสียงเงียบ

ปุ่ มหนา้จอ : กดปุ่ มหนา้จอเมื�อตอ้งการใชง้านฟังกช์นั

มีการตั�งเวลาเตือน

โทรศพัทล์อ็ค

พกัสาย

สายเขา้ ระหว่างสนทนา
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 ปุ่มฟังก์ชันและปุ่มโปรแกรม

ปุ่ มแนะนาํฟังกช์นั: กดปุ่ ม i ตามดว้ยปุ่ มต่างๆที�ตอ้งการรู้ 

ปุ่ มฟัง Voice mail : หากกระพริบสีส้มแสดงว่ามีขอ้ความใหม่หรือใหโ้ทรกลบั

ปุ่ มเรียกซํ� า ใชเ้รียกหมายเลขโทรออกล่าสุด

ปุ่ มโปรแกรม F1 และ F2

*ไฟจะสวา่งเมื�อมีการใชง้านฟังกช์นั

12

 หน้าจอแสดงการเรียก

 การเรียกเขา้  การเรียกออก

 เมื�อมีสายเรียกซอ้น กดปุ่ ม 

 เพื�อพกัสายที� 1 แลว้รับสายที� 2

 ปุ่ มเลื�อนซ้าย ขวา : ใชต้รวจสอบการเรียก การพกัสาย
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1. หน้าจอแสดงรายละเอยีด

Scroll Bar : แสดง
ตาํแหน่งบนหนา้จอ

วนัที�

หนา้ Menu หนา้ Perso หนา้ Info

เวลาและสถานะ

สัญลกัษณ์การฝากสาย
ถา้หมุนคือมีการฝากสาย

หนา้จอแสดงแต่ละหนา้

14

 หน้า Menu

สามารถกดเลือกฟังกช์นัและทาํการโปรแกรมไดจ้ากตวัหนงัสือที�ขึ�นตาม
หนา้จอ เช่น การเซตระบบโทรศพัท ์การตั�งปลุก การลอ็คตวัเครื�อง

1.1 รายละเอียดของหน้าจอ
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 หน้า Perso

เป็นหนา้ที�เราทาํการโปรแกรมปุ่ มการใชง้านไว ้เช่น ปุ่ มเบอร์, ปุ่ มชื�อ

16

 หน้า Info

เป็นหนา้แสดงสถานะของโทรศพัท ์เช่น หมายเลข, ชื�อ, จาํนวนขอ้ความ,การเตือน 
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1.2 หน้าจอการเรียก

สัญลกัษณ์
พกัสาย

สัญลกัษณ์สายเรียกเขา้

สัญลกัษณ์สาย
เรียกออก

เมื�อมีการเรียกเขา้
หรือออกจะมี
หนา้จอแสดงชื�อ
หรือเบอร์ปรากฏ
ขึ�นมา

18

สามารถใชปุ้่ มเลื�อนซ้าย ขวา เพื�อเลือกรับสายหรือพกัสาย

สามารถใชปุ้่ มเลื�อนขึ�น ลง เพื�อเลือกฟังกช์นั เช่น Transfer, Conference

กดปุ่ มเพื�อดูขอ้มูลระหว่างการใชส้าย สลบักบัหนา้จอแอปปลิเคชนั
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2. การใช้งานโทรศัพท์

2.1 การโทรออก

หรือ หรือ ตามดว้ยตามดว้ย

*กดหมายเลขโทรออกหรือยกหูตามดว้ยหมายเลขหรือกด Hands free ตามดว้ยหมายเลข

หรือ

*หรือกดปุ่ ม Line หรือ กดปุ่ มคน้หาชื�อ หากผูถู้กเรียกรับสายจะขึ�นหนา้จอการสนทนา

หรือ

**หากตอ้งการโทรออกตอ้งกดตดัออกสายนอกก่อนเรียก เช่น 9

20

2.2 การรับสาย

หรือ

เมื�อมีสายเรียกเขา้ ยกหูรับสาย หรือกด Hands free หรือกดปุ่ มที�มีสัญลกัษณ์เรียกเขา้

หรือ

2.3 การใช้โหมด Hands free

ระหว่างการใชส้าย หากกด Hands free จะปรากฏสัญลกัษณ์การใช ้Hands free

หากกด Hands free อีกครั� ง กจ็ะกลบัไปที�โหมด Handset

*ระหว่างการสนทนาสามารถวางหูโดยที�สายไม่หลุด
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2.4 การเปิดลําโพงขณะใช้สาย

ขณะสนทนาหากกดปุ่มลาํโพงคา้งสักครู่จะเขา้สู่โหมดการใชล้าํโพง ไฟที�ปุ่ มจะกระพริบ

หรือ

สามารถกดปุ่ มเพิ�ม ลดเสียง, หากกดปุ่ มลาํโพงคา้งอีกครั� ง จะกลบัสู่โหมด Handset 
ไฟที�ปุ่ มจะดบั

2.5 การเรียกซํ�าหมายเลขเดิม

หรือ

กดปุ่ มเรียกซํ� า หรือ เขา้หนา้ menu แลว้เลือก Redial list

22
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2.6 การใช้โหมด intercom

เมื�อมีการเรียกเขา้ เราไม่จาํเป็นตอ้งยกหูรับสาย เพียงแต่ใชโ้หมด intercom 
กส็ามารถรับสายไดโ้ดยอตัโนมตัิ

กดปุ่ ม intercom หากระบบทาํงานไฟที�ปุ่ มจะสว่าง 
หากตอ้งการยกเลิกการใชง้าน ใหก้ดปุ่ ม intercom อีกครั� ง ไฟที�ปุ่ มจะดบั

*เมื�อวางสายแลว้กย็งัคงอยูใ่นโหมด intercom กดยกเลิกเมื�อไม่ใช้

2.7 การใช้โหมด Mute

ใชเ้มื�อไม่ตอ้งการใหคู้่สนทนาไดย้นิเสียงของเรา

ในระหว่างการสนทนา หากไม่ตอ้งการใหคู้่สนทนาไดย้นิเสียงของเราใหก้ดปุ่ ม Mute 
จะปรากฏหนา้จอแสดงการใชง้านโหมด Mute ไฟที�ปุ่ มจะกระพริบ

เมื�อตอ้งการกลบัมาสู่การสนทนาอีกครั� ง ใหก้ดปุ่ ม Mute จะปรากฏหนา้จอแสดง
การใชง้าน Hand set ไฟที�ปุ่ มกจ็ะดบั
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การใช้งานฟังก์ชันขณะทาํการสนทนาสาย

3.1 การโทรออกสายที� 2 

ระหว่างการสนทนากบัสายแรก หากตอ้งการโทรออกสายที�สอง ใหก้ดปุ่ ม Enquiry call 
สายแรกจะถูกพกัสาย แลว้กดหมายเลขหรือปุ่ มอื�นๆที�ทาํการโปรแกรมไว ้เพื�อโทรออก
จะปรากฏหนา้จอสนทนากบัสายที�สอง 

หรือ

และเมื�อตอ้งการยกเลิกการสนทนากบัสายที�สอง ใหก้ด Enquiry off หรือสายที�สองวางสาย
จะปรากฏหนา้จอสนทนากบัสายแรก
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3.2 การรับสายที�สองระหว่างการสนทนากับสายแรก

ระหว่างการสนทนา เมื�อมีสายเรียกซ้อน หากตอ้งการรับสายที�สองใหก้ดปุ่ มที�มี
สัญลกัษณ์การเรียกเขา้ สายแรกจะถูกพกัสาย

หรือ

หรือกดปุ่ ม Navigator เพื�อสลบัหนา้จอมาที�สายที�สอง แลว้กดปุ่ ม Take call 
เพื�อสนทนากบัสายที�สอง สายกแ็รกจะถูกพกัสาย

28

3.3 การสลบัสายสนทนา

ระหว่างสนทนากบัสายแรก สายที�สองจะถูกพกัสาย หากตอ้งการสนทนากบัสายที�สอง
ใหก้ดปุ่ มสัญลกัษณ์โทรเขา้ของสายที�สอง สายแรกจะถูกพกัสาย แลว้หากตอ้งการสนทนา
กบัสายแรกกก็ดปุ่ มสัญลกัษณ์โทรเขา้ของสายแรก สายที�สองกจ็ะถูกพกัสาย

3.4 การโอนสาย

หากตอ้งการโอนสายที�สนทนาอยูไ่ปยงัผูอ้ื�น ใหก้ดหมายเลขปลายทางเมื�อปลายทาง
รับสายแลว้กดTransfer 
*สามารถกด Transfer แลว้วางสายไดโ้ดยไม่ตอ้งรอปลายทางรับสาย 

Transfer
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3.5 การประชุมสามสาย

ระหว่างการสนทนากบัสายแรกและสายที�สอง หากตอ้งการที�จะสนทนาพร้อมกนัทั�ง
สามสายใหก้ดปุ่ ม Conference จะสามารถสนทนาไดส้ามสายพร้อมกนั

หากตอ้งการยกเลิกการประชุมสามสาย ใหก้ด End conference จะเป็นการวางสายที�สอง
แลว้กลบัมาสนทนากบัสายแรก

30

หรือ

หากตอ้งการยกเลิกทั�งสองสาย ใหก้ด End conference แลว้วางหู หรือกดปุ่ มวางสายเลย
จะเป็นการวางสายแรกและสายที�สองดว้ย

หรือ

หากวางหูหรือกดปุ่ มวางสายเลย สายแรกและสายที�สองจะยงัคงสนทนากนัได้
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3.6 การพกัสายสนทนา

ระหว่างการสนทนา หากตอ้งการพกัการสนทนา ใหก้ดปุ่ ม Enquiry call หรือกด
สัญลกัษณ์การเรียกเขา้ สายที�กาํลงัสนทนาอยูจ่ะถูกพกัสาย  

หากตอ้งการกลบัมาสนทนาอีกครั� ง ใหก้ดปุ่ มสัญลกัษณ์การเรียกหรือกดปุ่ ม
Retrived call สายที�ถูกพกัจะกลบัมาสนทนาไดเ้หมือนเดิน

หรือ

3.7 การปรับปุ่ ม volume

หรือ

ระหว่างสนทนาหรือการเรียก สามารถปรับความดงัของเสียงได ้โดยกดปุ่ มปรับเพิ�ม ลดเสียง
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4. การอ่านข้อความ

เมื�อไฟที�ปุ่ มขอ้ความกระพริบแสดงว่ามีขอ้ความเขา้มาหรือมีสายที�ไม่ไดรั้บ

กดปุ่ มขอ้ความ เลือก non replied internal/external calls จะปรากฏหนา้จอแสดงหมายเลข
ที�ไม่ไดรั้บสายและรายละเอียดในส่วนของเวลาหรือวนัที�  และเลือกหมายเลขที�ตอ้งการ

เลือก Recall เพื�อเรียกกลบั หรือเลือก  Save เพื�อบนัทึก หรือเลือก Delete all
เพื�อลบขอ้ความที�มีอยูท่ ั�งหมด

หรือ หรือ Delete all

8400 9:30
8401 3/09/50             

no non replied external calls
2   non replied internal calls                                                    

no callback
2   non replied calls                                                    

34

5. การปรับฟังก์ชันเสียง

เขา้ menu เลือก Settings เลือก My phone เลือก Ringing

 เลือกเลียง

เลือก Melody หรือ Incoming หรือ Outgoing เพื�อเลือกเสียง กดปุ่ มเลือก กด OK แลว้วางสาย

 เลือกปรับความดงัของเสียง

เลือก Ringing Level เลือกปรับซ้าย ขวา ที�หนา้จอ หรือปรับปุ่ มเพิ�ม ลด แลว้วางสาย

หรือ
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 เลือกปรับความดงัขณะมีสายเรียกเขา้

ขณะมีสายเรียกเขา้ สามารถปรับความดงัของเสียงเรียกได ้โดยกดปุ่ ม ซ้าย ขวา ที�หนา้จอ
หรือกดปุ่ มเพิ�ม ลดเสียง

6. การปรับความสว่างของหน้าจอ

เขา้ menu เลือก Settings เลือก My phone เลือก Contrast

กดปุ่ มซ้าย ขวา ที�หนา้จอ หรือกดปุ่ มเพิ�ม ลด กด OK แลว้วางหู

หรือ

Thank you for Attention


