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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  

 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล            

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม          

85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.60 คะแนน โดยภาพรวมลดลง 4.20 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ  

              ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

 

 - ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 62 ของหน่วยงานประเภท กรมหรือเทียบเท่า (159 หน่วยงาน)  

- ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 8 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(15 หน่วยงาน) 

- ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 3,801 ของทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน (8,323 หน่วยงาน) 
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 1. ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

  กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายเครื่องมือดังนี้ 

  1) เครื่องมือที่ 1 : การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) มีคะแนนอยู่ที่ 93.29 

  2) เครื ่องมือที ่ 2 : การประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ประกอบด้วย 

   - ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) มีคะแนน

อยู่ที่ 87.34 

- ส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช เป็นผู้จัดเก็บจากกลุ่มผู้รับบริการ (EIT Survey) มีคะแนน

อยู่ที่ 80.05 

  3) เครื่องมือที่ 3 : การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment : OIT) มีคะแนนอยู่ที่ 98.75 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 

                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล จำแนกรายเครื่องมือ 

 

 2. ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

  กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายเครื่องมือดังแสดงในตารางที่ 3 
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 กรมทรัพยากรนำ้บาดาล 3 

ตารางท่ี 3 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ  

              ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล จำแนกรายตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.69 
2. การใช้งบประมาณ 92.81 
3. การใช้อำนาจ 94.07 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.84 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.05 

EIT  
6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.84 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.13 
8. การปรับปรุงการทำงาน 84.12 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 92.60 
ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 

 
ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

       ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายตัวชี้วัด 
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 กรมทรัพยากรนำ้บาดาล 4 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกรายตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 95 จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

2. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 90 จำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

3. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 85 จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  

4. ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  

5. ตัวชี ้ว ัดที ่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 80 จำนวน 1 ตัวชี ้ว ัด คือ ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพ               

การสื่อสาร 
 

 
ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  

           ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกรายตัวชี้วัด 

 

  ตัวชี้วัดที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้คะแนนสูงสุด คือ “ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต” โดย

คะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัด “ประสิทธิภาพการสื่อสาร” ซึ่งได้

คะแนน 78.13 คะแนน จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 คะแนน 

 

95.69
92.81 94.07 93.84

90.05 88.84

78.13
84.12

97.50 100.00

85 
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 กรมทรัพยากรนำ้บาดาล 5 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  

           ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้ดำเนินการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส                       

ในการดำเนินงานของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของ            

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี ้

  1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

  สำหรับประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ใน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 แบบวัดการรับรู้ของผู้มี               

ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน             

ข้อ e11-e12 และ e15 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o14 

ซึ่งมีผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
91.59 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน               
มากน้อยเพียงใด 

94.05 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

94.49 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.00 

i5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการ
ตอบแทนหรือไม่ 

98.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT_1 EIT_2 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 83.73 90.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏบิัติ มากน้อยเพียงใด 86.13 86.70 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
86.66 86.70 
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 กรมทรัพยากรนำ้บาดาล 6 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 
e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.83 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT_1 EIT_2 

e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด  84.17 83.40 
e12 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบตัิหรือการใหบ้ริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 83.64 83.40 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.90 76.80 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 
 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ กรมทรัพยากร  

น้ำบาดาล มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ข้อ e11 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน

ควรมี การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

 - ข้อ e12 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก

รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิง

จาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 

หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน

รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 

(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

 - ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม

เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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  2. การให้บริการและระบบ E-Service  

  สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ของ ผู้มีส่วน

ได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ใน

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11-e14 

และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ข้อo15-o18 และ o30 ซึ่งมีผล

การประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
91.59 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

94.05 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

94.49 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT_1 EIT_2 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 83.73 90.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 86.13 86.70 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
86.66 86.70 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

88.22 83.40 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT_1 EIT_2 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  84.17 83.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 83.64 83.40 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 92.82 90.00 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้

ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
79.63 83.40 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 0.00 
o18 E–Service 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 
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  จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล มคีะแนน

เฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ข้อ o17 ประเด็น รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ หน่วยงานควร

ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการที ่มีเนื ้อหาและ

องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานและ

การให้บริการให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบการให้บริการ/ประสานงาน/ติดต่อ กับประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยเฉพาะการพัฒนา E-Service และ

ควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ 

 - ข้อ e14 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา

มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่

ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

  3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

  สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และแบบวัด

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ข้อ o1-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT_1 EIT_2 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด   83.75 86.70 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
85.33 83.50 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

98.43 40.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 84.80 86.70 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
92.08 40.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
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ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี

ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 - ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 

โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ i19-i24 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o34-o35 เนื่องจากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลไม่มีการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จึงไม่นำตัวชี้วัดนี้มาวิเคราะห์ ซึ่งมี

ผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   91.15 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 90.49 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด  
94.03 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.01 
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ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 96.69 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
92.69 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ของกรมทรัพยากร            

น้ำบาดาล ไมมี่คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 แต่มีค่าคะแนนต่ำที่สุดในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ข้อ i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ

ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด

หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์

ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง

จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i7-i12 และแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 

ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมลูเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบตัิหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 91.61 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 84.91 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 93.83 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง  มากน้อยเพียงใด 94.69 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 
96.25 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 95.57 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 
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ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 
o20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำป ี 100.00 
 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากร

ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  สำหรับประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา

การทุจริต ข้อ i27 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

i13 ท่านไดร้ับมอบหมายงานตามตำแหนง่หน้าที่จากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 94.28 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 92.03 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
91.61 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.79 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสีย่งตอ่การทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.12 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
91.59 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มากน้อยเพียงใด 

89.61 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
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ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ไม่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 แต่มีค่าคะแนนต่ำที่สุดในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม

เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

  7. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  สำหรับประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-26, i28-i30 แบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e10 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

ระบบการทำงาน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 ตัวชี้วัดที่ 10 

การป้องกันการทุจริต ข้อ o31-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บรหิารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 
93.97 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 88.50 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
88.95 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

87.81 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

92.05 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT_1 EIT_2 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

92.08 40.00 
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ข้อ ข้อคำถาม ค่าคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT_1 EIT_2 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.90 76.80 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ไม่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 85 แต่มีค่าคะแนนต่ำที่สุดในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 - ข้อ I29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล 

หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทาง

การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ

ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

     - ข้อ I26 และ I28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมนิ 

ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) 

และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน

รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบ  

การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล

การดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
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 กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน                 

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธภิาพ 

1.1 เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

1.2 หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

1.3 หน่วยงานยังขาดการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากเท่าทีค่วร 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 2.1 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
2.2 หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

3.1 หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

3.2 หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

4.1 บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

5.1 บุคลากรในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

6.1 บุคลากรในหน่วยงานยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

7.1 บุคลากรในหน่วยงานยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่า
หน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

7.2 หน่วยงานยังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
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ส่วนที่ 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ต่อประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

 กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่าง ๆ และได้กำหนดมาตรการ/

แนวทางเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการปรับปรุงระบบการทำงาน/การให้บริการ 

แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1. มอบหมายหน่วยงานพิจารณาทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการของแต่ละ
ภารกิจให้เป็นปัจจุบัน หากมีข้ันตอน วิธีการ 
หรือภาระงานที่ปฏิบัติยังไม่มีการจัดทำ
คู ่มือ ให้หน่วยงานพิจารณาดำเนินการ
จัดทำเพื่อเป็นแนวทางและเป็นมาตรฐาน
ในการปฏิบัต ิงาน และเผยแพร่ให้ผ ู ้ที่
เกี่ยวข้องและประชาชนผู้มาบริการทราบ
อย่างทั ่วถึง พร้อมทั ้งเผยแพร่ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

กุมภาพันธ์ 
2567 

สคบ./
สอฟ./ 
กมน. 

2. กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที ่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ และรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี 
พร้อมทั ้งเผยแพร่ให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทราบ
อย่างทั่วถึง และเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

มกราคม - 
มีนาคม 
2567 

กจธ./กพร. 
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ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการส่งเสริมการนำระบบออนไลน์มาใช้ในการให้บริการ 

แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

1. มอบหมายหน่วยงานจัดทำรูปแบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านเทคโนโลยี และ
พร้อมทั้งจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่รวบรวม
การให้บริการประชาชนผ่านผ่านเทคโนโลยี 
(ระบบ E-Service) ของกรมทรัพยากร               
น้ำบาดาล พร้อมทั้งเผยแพร่ในทุกช่องทาง 

มกราคม - 
มีนาคม 
2567 

ศทส./สบก.
(สปผ.)และ

ทุก
หน่วยงาน 

2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

2. มอบหมายหน่วยงานดำเนินการเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ผ่านทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

3. จัดการฝึกอบรม หลักสูตร “เสริมสร้าง
ความรู้ด้านการบริหารจัดการน้ำบาดาล
สำหรับเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้ำบาดาล โดย
การให้ความรู้เบื้องต้นด้านน้ำบาดาล เพ่ือ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
กับในการดำเนินงานของกรมทรัพยากร
น้ำบาดาล 

4. ลงพื้นที่สร้างเวทีชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ์
โครงการกับกลุ่มเป้าหมาย และรวบรวม
กลุ่มผู้ใช้น้ำบาดาลในพื้นที่ รวมถึงการมี
ส่วนร่วมในการร่วมวางแผนในการดำเนินงาน
โครงการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

มกราคม – 
กันยายน 
2567 

สบก./ 
สทบ. เขต 

1-12 
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ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

1. มอบหมายทุกหน่วยงานเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชน
ให้เป็นปัจจุบัน ผ่านทุกช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

2. จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจร ิตที ่ช ัดเจน และช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และบริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงาน 

มกราคม – 
กันยายน 
2567 

ทุก
หน่วยงาน 

 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

-  สร ้างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการ
ร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้ าที่
เพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. มอบหมายหน่วยงานประชาสัมพันธ์คู ่มือ 
หรือแนวทางการใช้ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำช ับให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานมี             
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

2. จัดอบรม/ประชุมชี้แจงขั้นตอน วิธีการ 
หรือแนวทางเกี่ยวกับการยืม การใช้ การดูแล
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อให้บุคลากร
ใช้ถือปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

มกราคม – 
กันยายน 
2567 

สบก. 
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ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- สื่อสารและสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรของ
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลทราบ โดยการ
จัดการประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

2. มอบหมายให้ทุกหน่วยงานมีการกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ทุกรายเดือนหรือรายไตรมาส และแจ้ง
เวียนในหน่วยงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 

มกราคม – 
กันยายน 
2567 

กผ./สบก./
ทุก

หน่วยงาน 

 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการการสร้างความรับรู้เกี่ยวกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- จ ัดทำแผนการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล พร้อม
ทั้งสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผน
ดังกล่าว 

1. มอบหมายส่วนบริหารงานบุคคลจัดทำ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ 
เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม  

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคลให้แก่
บ ุคลากรภายในหน่วยงานทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น การจัดประชุม 
ชี ้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

มกราคม – 
กันยายน 
2567 

สบก. 
(สบบ) 
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ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริตของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

- สร้างความรับรู ้เกี ่ยวกับการ
แก้ปัญหาการทุจริตของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล 

1. มอบหมายกล ุ ่มพ ัฒนาระบบบร ิหาร
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้   

2. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ร ับทราบ  และนำผลการว ิ เ คราะห์
มาตรการเสร ิมสร ้างความโปร ่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การท ุจร ิต และดำเน ินการตามแผน 
รวมถึงรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 

มกราคม - 
มีนาคม 
2567 

กพร. 

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของทรัพยากรน้ำบาดาล ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบข้อจำกัดในการดำเนินการดังนี้ 

1. การให้บริการผ่านระบบ e-Service ได้แก่ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรับการ

ประกอบกิจการน้ำบาดาล อยู่ระหว่างการปรับปรุงฐานข้อมูล ส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานระบบดังกล่าวได้ชั่วคราว  

 2. ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการให้บริการผ่านระบบ e-Service ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นระบบที่ใน

ทุกๆ ภารกิจต้องดำเนินการ เนื่องจากเป็นการให้บริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ ไม่เฉพาะเพียงแต่ภารกิจ

ที่มีการอนุมัติอนุญาต   

 3. การชี้แจงเกณฑ์การประเมินจากสำนักงาน ป.ป.ช. ยังไม่มีกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 


