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ภาคผนวก ข  

ผลสํารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดในสภาวะปัจจุบัน รวมถึงปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึน้
เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน ผลของการสํารวจจากแบบสอบถามในภาคผนวก จ 
หลังจากที่ได้รับข้อมูลจากการกรอกในแบบสอบถาม คณะที่ปรึกษาได้เดินทางสํารวจในส่วนกลางและในส่วน
ภูมิภาคจนครบ 12 ศูนย์/สํานักเขต เพ่ือสํารวจสถานที่จริงและยืนยันข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ในแต่ละศูนย์/สํานัก
เขตเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุด โดยแบ่งเป็นด้านสําคัญๆ ดังต่อไปนี้  

 ด้านข้อมูลเบ้ืองต้น 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ด้านการบํารุงรักษา 

 ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 ด้านปัญหา อุปสรรค และความต้องการ 

 ด้านระบบภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) 

 ด้านระบบไฟฟ้า ระบบป้องกันฟ้าผ่า ระบบไฟฟ้าสํารองและความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟ้า 
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ข.1 ข้อมูลจากการกรอกแบบสอบถาม 
จํานวนบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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ข.1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีใช้อยู่ในหน่วยงานของท่าน 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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กรุณาจําแนกอายุการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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ข.1.3 ด้านการบํารุงรักษา 
เครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานของท่านได้มีการติดต้ังระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือไม่ ก่ีเครือ่ง 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หมดอายุหรือยัง มีการอัพเดทอย่างสมํ่าเสมอ ก่ีเครื่อง 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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เมื่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหายหรือเกิดปัญหาทําให้เครื่องทํางานไม่ปกติ โดยเฉลี่ยจะแก้ไขให้
คอมพิวเตอร์สามารถกลับมาทํางานได้ตามปกติภายใน  
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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ข.1.4 ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ 
หน่วยงานของท่านได้ใช้งานระบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปน้ีหรือไม่ ด้วยความถี่เท่าใด 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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ข.1.5 ด้านปญัหา อุปสรรค และความตอ้งการ 
หน่วยงานของท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันอย่างไรบ้าง 
ส่วนกลาง 
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ส่วนภูมิภาค 
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ข.1.6 ด้านระบบภูมิสารสนเทศ (Geo-informatics) 
แหล่งข้อมูลภูมิสารสนเทศทีส่ําคัญ ในหน่วยงานของท่านคืออะไร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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ข.1.7 ด้านระบบไฟฟา้ ระบบป้องกันฟ้าผา่ ระบบไฟฟา้สํารองและความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟา้ 
ท่านคิดว่าระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของท่านมีเสถียรภาพและไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืไม่ 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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การที่อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของท่านจะได้รับความเสียหาย มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้น
ก่อน 
ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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 ในขณะและหลังเกิดเหตุไฟฟ้าดับ อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของท่านได้รับความ
เสียหายอย่างไร 

ส่วนกลาง 

 
ส่วนภูมิภาค 
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ในขณะเกิดฝนฟ้าคะนอง ระบบไฟฟ้าในหน่วยงานของท่านมีปัญหาอย่างไร 

ส่วนกลาง 

1

6

3

ไม่ดับ

ดับ แต่นอ้ยครัง้

ดับและบ่อยครัง้

 
ส่วนภูมิภาค 

2

3

1

ไม่ดับ

ดับ แต่นอ้ยครัง้

ดับและบ่อยครัง้
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ข.2 ผลการสํารวจสถานที่จรงิ 

 การสํารวจแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ดังน้ี  
 
ข.2.1 ในส่วนกลาง 
ด้านอาคารสถานท่ี 
 ห้อง Data Center หรือห้องเซิร์ฟเวอร์ของกรม ต้ังอยู่บนช้ัน 2 ของอาคาร 1 มีความปลอดภัยจาก
อุทกภัยและผู้ไม่ประสงค์ดี แต่ข้อเสีย คือ ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยดังรูปต่อไปน้ี  
 

 พ้ืนห้องไม่ควรมีสิ่งกีดขวางวางอยู่บนทางเดิน  

 พ้ืนห้องไม่ควรมีรูเพ่ือเช่ือมโยงสายบริเวณทางเดิน  
 
 

 
รูปที่ ข.2.1.1 สภาพห้องเซิร์ฟเวอร์บริเวณด้านหน้าทางเข้าซึ่งมีสิ่งกีดขวาง 
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รูปที่ ข.2.1. 2 สภาพห้องเซิร์ฟเวอร์และการควบคุมความสะอาดทําได้ยาก  

เน่ืองจากไม่มีช้ันวางรองเท้าที่เป็นกิจจะลักษณะ  
 

 โดยอาคาร 1 จะมีการขยายต่อเติมจากอาคาร 5 ช้ัน เป็นอาคาร 8 ช้ันทําให้ขาดการติดต้ังระบบ
สายล่อฟ้า  

 อาคารจอดรถที่กําลังก่อสร้าง ควรจะมีระบบการบริหารที่จอดรถ และรักษรความปลอดภัย เช่น 
ระบบกล้องวงจรปิด เป็นต้น  

 อีกประเด็นที่สําคัญคือ การย้ายสถานที่ทํางานของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกําลังย้ายสํานักงานจาก
ช้ัน 5 อาคาร 1 มายังอาคาร 3 ทั้งอาคาร 

 
ด้านระบบเซิรฟ์เวอร ์

 เซิร์ฟเวอร์มีขนาดและฟอร์มแฟ็คเตอร์ที่แตกต่างกันมาก  

 การจัดวางจึงขาดความเป็นเอกภาพ 

 การระบายอากาศภายในตู้แร็กไม่เป็นระบบ เน่ืองจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีกล่องที่ทึบลม  
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รูปที่ ข.2.1.3 เครื่องเซิร์ฟเวอร์ภายในตู้แร็กซึ่งมีลักษณะและความหลากหลาย 

 
ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

 การเดินสายและการเช่ือมต่อบริเวณแพ็ทช์พาเนล ต้องการปรับปรุงให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เมื่อเปรียบเทียบกับตู้ที่อยู่ติดกัน  

 

 
รูปที่ ข.2.1.4 การเช่ือมโยงสายแพ็ทช์คอร์ดที่เป็นระเบียบ (ซ้าย) และไม่เป็นระเบียบ (ขวา) 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2558 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล  หน้าท่ี ข-19 

 
รูปที่ ข.2.1.5 กล่องเช่ือมสายไฟเบอร์ออปติคบริเวณลานจอดรถช้ัน 1 ใต้อาคาร 1 

 

 ด้านการรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากผู้ไม่ประสงค์ดี สามารถนําอุปกรณ์เข้าเช่ือมต่อกับเครือข่ายได้
โดยตรง และสามารถรับค่าหมายเลข IP ได้โดยอัตโนมัติ ตามกลไกการทาํงานของ DHCP  

 การยืนยันตัวบุคคล (Authentication) ไม่เป็นไปตามหลักการ 
 
ด้านระบบซอฟต์แวร์ 

 ควรปฏิบัติตามกฎหมายใหม่ทีค่รอบคลุมธุรกรรมอิเลคทรอนิคส ์

 ควรปฏิบัติตามตามมาตรฐาน ISO 16000 และ ISO 270001 

 เรื่องการละเมิดสิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา  
 
ด้านการฝึกอบรม 

 ควรมีการฝึกอบรมด้านต่างๆ ภายในกรมฯ  

 ควรจะสร้างห้องฝึกอบรมประจํากรม ในบรเิวณช้ัน 1 อาคาร 3 
 
ด้านระบบสื่อสารด้วยเสียง 
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 รวมตู้โทรศัพทส์าขาทั้งสองตู้เข้าด้วยกัน เน่ืองจากแต่ละตู้ไม่มีการสํารองการ์ดซีพียู เมื่อการ์ดซีพียูมี
ปัญหาจะทําให้ตู้สาขาน้ันหยุดทํางาน แต่หากรวมการทํางานของแต่ละตู้เข้าด้วยกัน และเสริมการ์ด
ซีพียูเพ่ิมเพียง 1 การ์ด จะทําให้มีการ์ดสํารอง การทํางานจะมีโอกาสติดขัดลดลง 

 
ด้านระบบสื่อสารด้วยภาพและเสียง หรือ วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 

 ขณะนี้กําลังอยู่ในช่วงการติดต้ังและทดสอบการใช้งานระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ภายในเครือข่ายของ
กรมฯ ไปยังศูนย์ต่างจังหวัด  

 
ด้านระบบปรับอากาศและควบคุมอุณหภูมิ  

 ในห้องมีระบบปรับอากาศ 2 ระบบ คือ ระบบของตึกโดยรวม และ ระบบในห้องเซิร์ฟเวอร์ โดยแบ่ง
กันทํางาน 12 ช่ัวโมง 

 การปรับอากาศเพ่ือควบคุมอุณหภูมิของอุปกรณ์ในห้อง มทีิศทางลมที่ไมเ่ป็นไปตามหลักการ  

 พ้ืนห้องเป็นแบบยก (Raise Floor) แต่ระบบปรับอากาศเป็นแบบวางพ้ืนและแบบอยู่บนฝ้า  

 ควรใช้เครื่องปรับอากาศที่ควบคุมความช้ืนได้ เพ่ือยืดอายุของอุปกรณ์ต่างๆ  

 ควรมีระบบไฟฉุกเฉินเพ่ือสํารองไฟฟ้าให้กับระบบปรับอากาศ  
 

 
รูปที่ ข.2.1.6 รูปพ้ืนชนิดยกหรือ Raise Floor ในห้องเซริ์ฟเวอร์แต่ไม่มีระบบลมเป่าใต้พ้ืน 
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ข.2.2 ส่วนภูมิภาค 
 

ด้านอาคารสถานท่ี 
 สถานที่ปฏิบัติงานภายในสํานักเขตของกรมฯส่วนใหญจ่ะเป็นอาคารคอนกรีตและพ้ืนกระเบ้ือง การ
เดินสายไฟและสายสัญญาณจึงเกิดขึ้นเมื่ออาคารสร้างหรือต่อเติมแล้วเสร็จ ทาํให้การเดินสายไฟและ
สายสัญญาณไม่เป็นระเบียบดังรูปที่ ข.2.2.1 (ซ้าย) และสภาพโต๊ะทํางานซึ่งเล็กต้องจัดวางคอมพิวเตอร์บนพ้ืน 
(ขวา) 

  
รูปที่ ข.2.2.1 สภาพการเดินสายไฟและสายสัญญาณ (ซ้าย) และสภาพโต๊ะทํางานซึ่งเล็กต้องจัดวาง

คอมพิวเตอร์บนพ้ืน (ขวา) 
 

ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

 การเดินสายและการเช่ือมต่อบริเวณแพ็ทช์พาเนล ต้องการปรับปรุงให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และปราศจากสิ่งรบกวน ดังรูปที่ ข.2.2.2 

 เต้าเสียบสายแพ็ทช์คอร์ดที่ไม่สมบูรณ์ (ซ้าย) และมีการอุดตัน (ขวา) ในรูปที่ ข.2.2.3 
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รูปที่ ข.2.2.2 การเช่ือมโยงสายแพ็ทช์คอร์ดที่ไม่เป็นระเบียบ (ซ้าย) และมใียแมงมมุ (ขวา) 

 

  
รูปที่ ข.2.2.3 เต้าเสียบสายแพ็ทช์คอร์ดที่ไม่สมบูรณ์ (ซ้าย) และมีการอุดตัน (ขวา) 

 
การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด สํานักเขตไม่ควรใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายผดิประเภท ดังรูปที่ ข.2.2.4 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2558 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล  หน้าท่ี ข-23 

 
รูปที่ ข.2.2.4 การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพ่ือรับชมโทรทัศน์ในเวลาราชการ  

 


