
การประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล

วันพุธท่ี 16 มีนาคม 2565 เวลา 13.00 – 16.30 น.

ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 8 อาคาร 1 กรมทรัพยากรน ้าบาดาล

และผ่านระบบ Video Conference
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ระเบียบวาระการประชุม

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องเพื่อทราบ
2.1 ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
2.2 คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
2.3 คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
2.4 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อพิจารณา
3.1 การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
3.2 การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ
4.1 รายละเอียดค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
4.2 รายละเอียดค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 2



ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.1 ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ม.ค.
65

ก.พ.
65

ม.ีค.
65

เม.ย.
65

พ.ค.
65

มิ.ย.
65

ก.ค.
65

ส.ค.
65

ลงทะเบียนการประเมิน เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

ตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT)

ตรวจสอบ
และ
ให้คะแนน
แบบวัด OIT

ชี้แจงเพิ่มเติม
และยืนยัน
แบบวัด OIT

สรุปผล
และจัดท า
รายงานผล
การประเมิน

ประกาศ
และเผยแพร่
ผลการ
ประเมิน

น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

ล าดับ ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย

1 I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปขีองหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 0.00
(0)

17.67
(28)

51.16
(81)

31.16
(50)

72.23

2 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด

1.48
(2)

9.85
(16)

54.19
(86)

34.48
(55)

75.00

3 I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ ตามประเดน็
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

75.36

▪ สอบถาม 3.24
(5)

8.33
(13)

36.57
(58)

51.85
(82)

(80.39)

▪ ทักท้วง 3.70
(6)

14.81
(24)

40.28
(64)

41.20
(66)

(74.72)

▪ ร้องเรียน 9.26
(15)

13.43
(21)

39.81
(63)

37.50
(60)

(70.96)

ตัวเลขใน () คือ จ านวนบุคคลที่ตอบในแต่ละระดับ จากจ านวนบุคลากร ทบ. ท้ังหมด 159 ราย ท่ีตอบแบบ IIT ในปี 2564

2.2 คะแนนผลการประเมนิแบบวัด IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประเด็นการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย

4 I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนว่ยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร

76.24

▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานได้อย่างสะดวก 0.95
(2)

13.74
(22)

37.91
(60)

47.39
(75)

(77.65)

▪ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.84
(5)

9.48
(15)

45.02
(72)

42.65
(68)

(77.04)

▪ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.95
(2)

13.74
(22)

39.34
(63)

45.97
(73)

(77.65)

▪ มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 3.88
(6)

14.56
(23)

41.26
(66)

40.29
(64)

(72.63)

5 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

0.00
(0)

10.78
(17)

47.55
(76)

41.67
(66)

77.91

ตัวเลขใน () คือ จ านวนบุคคลที่ตอบในแต่ละระดับ จากจ านวนบุคลากร ทบ. ท้ังหมด 159 ราย ท่ีตอบแบบ IIT ในปี 2564

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.2 คะแนนผลการประเมนิแบบวัด IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประเด็นการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน (ต่อ)
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย

6 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

1.26
(2)

5.66
(9)

50.94
(81)

42.14
(67)

78.14

7 I27 ปัญหาการทุจรติในหน่วยงานของท่านได้รบัการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 1.89
(3)

8.02
(13)

39.62
(63)

50.47
(80)

79.14

8 I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

2.26
(4)

7.92
(13)

39.62
(63)

50.19
(80)

79.77

9 I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

0.99
(2)

7.88
(13)

39.90
(63)

51.23
(81)

80.62

10 I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจรติในหนว่ยงาน มากน้อยเพียงใด

1.42
(2)

7.58
(12)

36.02
(57)

54.98
(87)

82.28

11 I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 0.00
(0)

5.00
(8)

42.27
(67)

52.73
(84)

82.31

ตัวเลขใน () คือ จ านวนบุคคลที่ตอบในแต่ละระดับ จากจ านวนบุคลากร ทบ. ท้ังหมด 159 ราย ท่ีตอบแบบ IIT ในปี 2564

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.2 คะแนนผลการประเมนิแบบวัด IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประเด็นการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน (ต่อ)
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย

12 I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.32

▪ โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนทีก่ าหนด 9.96
(16)

0.38
(1)

37.55
(60)

52.11
(83)

(83.99)

▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.86
(8)

2.02
(3)

45.75
(73)

47.37
(75)

(80.65)

13 I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 1.36
(2)

2.73
(4)

44.09
(70)

51.82
(82)

82.52

14 I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 83.05

▪ เฝ้าระวังการทุจรติ 0.47
(1)

7.55
(12)

37.26
(59)

54.72
(87)

(81.86)

▪ ตรวจสอบการทุจรติ 0.00
(0)

6.67
(11)

40.00
(64)

53.33
(85)

(83.13)

▪ ลงโทษทางวินัย 0.00
(0)

5.71
(9)

37.14
(59)

57.14
(91)

(84.18)

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.2 คะแนนผลการประเมินแบบวัด IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประเด็นการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน (ต่อ)
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย

15 I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 83.35

▪ มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00
(0)

2.30
(4)

31.03
(49)

66.67
(106)

(87.52)

▪ ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.52
(2)

5.32
(8)

40.68
(65)

52.47
(83)

(80.84)

▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.76
(1)

4.96
(8)

41.98
(67)

52.29
(83)

(81.68)

16 I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.49
(1)

2.94
(5)

41.67
(66)

54.90
(87)

83.77

17 I25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 0.00
(0)

5.69
(9)

36.97
(59)

57.35
(91)

83.96

ตัวเลขใน () คือ จ านวนบุคคลที่ตอบในแต่ละระดับ จากจ านวนบุคลากร ทบ. ท้ังหมด 159 ราย ท่ีตอบแบบ IIT ในปี 2564

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.2 คะแนนผลการประเมนิแบบวัด IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประเด็นการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน (ต่อ)
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน

ระดับ

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย

1 E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บรกิารของหน่วยงานให้ดขีึ้น มากน้อยเพียงใด

0.62
(1)

10.56
(14)

51.55
(66)

32.27
(42)

(76.11)

2 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (82.04)

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 7.69
(10)

2.75
(4)

40.11
(52)

49.45
(64)

(83.07)

▪ มีช่องทางหลากหลาย 3.03
(4)

4.24
(5)

41.82
(54)

50.91
(66)

(81.01)

3 E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด

0.00
(0)

5.68
(7)

39.77
(51)

54.55
(70)

(83.83)

4 E1 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (84.88)

▪ โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนทีก่ าหนด 7.51
(10)

0.00
(0)

39.31
(51)

53.18
(69)

(85.90)

▪ โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 6.51
(8)

0.59
(1)

43.79
(56)

49.11
(63)

(83.85)

ตัวเลขใน () คือ จ านวนบุคคลภายนอกท่ีตอบในแต่ละระดับ จากจ านวนท้ังหมด 129 ราย ท่ีตอบแบบ EIT ในปี 2564

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.3 คะแนนผลการประเมินแบบวัด EIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประเด็นการประเมินที่มีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.4 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดับ ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ

1 I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

72.23 สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน

1. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของกรมทรัพยากรน้ าบาดาลให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดทราบ

2. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานแจ้งแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของกรมทรัพยากรน้ าบาดาลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบผ่านช่องทางต่างๆ (หนังสือแจ้ง
เวียน แจ้งในที่ประชุมของหน่วยงาน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ไลน์ e-mail เป็นต้น หรือช่องทางอื่นๆ)

กผ.

ทุกหน่วยงาน

2 I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
- สอบถาม
- ทักท้วง
- ร้องเรียน

75.36 เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ

1. จัดท าช่องทางให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของกรม
ทรัพยากรน้ าบาดาล

2. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของกรมทรัพยากร
น้ าบาดาลในการประชุมประจ าเดือนและเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบผ่านช่องทางต่างๆ

3. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ
สอบถามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในการ
ประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน หรือช่องทางอื่นๆ

สบก.(สค.)

สบก.(สค.)

ทุกหน่วยงาน
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.4 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดับ ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

3 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก

น้อยเพียงใด

75.00 1. มีคู่มือหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกับการใชท้รัพย์สินของ
ราชการ และการยืมทรัพย์สินของราชการ

2. สร้างการรับรู้เก่ียวกับคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ

1. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

2. จัดท าแนวปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย ก าหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ี
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติท่ีมี
รูปแบบท่ีสะดวก

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ

สบก.
(สพ.สอ.
ผ่ายยานฯ)
ทุกหน่วยงาน4 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
77.91
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.4 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดับ ประเด็นการประเมิน คะแนน มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ

5 I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง

76.24 1. จัดช่องทางให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในหน่วยงานได้
โดยสะดวก ปลอดภัย และไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน

2. จัดให้มีช่องทางการติดตามเร่ืองร้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง

1. จัดท าช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน และประกาศเผยแพร่ให้
ทราบโดยท่ัวกัน

2. จัดท ากระบวนการข้ันตอนในการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียนของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
และประกาศเผยแพร่ให้ทราบโดยท่ัวกัน

3. จัดท าช่องทางให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ สามารถ
ติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง

สบก.(สวร.)

6 I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข
มากน้อยเพียงใด

79.14 1. กระบวนการจัดการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงานท่ี
รวดเร็ว

2. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ภายในหน่วยงาน

1. เมื่อมีปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มีกระบวนการจัดการแก้ไขโดยเร็ว และรายงาน
สรุปผลการด าเนินการแก้ไขการทุจริตภายใน
หน่วยงานต่อผู้บริหาร

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินการเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตภายในกรมทรัพยากรน้ า
บาดาลให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ

สบก.(สวร.)
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.4 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร ได้ด าเนินการ

1. แจ้งเวียนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ

(หนังสือกรมทรัพยากรน้ าบาดาล ที่ 14/3746 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2564)

2. ก าหนดให้หน่วยงานจัดส่งรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสฯ ให้ กพร. ภายในวันที่ 8 เมษายน 2565
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงานราชการ ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 30 คน

กพร. ก ากับติดตาม
ให้บุคลากรตอบแบบวัด 
IIT ให้ครบถ้วนตาม
จ านวนขั้นต่ า

มี.ค. – พ.ค. 256525 มี.ค. 2565

1. น าเข้าจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในของ ทบ. ในระบบ ITAS
จ านวนทั้งสิ้น 1,189 ราย
2. ระบบค านวณกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า
อัตโนมัติ จากจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในทั้งหมดของ ทบ.
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ า ของ ทบ. 
จ านวน 119 ราย

1. ก าหนดจ านวนบุคลากรเป้าหมาย
ของหน่วยงานที่จะตอบแบบวัด IIT
ก าหนดจ านวนเป้าหมายของ ทบ. 
จ านวน 130 ราย
2. หน่วยงานมอบหมายบุคลากรที่
จะตอบแบบวัด IIT และจัดส่งรายชื่อ
ให้ กพร.

จัดส่ง QR Code และ URL 
ช่องทางการตอบแบบวัด IIT ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานที่จะ
ตอบแบบวัด IIT

22 ก.พ. 2565

1. รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในของ ทบ.
2. ขออนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในของ ทบ.

24 ก.พ. 2565 มี.ค. 2565

ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ
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3.1 การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน (ราย)

1 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 4

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 4

3 กลุ่มนิติการ 5

4 ส านักบริหารกลาง 10

5 กองแผนงาน 5

6 กองบริหารกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 3

7 กองวิเคราะห์น้ าบาดาล 5

จ านวนบุคลากรเป้าหมายของหน่วยงานที่จะตอบแบบวัด IIT

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน (ราย)

8 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้ าบาดาล 5

9 ส านักควบคุมกิจการน้ าบาดาล 5

10 ส านักพัฒนาน้ าบาดาล 8

11 ส านักส ารวจและประเมินศักยภาพน้ าบาดาล 8

12 ส านักอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ าบาดาล 8

13
ส านักทรัพยากรน้ าบาดาล เขต 1 -12

(หน่วยงานละ)
60
(5)

รวม 130

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

จัดส่งรายชื่อบุคลากร
ให้ กพร. ภายใน 
25 มี.ค.2565

กพร.สร้าง Line Group : 
ITA 2565 ทบ.

บุคลากรท่ีได้รับมอบหมาย
ให้ตอบแบบ IIT เข้าร่วม 

Line Group

กพร. จัดส่งช่องทาง
การตอบแบบ IIT ใน 

Line Group

บุคลากรท่ีได้รับมอบหมาย
ตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเอง 
ภายใน 31 พ.ค. 2565
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ข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการ

3.2 การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

นิยาม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ร้อยละ 10 ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่ต้องไม่
น้อยกว่า 30 คน

24 ก.พ. 2565 มี.ค. – พ.ค. 2565มี.ค. – พ.ค. 2565

1. รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของ ทบ.
2. ขออนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ของ ทบ.

1. กพร. น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของ ทบ. ในระบบ ITAS
จ านวนทั้งสิ้น 567 ราย
2. ระบบค านวณกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าอัตโนมัติ 
จากจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด
ของ ทบ.
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า ของ ทบ. จ านวน 57 ราย

1. กพร. จัดส่ง QR Code และ URL ช่องทาง
การตอบแบบวัด EIT ให้หน่วยงาน 
(สคบ.สสป.สพบ.สอฟ.กทบ. และ สทบ.เขต 1-12)
2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ เข้าไปตอบแบบวัด EIT ในระบบ ITAS
ให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถด าเนินการได้

* เก็บข้อมูลจากผู้ท่ีมาติดต่อหรือขอรับบริการ 
ณ ที่ต้ังของหน่วยงาน ระหว่างเดือน มี.ค.-พ.ค.2565
โดยเป็นคนละกลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ท่ีหน่วยงานได้จัดส่งข้อมูลให้ กพร.

22 ก.พ. 2565

ส านักงาน ป.ป.ช. เก็บข้อมูล 
โดยสุ่มคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ท่ีหน่วยงานได้น าเข้าไว้ในระบบ ITAS
โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ไม่น้อย
กว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา
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3.2 การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

นิยาม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณที่ประเมิน

ประเด็นที่ต้องค านึงถึงในการจัดท าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

1. กรณีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นองค์กร/บริษัทเอกชน/หน่วยงานของรัฐอื่น ต้องระบุรายชื่อผู้ที่มารับบริการหรือมาติดต่อด้วย เพื่อเป็นข้อมูล

ให้ผู้ประเมินได้ติดต่อไปยังบุคคลดังกล่าวเพื่อสัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็นตามแบบวัดการรับรู้ EIT

2. ช่องทางติดต่อ ได้แก่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ ที่อยู่ ต้องระบุอย่างใดอย่างหนึ่ง (ควรมีเบอร์โทรศัพท์เป็นล าดับแรก)

3. ควรคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มารับบริการหรือมาติดต่อในงานหลักของหน่วยงานเป็นล าดับแรก เช่น เข้าร่วมโครงการพัฒนาน้ าบาดาล 

ขอรับการสนับสนุนข้อมูลด้านทรัพยากรน้ าบาดาล เป็นต้น

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา
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3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

8 เม.ย. 2565

ส านักงาน ป.ป.ช. 
ตรวจสอบการเปิดเผย
ข้อมูลและพิจารณาให้
คะแนนตามแบบวัด OIT

1–31 พ.ค. 25659-22 เม.ย. 2565

ประชุมช้ีแจง
แนวทางการจัดท า
ข้อมูลตามแบบวัด OIT

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
จัดส่งข้อมูลตามแบบวัด 
OIT ในรูปแบบ PDF 
File หรือแจ้ง URL 
ที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูล 
ให้ กพร.

รายงานการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะตาม
แบบวัด OIT ในระบบ 
ITAS

16 มี.ค. 2565

นิยาม

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านทางการระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. ชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด 
OIT กรณีหน่วยงานเห็นว่า
ผลคะแนนของแบบวัด OIT 
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด
2. ส านักงาน ป.ป.ช.
พิจารณาข้อชี้แจงเพิ่มเติม
ของหน่วยงาน และยืนยัน
ผลคะแนนแบบวัด OIT

1. รวบรวมข้อมูลและจัดท า
รายงานการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะตามแบบวัด OIT
2. ขออนุมัติข้อมูลตาม
แบบวัด OIT
3. จัดส่งข้อมูลตามแบบวัด 
OIT ให้ ศทส. เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของ ทบ.

ภายใน 29 เม.ย. 2565 ภายใน มิ.ย. 2565

ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา
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3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

(ร่าง) แบบวัด OIT
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล

เอกสารประกอบวาระที่ 3.3

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
• ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน
• ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน
• ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ
• ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
• ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
และการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ

2 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต

• ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต
• ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต

33 ข้อค าถาม 10 ข้อค าถาม

7 ตัวชี้วัดย่อย

43 ข้อค าถาม

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา
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3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O8 Q&A • แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้ค าตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทางทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่อง
ข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น

การเพิ่มเติม Messenger Live Chat ท่ีหน้าเว็บไซต์ของ ทบ. ศทส.

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม
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3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O11 รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน

• แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
ในข้อ o10

• มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน

• สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ.2565

รายงานความก้าวหน้าแผนงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล

กผ.

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี • แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
• มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย

ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

รายงานประจ าปี พ.ศ.2564 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล กผ.

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ • แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน
• สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ

ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ.2565

สถิติผลการพิจารณาค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ าบาดาล
ของคณะอนุกรรมการในส่วนกลางและคณะอนุกรรมการเขต 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)
(ส ารวจข้อมูล สคบ. สทบ.1-12)

สคบ. สทบ.1-12

3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม (ต่อ)

ล าดับ ประเภทการให้บริการ
จ านวนค าขอ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 รวม

1 การพิจารณาค าขอรับใบอนญุาตเจาะ/ใช้น้ าบาดาล

2 การพิจารณาค าขอต่ออายุใบอนญุาตเจาะ/ใช้น้ าบาดาล

3 การพิจารณาค าขอแก้ไขใบอนญุาตเจาะ/ใช้น้ าบาดาล

4 การพิจารณาค าขอรับใบแทนใบอนญุาตเจาะ/ใช้น้ าบาดาล

5 การพิจารณาค าขอโอนใบอนญุาตเจาะ/ใช้น้ าบาดาล

6 อื่นๆ (ระบุ)

สถิติการให้บริการประชาชนด้านการประกอบกิจการน้ าบาดาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565

** ขอความอนุเคราะห์จัดส่งข้อมูลให้ กพร. ภายในวันที่ 8 เม.ย. 2565 **
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือน

• แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีในข้อ o18

• มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ

• สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ.2565

รายงานความก้าวหน้าการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ณ 31 มีนาคม 2565

สบก.(สค.)

3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม (ต่อ)

24



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล • เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียัง
ใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565

• แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีก าหนดในนามของหน่วยงาน

นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล?? สบก.(สบบ.)

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

• แสดงการด าเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o25

• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565

รายงานผลการด าเนินการตามแผนข้อ O25 สบก.(สบบ.)

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช้
บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วย 
• การสรรหาและคัดเลือกบคุลากร
• การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร
• การพัฒนาบุคลากร
• การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
• การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ
* กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑข์ององค์กรกลางบริหารงานบคุคล หน่วยงาน
สามารถน าหลักเกณฑ์ดงักล่าวเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน

1. การสรรหาและคัดเลือกบคุลากร
2. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร
3. การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ ควรเพิ่มเติม
- การพิจารณาให้รางวัล
- การประกาศเกียรติคุณ
- การคัดเลือกพนักงานดีเด่น
- การเลื่อนเงินเดือนท่ีเป็นกรณีพิเศษ

สบก.(สบบ.)

3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม (ต่อ)

25



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี

• แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 

ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล

สบก.(สบบ.)

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี

• แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

• มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรียน
ท้ังหมด จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ

• สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ. 2565

• กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเร่ืองร้องเรียน

1. สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 6 
เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)
2. สถิติเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition ของกรมทรัพยากร
น้ าบาดาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565)

สบก.(สวร.)

สบก.(สปผ.)

3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม (ต่อ)
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร • แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุด

• เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส

• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565

ข่าวสารภายใน
การประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล

กพร.
สบก.(สปผ)

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต

• แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน

• เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับมาตรการหรือ
การด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o36

• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล
กระบวนการ : การบริหารสัญญา
โครงการท่ีมีงบประมาณสูงสุด : โครงการจัดหาแหล่งน้ าบาดาล
เพื่อการเกษตรด้วยระบบพลังงานแสงอาทิตย์

กพร.
สบก.(สพ.)

สพบ.

3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม (ต่อ)
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน

• แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตตามข้อ o39

• มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน

• สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565

1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2564–31 มีนาคม2565)
2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564–31 มีนาคม2565)

สบก.(สวร.)

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี

• แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
• มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 

ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564

1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล
2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล

สบก.(สวร.)

3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม (ต่อ)
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ประเด็นหารือ/ข้อมูลที่ขอความอนุเคราะห์ให้จัดส่ง หมายเหตุ

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

• แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

• มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม

• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล

กพร.

3.3 การเก็บข้อมูลแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ต่อ)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

สรุปประเด็นหารอืที่ประชุมและข้อมูลที่ขอความอนุเคราะหใ์ห้หน่วยงานจัดสง่เพิ่มเติม (ต่อ)
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

IIT

5 ตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

30 ข้อค าถาม

วิธีการคิดคะแนน IIT
คะแนนถูกแบ่งการคิดออกเป็น 2 วิธี ตามประเภทของค าถาม ดังนี้
1. ระดับ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย – น้อย – มาก – มากที่สุด จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 33, 67, และ 100 ตามล าดับ
2. ระดับ มี – ไม่มี จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 100
การแปลงคะแนนขึ้นอยู่กับค าถามท่ีเป็นเชิงบวก หรือ เชิงลบ

ระดับ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 0 33 67 100

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 100 67 33 0

ระดับ มี ไม่มี

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 100 0

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 0 100

ประเด็นการประเมินที่เปลี่ยนแปลงจากปี 2564
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
- จาก “คุ้มค่า” เป็น “คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ”
- จาก “ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้” เป็น 
“เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้”
I14 จาก “ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด” เป็น “ท่าน
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด”
I27 จาก “ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รบัการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด” เป็น “หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจรติที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด”
** I27 เปลี่ยนจากค าถาม “เชิงบวก” เป็น “เชิงลบ” **

ค าถามเชิงลบ จ านวน 12 ข้อค าถาม

i4, i5, i6, i9, i10, i11, i16, i17, i18, i19, i22, i27

ตัวเลือก 4 ระดับ ตัวเลือก 2 ระดับ
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร

▪ มุ่งผลส าเร็จของงาน (0) (33) (67) (100)

▪ ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว (0) (33) (67) (100)

▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง (0) (33) (67) (100)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ มี ไม่มี

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้แก่บุคคลภายนอกหรือ ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม่

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

▪ คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ (0) (33) (67) (100)

▪ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ (0) (33) (67) (100)

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

(100) (67) (33) (0)

I10 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดใุนลักษณะดังต่อไปนี ้
มากน้อยเพียงใด

น้อยที่สุดหรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที่สุด

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ (0) (33) (67) (100)

▪ เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง (100) (67) (33) (0)

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

▪ สอบถาม (0) (33) (67) (100)

▪ ทักท้วง (0) (33) (67) (100)

▪ ร้องเรียน (0) (33) (67) (100)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด (100) (67) (33) (0)

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด (100) (67) (33) (0)

I18 การบริหารงานบคุคลของหนว่ยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ (100) (67) (33) (0)

▪ มีการซื้อขายต าแหน่ง (100) (67) (33) (0)

▪ เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง (100) (67) (33) (0)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือ พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)

I20 ขั้นตอนการขออนญุาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ มี ไม่มี

▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจรติในหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพ (100) (0)

▪ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหนว่ยงาน (100) (0)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทจุริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (100) (67) (33) (0)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เฝ้าระวังการทุจรติ (0) (33) (67) (100)

▪ ตรวจสอบการทุจรติ (0) (33) (67) (100)

▪ ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต (0) (33) (67) (100)

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจรติ ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึน้ในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น 
ดังต่อไปนี้ อย่างไร

▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานได้อย่างสะดวก (0) (33) (67) (100)

▪ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ (0) (33) (67) (100)

▪ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา (0) (33) (67) (100)

▪ มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง (0) (33) (67) (100)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (ต่อ)
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4.2 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

EIT

3 ตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

15 ข้อค าถาม

วิธีการคิดคะแนน EIT
คะแนนถูกแบ่งการคิดออกเป็น 2 วิธี ตามประเภทของค าถาม ดังนี้
1. ระดับ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย – น้อย – มาก – มากที่สุด จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 33, 67, และ 100 ตามล าดับ
2. ระดับ มี – ไม่มี จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 100
การแปลงคะแนนขึ้นอยู่กับค าถามท่ีเป็นเชิงบวก หรือ เชิงลบ

ระดับ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 0 33 67 100

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 100 67 33 0

ระดับ มี ไม่มี

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 100 0

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 0 100

ประเด็นการประเมินที่เปลี่ยนแปลงจากปี 2564
E3 จาก “เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีทา่นติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนขอ้มูล มากน้อยเพียงใด” เป็น “เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบดิเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด”
** E3 เปลี่ยนจากค าถาม “เชิงบวก” เป็น “เชิงลบ” **

ค าถามเชิงลบ จ านวน 2 ข้อค าถาม

E3, E4

ตัวเลือก 4 ระดับ ตัวเลือก 2 ระดับ
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

E1 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด
น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

E2 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่นๆ อย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพียงใด
(0) (33) (67) (100)

E3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบดิเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/

ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.2 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จา่ยหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสว่นรวมเป็นหลกั 
มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.2 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เข้าถงึง่าย ไม่ซับซ้อน (0) (33) (67) (100)

▪ มีช่องทางหลากหลาย (0) (33) (67) (100)

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ ข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย เพียงใด (0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ (100) (0)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีขอ้กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนนิงานได้อยา่งชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด
(0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม่ (100) (0)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.2 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) (ต่อ)
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการท างาน (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย

เพียงใด
(0) (33) (67) (100)

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย 

เพียงใด
(0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่
(100) (0)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน/การให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด
(0) (33) (67) (100)

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อย

เพียงใด
(0) (33) (67) (100)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.2 ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) (ต่อ)
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