
442.74
ระบบราชการ

3.52

370.00

หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์
การด าเนินการ

479.17

หมวด 1 การน าองค์การ

437.50

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

411.46

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

463.54

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

479.17

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

458.33

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์
และจัดการความรู้

ผลการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทรพัยากรน า้บาดาล



1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน (500)

1.2 ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส (440)

1.3 การมีส่วนร่วมจากเครือข่ายภายใน/ภายนอก (500)

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม (480)

2.1 แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทายและ

สร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง (500)

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว

สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ (440)

2.3 แผนงานขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน (500)

4.1 การจัดการสนเทศและเผยแพร่สู่สาธารณะ (500)

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบ

การท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ (500)

6.1 กระบวนการท างานเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ (500)

7.4 การเป็นต้นแบบ (400)

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศทันสมัยเพื่อการบริการและ

การเข้าถึง (380)

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน (500)

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะกลุ่ม (380)

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 

(400)

7.2 ผู้รับบริการและประชาชน (300)

7.5 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

(420)
2.4 การติดตามผล แก้ไขปัญหาและรายงานผล 

(420)

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดทุกระดับ 

เพื่อการแก้ปัญหา (460)

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ในการแก้ปัญหา

เรียนรู้และมีเหตุผล (380)

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

(500)

5.2 ระบบการท างานมีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ (440)

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานและความร่วมมือ (380)

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร (440)

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การ

บริการ (500)

6.3 การลดต้นทุน (440)

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทัง้องค์กรและผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 

(480)

7.1 ด้านพันธกิจ (400)

7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร (340)

7.6 ด้านการลดต้นทุน สร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

(360)

478.18

426.15396.67

500 คะแนน (ระดับเกิดผล)

400 คะแนน (ระดับก้าวหน้า)

300 คะแนน (ระดับพื้นฐาน)

ต ่ากว่า 300 คะแนน

442.74

ผลการพิจารณาการเป็นระบบราชการ 4.0 รายด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทรัพยากรน ้าบาดาล
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