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ผลการพิจารณา 

จากการพิจารณารายงานผลการดำ เน ินการ (Application Report) โดยคณะทำงานตรวจประเมินรางวัลค ุณภาพการบริหารจัดการภาคร ัฐ ปรากฏว่า   
มีผลการพิจารณา ไม่ผ่าน เกณฑ์การสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ซ่ึงมีผลคะแนนรวม เท่ากับ 337 คะแนน โดยประเด็นที่เป็นจุดเด่น และโอกาสในการ
ปรับปรุงเพ่ือการพัฒนา มีรายละเอียด ดังน้ี                                                              

                                                                                                         
หมวด จุดแข็งที่แสดงถึง 

การเป็นราชการ 4.0  
จุดที่ยังต้องปรับปรุงเพือ่นำไปสู่การเป็นราชการ 4.0 

หมวด 1 การนำองค์การ 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารมีการช้ีนำและสร้างความย่ังยืนผ่านการกำหนดวิสัยทัศน์
ที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ  ส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุผลการดำ เนินงาน
และสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการแก้ปัญหาและสร้าง
นวัตกรรม   
 
 

1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
- 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
-การประเมินประสิทธิผลและตัววัดการป้องกันทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใส ปรับปรุงอย่างต ่อเนื ่อง และเปิดเผยผลการ
ดำเนินการสู ่สาธารณะ เพื ่อให ้เกิดความเชื ่อมั ่นและไว้ใจ
หน่วยงานภาครัฐ 
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1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่าย 
ทั้งภายในและภายนอก 
- การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วม การผลักดันให้เกิด
การปรับปรุงงานที ่มากขึ ้นโดยการตั ้งเป ้าหมายที ่ท้าทาย  
เพื ่อผลักด ันผลการดำเนินงานให้ด ียิ ่งขึ ้น กระตุ ้น ส่งเสริม 
ผลักด ันให ้เกิดการปรับปรุงกระบวนการและการบริ การ  
ผ่านเครือข่ายภาคเอกชนให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการ 
และการบริการ 
1.4 การคำนึงถ ึงผลกระทบต่อสังคมทั ้งในระยะสั ้น และ 
ระยะยาว 
- การติดตามผลกระทบเชิงลบต่อสังคมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 
ทั้งในระดับโครงการ กระบวนการ และยุทธศาสตร์ด้วยความ
รวดเร ็ว โดยนำเทคโนโลยีการส ื ่ อสารและดิจ ิท ัลเ ข ้ามา
ประยุกต์ใช้ และการสร้างเครือข่ายที่ช่วยเฝ้าระวังผลกระทบ
เชิงลบเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ 
-การติดตามและวัดผลตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญอย่างต ่อเนื ่อง และ
ประเมิน ติดตามโครงการ กระบวนการ และยุทธศาสตร์ที่อาจ
ดำเนินการไปแล้วอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 
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หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ส่วนราชการให้ความสำคญักับการวางแผนยุทธศาสตร์ทีเ่ป็น
ระบบและมีประสิทธิผล ทั้งการพัฒนาแผนการนำแผนสู่การ
ปฏิบัติการติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที ่ ตอบสนองความท ้าทาย สร ้าง
นวัตกรรม การเปลี ่ยนแปลง และมุ ่งเน้นประโยชน ์สุข
ประชาชน 
- กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เน้นประเด็นความท้าทาย
เพื ่อบรรลุพันธกิจ เช่น การลดต้นทุนการผลิต งานวิจัยที่
ตอบสนองความต้องการลดความขัดแย้งและลดความเหล่ือมล้ำ 
การเข้าถึงเกษตรเพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและการส่งเสริม
การมีส่วนร่วม  
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว
สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาต ิ
-การติดตามหรอืประเมินประสิทธิผลของการถ่ายทอดแผนไปสู่
การปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่า ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติตามแผน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
- แผนปฏิบ ัต ิการที ่สนับสนุนความสำเร ็จและบูรณาการกับ
แผนงานด ้านบ ุคลากรและการใช ้ทร ัพยากรที ่ รองรับ 
การเปล่ียนแปลง และการส่ือสารสู่การปฏิบัติผ่านเครือข่ายและ
การใช้ข้อมูลร่วมกัน 
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2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และ
การรายงานผล  
- การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายในเชิงร ุก เน้นการ
คาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆเพ่ือวางแผนจัดการในเชิงรุกและ
ปรับแผนให้ทันเวลาจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามที่ส่วนราชการ
ต้องการ 

หมวด 3 การให้ความสำคญักับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีระบบการรบัฟังเสียงผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย มีการ
วิเคราะห์ความต้องการโดยใช้สารสนเทศที่รวบรวมโดยส่วน
ราชการเองและส่วนราชการอ่ืน  ใช้สารสนเทศในการปรับปรงุ
และตอบสนองด้วยเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
  

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที ่ท ันสมัยเพื ่อนำมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถงึ 
- การใช้ประโยชน์จาก Big Data และการพยากรณ์ หรือ
คาดการณ์ความต้องการเชิงรุกเพื ่อนำไปสู ่การทบทวนวาง
นโยบายเชิงรุก 
3.2 การประเม ินความพึงพอใจและความผ ูกพันของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 
-การวิเคราะห์ความผูกพันและความไม่พึงพอใจ เพื ่อนำมา
บูรณาการแก้ปัญหาความไมพึ่งพอใจ   
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สรา้งความแตกต่าง และ
สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
-การวิเคราะห์ความต้องการผู ้ร ับบริการและผ ู ้ม ีส่ วนได้  
ส่วนเสียในเชิงรุกอย่างต่อเนื่องเพื่อนำไปปรับปรุงตอบสนอง 
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อย่างทันการณ์และสร้างนวัตกรรมตอบสนองความแตกต่าง 
ทั้งระดับกลุ่มและระดับบคุคล 
3.4 กระบวนการการแก้ ไขข้อร้องเรียนท ี ่ รวดเร็วและ
สร้างสรรค์ 
- ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือติดตามปัญหา และเสนอการแก้ปัญหา
เชิงรุกเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจในการจัดการ  
ข้อร้องเรียน  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 

-มีการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้เพ่ือการติดตาม
แผนงานโครงการและมีการลดตน้ทุนการทำงานของกรมฯและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการด้วยเทคโนโลยี ได้แก่ Application 
e-service ระบบช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง และ e-Pay ชำระค่า
น้ำบาดาล  
-มีกระบวนการรวบรวมองคค์วามรูท้ี่เก่ียวข้องกับการทำงานโดย
จำแนกองค์ความรู้ตามพันธกิจ ทำให้ไดอ้งค์ความรูไ้ปแก้ปัญหา
และพัฒนาเป็นวัตกรรม เช่น การส่งน้ำบาดาลระยะไกล 
แก้ปัญหาน้ำหายากและคุณภาพน้ำ 
 

4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
-ขาดการแสดงข้อมูลระบบการจัดการข้อมูลสารสน เทศ  
ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเช่ือถือ พร้อมใช้งาน คำนึงถึง
ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกให้สามารถเข้าถึงไดอ้ย่างอย่างมี
ประสิทธิผล 
- การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจโดยไม่ต้องร้องขอโดยมี
การสำรวจความคดิเหน็ของประชาชนอย่างตอ่เน่ือง  
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาและแก้ไขปัญหา 
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- การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดที่สามารถใช้
ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ และ
ส่ือสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา 
แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
-การสร้างองค์ความรู้ขององค์กรโดยการนำเอาองค์ความรู้ไปใช้
ในการแก้ปัญหาจนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จนเกิด
เป ็นมาตรฐานใหม่หรือร ูปแบบการบริการที ่เพ ิ ่มมูลค่า 
แก่ประชาชน 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบ 
การทำงานให้เป็นดจิิทลั 
- การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศที ่ม ีประสิทธิภาพ  
และระบบการทำงานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบครอบคลุม 
พันธกิจหลัก 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 
 
 
 

มีระบบการบริหารบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นตอ่การปฏิบัติงานและการแก้ไข
ปัญหา สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดแีละบูรณาการทำงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และ
สร้างแรงจูงใจ 
- การประเมินประสิทธิผลการทำงานและเส้นทางความก้าวหน้า
ของบุคลากรทุกกลุ่มสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุ่ม เท 
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และทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงตอบสนองยุทธศาสตร์และ
มุ่งเน้นประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
5.2 ร ะบบก า ร ทำ งานท ี ่ม ี ป ระส ิ ท ธ ิ ภาพ ค ล ่ องตัว  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
-การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากรมีความรับ ผิดชอบ
กล้าต ัดสินใจเข้าถึงข้อมูลเพื ่อใช้สนับสนุนการทำงานและ 
การแก้ปัญหามีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อมสนับสนุน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมืออาชีพ การสร้าง
ความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บคุลากร 
-การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน การทุ่มเท และผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร  และนำปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการ
สร้างให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัตงิานที่ด ี
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
-การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที ่ตอบสนองย ุทธศาสตร์  
แผนพัฒนาบุคลากรที ่ตอบสนองการสร้างสมรรถนะหลัก  
ขององค์การทั้งทักษะความรู ้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัตกิาร  มีการออกแบบกระบวนการทีม่ีความเช่ือมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอก และใช้เทคโนโลยีในการควบคุมกระบวนการ เช่น  

6.1 กระบวนการทำงานที่เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์  
ที่ต้องการ 
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- การจัดการกระบวนการที ่ม ุ ่งสู ่ความเป็นเลิศทั ้งองค์กร 
โดยครอบคลุมกับพันธกิจหลักทุกด้าน เนื ่องจากมีการแสดง
ตัวอย่างการออกแบบกระบวนการตั ้งแต ่ต ้นจนจบ เพ ียง
กระบวนการออก 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ 
และบริการ 
-  กา ร บ ร ิห ารจ ั ดกา รกระบ วนการ อย ่ า ง เป ็นระ บบ 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการกำหนด
ตัวช้ีวัดในการควบคุมกระบวนการ และใช้ผลการติดตามในการ
ปรับปรุงผลผลิตและกระบวนการ 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขัน 
- การวิเคราะห์ต้นทุนและการลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ  ที่ใช้ใน
กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนเพ่ือการควบคุม
ต้นทุนโดยรวม  เช่น ต้นทุนโครงการ ต้นทุนด้านขุดเจาะและ
บริการน้ำบาดาล  การวางแผนการลดต้นทุนทั้งระยะส้ันและ
ระยะยาว 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
-  การ เตรียมการเช ิ งร ุกเพื ่อลดผลกระทบที ่อาจเกิดต่อ
ประสิทธิผลขององค์การโดยการติดตามควบคุมตัวชี้วัดนำ
(Leading Indicators) ทั้งเชิงป้องกันและเชิงรุก ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของกระบวนการ และนำมาแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงทีการจัดการความเส่ียงอย่างมปีระสิทธิภาพ 
- การเตรียมพร้อมเพื ่อรับมือกับภัยพิบัต ิและภาวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนการเตรียมตัวล่วงหน้าเพ่ือลดความเสียหาย  

หมวด 7 ผลลัพธ์ มีผลลัพธ์ที่ดีและบรรลุเป้าหมาย เช่น ความสำเร็จของการพัฒนา
แหล่งน้ำบาดาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ผลลัพธ์ท ี ่ต ั ้งเป้าหมายไม่ท้าทาย เช่น 7.2.1 ร ้อยละความ 
พ ึงพอใจของผ ู ้ ร ับบร ิการและผ ู ้ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียของ 
กรมทรัพยากร น้ำบาดาล 7.2.4 การจัดเก็บค่าใช้นำ้บาดาล 
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่เพ่ิมข้ึนจากการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการควบคุมกิจการน้ำบาดาล (GCL) 7.3.4 จำนวนบุคลากร
ที ่ได ้รับการอนุมัติให้ไปเป ็นกรรมการในหน่วยงานภายนอก 
(โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
-ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร ควรเพิ่มตัววัดด้านจำนวนรางวัล 
ที่ได้รับจากภายนอก และการจัดอันดับจากภายนอก เน่ืองจาก
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กรมกำหนดคู่เทียบในระดบันานาชาต ิ(ราชอาณาจักรเดนมารก์
และกรีนแลนด์ และราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์) 
-ผลลัพธ์ 7.6.1 ร้อยละของการประหยัดไฟฟ้า ยังไม่สอดคล้อง
กับการลดต้นทุน ในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุง
งาน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ควรกำหนดตัววัดอ่ืน ๆ 
เช่น ต้นทุนที่ลดลงจากการบริหารจัดกรน้ำบาล เป็นต้น 
 

 


