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รายงานข้อมูลป้อนกลับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าปี 2564 
(Feedback Report) 

SET 3  เลขที่ใบสมัคร PS272  รหัส 64C28-DP0906-001  
หน่วยงาน กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักพัฒนาน้ าบาดาล 
ประเภท นวัตกรรมการบริการ 
ผลงาน ระบบประปาบาดาลขนาดใหญ่ ภายใต้โครงการพัฒนาน้ าบาดาลและระบบส่งน้ าบาดาล

ระยะไกล เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ าในพ้ืนที่ลุ่มน้ าชายฝั่งทะเลตะวันออก 
พ้ืนที่ต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงผลงาน 
 
 
 

เป็นผลงานที่ดี อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 
1. ควรแสดงผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหา หรือ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการบริการโดยสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จ
ของการพัฒนาการบริการอย่างชัดเจนในเชิงสถิติ ทั้งในด้านประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการพัฒนาการบริการ เช่น การแสดงการวิเคราะห์
งบประมาณที่ใช้เพ่ือให้ทราบถึงความคุ้มค่าที่ได้มีการด าเนินงานตาม
โครงการ การวัดความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ รวมทั้งแสดงการ
เปรียบเทียบผลก่อน-หลังการด าเนินการ 

2. หากเ พ่ิมเติมรายละเอียดการประเมินผลจากประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการจะท าให้เห็นผลของการด าเนินการมากชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. ควรให้ความส าคัญและมีการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติการ      
การจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ  (ควรสร้างระบบส ารอง
หลายรูปแบบไว้ล่วงหน้า) และควรพัฒนาระบบให้สามารถตรวจสอบ
และรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพของน้ าแบบ real time ได้ และ
สามารถแจ้งผลหรือประกาศไปยังหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด รวมทั้งภาคประชาชนอย่างท่ัวถึงมีประสิทธิภาพ  

 
 




