
 

รายงานข้อมูลป้อนกลับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าปี 2564 
(Feedback Report) 

SET 2   เลขที่ใบสมัคร  PS274         รหัส 64C29-DP0906-003 
หน่วยงาน กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักพัฒนาน้ าบาดาล 
ประเภท พัฒนาการบริการ 
ผลงาน จุดจ่ายน้ าบาดาลเพ่ือประชาชน ตามถนนสายหลักท่ัวประเทศ 
ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงผลงาน 

เป็นผลงานที่ดี อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 
1. ควรแสดงผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหา หรือ

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการบริการโดยสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จ
ของการพัฒนาการบริการอย่างชัดเจนในเชิงสถิติ ทั้งในด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการพัฒนาการบริการ 

2. จุดจ่ายน้ าบาดาลควรมีการรายงานคุณภาพน้ าแบบ real time และ     
การแจ้งหรือประกาศการน าน้ าตามคุณภาพที่เป็นอยู่ในการน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน     
สื่อสังคมออนไลน์ได้และสามารถบ่งบอกจุดจ่ายน้ าได้ผ่าน GPS 

3. ควรทบทวนการติตดามประเมินผลใน 6 เดือน หรือเพ่ิมความเร็วมากขึ้น 
ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับช่วงฤดูฝน กรณีคิดค่าบริการในอนาคต         
ควรพิจารณาฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน 




