
 

รายงานข้อมูลป้อนกลับการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ประจ าปี 2564 
(Feedback Report) 

SET 2   เลขที่ใบสมัคร  PS273         รหัส 64C28-DP0906-002 
หน่วยงาน กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน้ าบาดาล 
ประเภท นวัตกรรมการบริการ 
ผลงาน ศูนย์เฉพาะกิจช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์ภัยแล้ง 
ข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุงผลงาน 

เป็นผลงานที่ดี อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 
1. ควรน าเสนอเพ่ิมเติมถึงให้เห็นถึงแนวคิดริเริ่มในการน านวัตกรรม        

องค์ความรู้ เทคโนโลยีที่แตกต่าง/ใหม่ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา       
การให้บริการ ที่แสดงถึงความโดดเด่นแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน         
เพ่ือสามารถน าไปเปน็ต้นแบบให้แก่หน่วยงานอื่นได้  

2. ควรพิจารณาสร้างแหล่งน้ าส ารองทั้งภาคพ้ืนผิวดินและใต้ดินให้มากขึ้น
และมีระบบการจัดการให้บริการน้ าแบบทันท่วงทีทั้งระบบการแจ้งเตือน
ล่วงหน้าและแจ้งการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ทั้งนี้  กรณี        
มีข้อจ ากัดในการให้บริการก็ควรมีการชี้แจงสร้างความเข้าใจเพ่ือป้องกัน
ผลกระทบในทางลบของผู้ปฏิบัติงาน 

3. ควรแสดงผลผลิตและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหา หรือ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการบริการโดยสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จ
ของการพัฒนาการบริการอย่างชัดเจนในเชิงสถิติ ทั้งในด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการพัฒนาการบริการ รวมถึงแสดงรายละเอียด     
เพ่ือความชัดเจนในการเก็บข้อมูลผลลัพธ์เชิงประจักษ์ เช่น การให้บริการ
ที่รวดเร็ว ระยะเวลาด าเนินการให้ความช่วยเหลือในแต่ละพ้ืนที่ 




