
การประชุมช้ีแจงรายละเอียดแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

วันอังคารท่ี 3 พฤษภาคม 2565 เวลา 10.30 – 12.00 น.

ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 8 อาคาร 1 กรมทรัพยากรน ้าบาดาล

และผ่านระบบ VDO Conference
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ระเบียบวาระการประชุม

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.1 ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2.2 ผลการด าเนินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล

2.3 คะแนนผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

3.2 การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
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ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.1 ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ม.ค.
65

ก.พ.
65

ม.ีค.
65

เม.ย.
65

พ.ค.
65

มิ.ย.
65

ก.ค.
65

ส.ค.
65

ลงทะเบียนการประเมิน เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

ตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT)

ตรวจสอบ
และ
ให้คะแนน
แบบวัด OIT

ชี แจงเพิ่มเติม
และยืนยัน
แบบวัด OIT

สรุปผล
และจัดท า
รายงานผล
การประเมิน

ประกาศ
และเผยแพร่
ผลการ
ประเมิน

น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.2 ผลการด าเนินการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล

OIT IITEIT

- รายงานข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด 
OIT

- ผู้บริหารตรวจสอบและอนมุัติข้อมูลขอ้มูลการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด OIT เรียบร้อยแล้วเม่ือ 
29 เม.ย. 2569

- ส านักงาน ป.ป.ช. เก็บข้อมูลแบบวัด EIT ครบถ้วน
ตามจ านวนเป้าหมายขั นต่ า 57 ราย

- หน่วยงานในสังกัด ทบ. เก็บข้อมูลแบบวัด EIT จาก
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของหน่วยงาน จ านวน 
32 ราย

- รวมเก็บข้อมูลแบบวัด EIT ทั งสิ น 89 ราย 
(ณ 2 พ.ค.2565)

- หน่วยงานในสังกัด ทบ. ยังสามารถประชาสัมพันธ์/
ขอความร่วมมือให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานเข้าไปตอบบแบบวัด EIT ได้จนถึงวันที่ 31
พ.ค.2565

ส านักงาน ป.ป.ช. ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT

กรณีหน่วยงานเห็นว่าผลคะแนนของแบบวัด OIT ไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้ดูแลระบบจะแจ้งขอชี แจง
รายละเอียดเพ่ิมเติมต่อส านักงาน ป.ป.ช.

พ.ค.65

มิ.ย.65

- หน่วยงานจัดส่งรายชื่อบุคลากรที่จะตอบแบบวัด IIT ให้ 
กพร.

- จ านวนบุคลากรของ ทบ. ที่จะตอบแบบวัด IIT จ านวน
ทั งสิ น 140 ราย

- บุคลากรของ ทบ. ตอบแบบวัด IIT ได้จนถึงวันที่ 31
พ.ค.2565

- กพร. ก ากับติดตามให้บุคลากรตอบแบบวัด IIT ให้
ครบถ้วนตามจ านวนเป้าหมาย (140 ราย)

พ.ค.65



ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.3 คะแนนผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล
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1. การปฏิบัติหน้าที่
89.79 2. การใช้งบประมาณ

83.98

3. การใช้อ านาจ
86.03

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ
83.68

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต
82.70

6. คุณภาพการด าเนินงาน
89.86

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
88.80

8. การปรับปรุงระบบ
การท างาน

86.04

9. การเปิดเผยข้อมูล
100.00

10. การป้องกันการทุจริต
100.00

EIT
88.23

92.04

IIT
85.24

OIT
100.00

ภาพรวมและรายเครื่องมือ รายตัวชี วัด



ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ คะแนน

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 82.32

▪ เป็นไปตามขั นตอนที่ก าหนด 9.96 0.38 37.55 52.11 83.99

▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.86 2.02 45.75 47.37 80.65

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ี
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

2.26 7.92 39.62 50.19 79.77

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี  อย่างไร 83.35

▪ มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00 2.30 31.03 66.67 87.52

▪ ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.52 5.32 40.68 52.47 80.84

▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.76 4.96 41.98 52.29 81.68

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องเพื่อทราบ

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล
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ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ คะแนน

มี ไม่มี

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 98.32

▪ เงิน 1.14 98.86 98.74

▪ ทรัพย์สิน 1.14 98.86 98.74

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 1.90 98.10 97.48

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน
ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี  หรือไม่

97.06

▪ เงิน 1.90 98.10 97.48

▪ ทรัพย์สิน 1.52 98.48 98.11

▪ ประโยชนอ์ื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 3.42 96.58 95.60

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี แก่บุคคลภายนอกหรือ ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 97.90

▪ เงิน 0.00 100.00 100.00

▪ ทรัพย์สิน 0.39 99.62 99.37

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 4.94 95.06 94.34
8

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน

ระดับ คะแนน

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปขีองหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 0.00 17.67 51.16 31.16

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี มากน้อยเพียงใด 85.83

▪ คุ้มค่า 0.00 4.13 30.73 65.14 86.67

▪ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั งไว้ 0.46 5.50 32.57 61.47 84.99

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

79.17 14.35 5.09 1.39 90.81

I10 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

76.61 17.43 5.05 0.92 91.54
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน

ระดับ

คะแนนน้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื อจัดจ้าง/การจดัหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดใุนลักษณะดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 88.22

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00 2.30 30.41 67.28 89.19

▪ เอื อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 79.26 12.90 2.76 5.07 87.25

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น ดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 75.36

▪ สอบถาม 3.24 8.33 36.57 51.85 80.39

▪ ทักท้วง 3.70 14.81 40.28 41.20 74.72

▪ ร้องเรียน 9.26 13.43 39.81 37.50 70.96
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน

ระดับ คะแนน

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 1.36 2.73 44.09 51.82 82.52

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 0.00 5.00 42.27 52.73 82.31

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

1.26 5.66 50.94 42.14 78.14

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 81.28 17.81 0.91 0.00 93.35

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับชาสั่งการใหท้ าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด

87.67 10.50 0.91 0.91 94.38

I18 การบริหารงานบคุคลของหนว่ยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 85.46

▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 50.90 30.59 5.94 4.57 81.83

▪ มีการซื อขายต าแหน่ง 73.52 23.29 2.28 0.91 90.83

▪ เอื อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 58.90 31.51 6.39 3.20 83.71
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน

ระดับ คะแนน

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไป
ให้กลุ่มหรือ พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

73.04 24.02 1.96 0.98 90.63

I20 ขั นตอนการขออนญุาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด

1.48 9.85 54.19 34.48 75.00

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.49 2.94 41.67 54.90 83.77

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ไดข้อ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

87.75 10.29 0.98 0.98 94.16

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด

0.00 10.78 47.55 41.67 77.91

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

0.99 7.88 39.90 51.23 80.62
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน

ระดับ คะแนน

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด

0.00 5.69 36.97 57.35 83.96

ประเด็นการประเมิน ระดับ คะแนน

มี ไม่มี

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี  หรือไม่ 91.51

▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจรติในหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพ 90.57 9.43 93.08

▪ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหนว่ยงาน 87.26 12.74 89.94

ประเด็นการประเมิน

ระดับ คะแนน

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทจุริตในหนว่ยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด

1.89 8.02 39.62 50.47 79.14
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน

ระดับ คะแนน

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี  ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 83.05

▪ เฝ้าระวังการทุจรติ 0.47 7.55 37.26 54.72 81.86

▪ ตรวจสอบการทุจรติ 0.00 6.67 40.00 53.33 83.13

▪ ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 0.00 5.71 37.14 57.14 84.18

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรงุการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจรติ ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

1.42 7.58 36.02 54.98 82.28

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น ดังต่อไปนี  อย่างไร 76.24

▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานได้อย่างสะดวก 0.95 13.74 37.91 47.39 77.65

▪ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.84 9.48 45.02 42.65 77.04

▪ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.95 13.74 39.34 45.97 77.65

▪ มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 3.88 14.56 41.26 40.29 72.63
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

2.3 คะแนนผลการประเมิน IIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment)
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดบัที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหนว่ยงานตนเอง

ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ
ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

30 ข้อค าถาม
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

IIT

วิธีการคิดคะแนน IIT
คะแนนถูกแบ่งการคิดออกเป็น 2 วิธี ตามประเภทของค าถาม ดังนี 
1. ระดับ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย – น้อย – มาก – มากที่สุด
จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 33, 67 และ 100 ตามล าดับ
2. ระดับ มี – ไม่มี จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 100
** การแปลงคะแนนขึ นอยู่กับค าถามท่ีเป็นเชิงบวก หรือ เชิงลบ

ระดับ น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 0 33 67 100

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 100 67 33 0

ประเภทตัวเลือก 4 ระดับ

ระดับ มี ไม่มี

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 100 0

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 0 100

ประเภทตัวเลือก 2 ระดับ



ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี  มากน้อย
เพียงใด

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เป็นไปตามขั นตอนที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี  อย่างไร

▪ มุ่งผลส าเร็จของงาน (0) (33) (67) (100)

▪ ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว (0) (33) (67) (100)

▪ พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง (0) (33) (67) (100)

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
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นิยาม
หน่วยงาน หมายถึง ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ของผู้ที่ตอบแบบส ารวจ



ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติอนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่

มี ไม่มี

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน
ตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการรับสิ่งดังต่อไปนี  หรือไม่

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
หน่วยงาน หมายถึง ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ของผู้ที่ตอบแบบส ารวจ



ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี แก่บุคคลภายนอกหรือ ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่

มี ไม่มี

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
หน่วยงาน หมายถึง ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ของผู้ที่ตอบแบบส ารวจ



ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี มากน้อยเพียงใด

▪ คุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ (0) (33) (67) (100)

▪ ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั งไว้ (0) (33) (67) (100)

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

(100) (67) (33) (0)

I10 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
- หน่วยงาน หมายถึง ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ของผู้ที่ตอบแบบส ารวจ
- I7 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหนว่ยงาน หมายถึง แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของกรมทรพัยากรน  าบาดาล และของส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ของผู้ที่ตอบ

แบบส ารวจ



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อค าถาม)

20

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

I7
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
➢ กองแผนงาน ด าเนินการ

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล โดยการแจ้งเวียนผ่านหนังสือ
ราชการ เว็บไซต์ของกองแผนงาน, Line Group : “เครือข่าย แผนงาน DGR”

2. การส ารวจการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผลการส ารวจพบว่า
2.1 บุคลากรของกรมฯ ตอบแบบส ารวจจ านวนทั งสิ น 311 ราย
2.2 บุคลากรร้อยละ 79.1 ทราบรายละเอียดของวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรมฯ และอีกร้อยละ 20.9 ไม่ทราบ
2.3 บุคลากรทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการ ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2565 ของกรมฯ ในระดับมาก
ร้อยละ 51.6 และระดับน้อย ร้อยละ 48.4 

➢ หน่วยงานระดับส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ในสังกัดกรมฯ ด าเนินการ
1. แจ้งแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ
2. แจ้งแผนแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของหน่วยงาน ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ



ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื อจัดจ้าง/การจดัหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดใุนลักษณะดังต่อไปนี  
มากน้อยเพียงใด

น้อยที่สุดหรือไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที่สุด

▪ โปร่งใส ตรวจสอบได้ (0) (33) (67) (100)

▪ เอื อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง (100) (67) (33) (0)

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด

▪ สอบถาม (0) (33) (67) (100)

▪ ทักท้วง (0) (33) (67) (100)

▪ ร้องเรียน (0) (33) (67) (100)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
หน่วยงาน หมายถึง ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ของผู้ที่ตอบแบบส ารวจ



ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด (100) (67) (33) (0)

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด (100) (67) (33) (0)

I18 การบริหารงานบคุคลของหนว่ยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด

▪ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ (100) (67) (33) (0)

▪ มีการซื อขายต าแหน่ง (100) (67) (33) (0)

▪ เอื อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง (100) (67) (33) (0)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
- ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม
- หน่วยงาน หมายถึง กรมทรัพยากรน  าบาดาล (ข้อ O18)



ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือ พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)

I20 ขั นตอนการขออนญุาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
หน่วยงาน หมายถึง ส านัก/กอง/ศูนย/์กลุ่ม ของผู้ที่ตอบแบบส ารวจ



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด (0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี  หรือไม่ มี ไม่มี

▪ ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจรติในหน่วยงานให้มีประสทิธิภาพ (100) (0)

▪ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหนว่ยงาน (100) (0)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทจุริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (100) (67) (33) (0)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน หมายถึง อธิบดีกรมทรัพยากรน  าบาดาล
- หน่วยงาน หมายถึง กรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อค าถาม)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

การทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน ได้แก่ ---> แผนป้องกันการทุจริต O39 – O41 
- สบก. โดยส่วนวินัยและระบบคุณธรรม ได้ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจรติประพฤตมิิชอบ และส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม 

และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ และรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ รอบ 6 และ 12 เดือน ให้ สบก.

I25
การให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เช่น
- การประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  ---> O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)
- การประกาศมาตรการส่งเสริมความโปรง่ใสในการจัดซื อจัดจ้าง ---> O37การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบ

I26

I27
หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตทีย่ังไม่ไดร้บัการแก้ไข มากน้อยเพียงใด ---> O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี
- สบก. โดยส่วนวินัยและระบบคุณธรรม รายงานสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน รอบ 6 เดือน (ต.ค.64-มี.ค.65) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดย “ไม่มี” เรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในรอบ 6 เดือน
- สบก. โดยส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ รายงานสถิติเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition รอบ 6 เดือน (ต.ค.64-มี.ค.65) ปีงบประมาณ พ.ศ.2565

พบเรื่องร้องเรียนจ านวนทั งสิ น 7 เรื่อง แบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าที่/งานบริการ จ านวน 2 เรื่อง และการร้องทุกข์ปัญหาด้านน  า จ านวน 5 เรื่อง
โดยทั ง 7 เรื่อง ด าเนินการจัดการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว

ข้อเสนอแนะ : ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลฯ ดังกล่าวให้บุคลากรในสังกัดกรม ได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือราชการ หรือเว็บไซต์



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต (6 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี  ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เฝ้าระวังการทุจรติ (0) (33) (67) (100)

▪ ตรวจสอบการทุจรติ (0) (33) (67) (100)

▪ ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต (0) (33) (67) (100)

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจรติ ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น 
ดังต่อไปนี  อย่างไร

▪ สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานได้อย่างสะดวก (0) (33) (67) (100)

▪ สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ (0) (33) (67) (100)

▪ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา (0) (33) (67) (100)

▪ มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง (0) (33) (67) (100)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

นิยาม
หน่วยงาน หมายถึง กรมทรัพยากรน  าบาดาล



ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อค าถาม)
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)

I29 การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน ได้แก่
- ขอความอนุเคราะห์กลุ่มตรวจสอบภายใน ชี แจง/อธิบายการด าเนินการในประเด็นดังกล่าว

I28
หน่วยงานมีการด าเนินการ เฝ้าระวังการทุจรติ ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต
- ขอความอนุเคราะห์ส่วนวินัยและระบบคุณธรรม สบก. ชี แจง/อธิบายการด าเนินการในประเด็นดังกล่าว

I29

I30
หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ นในหน่วยงาน

- สามารถร้องเรียนและส่งหลกัฐานได้อย่างสะดวก

- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้

- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง

การด าเนินการของกรมฯ เช่น

- แจ้งกระบวนการขั นตอนการด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรียนของ ทบ. ให้บุคลากร
ทราบและถือปฏิบัติ (หนังสือกรมทรพัยากรน  าบาดาล ที่ 01/3091 ลงวันที่ 
22 ตุลาคม 2563

- ช่องทางการแจ้งข้อรอ้งเรยีนและติดตามผลการร้องเรียน ผ่านระบบ e-Petition

- การสร้างความมั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา และจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง ???
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.2 การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS

1. สแกน QR Code หรือเข้าผ่านทาง URL
จะพบกับค าถามคัดกรองว่าท่านเป็นผู้มีคุณสมบัติหรือไม่ ให้ผู้ตอบยืนยันตัวเอง โดยกด “ใช่”

2. Pop up อธิบายวัตถุประสงค์ของแบบวัด IIT และข้อแนะน าการตอบแบบวัด IIT
กด “ตกลง”
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.2 การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS

3. เม่ือกด “ตกลง” แล้ว จะพบกับหน้าที่ให้กรอกเลขบตัรประจ าตัวประชาชน เพ่ือป้องกันการตอบแบบส ารวจซ  า 
ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนตัวไปยังทะเบียนราษฎร์แต่อย่างใด การตอบของแต่ละท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 
โดยจะน าไปวิเคราะหใ์นภาพรวมเท่านั น ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล
ให้กรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกด “เข้าสู่ระบบ”
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.2 การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS

4. แบบวัด IIT แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นตัวชี วัดที่ 1 – 5 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

ตอนที่ 1 ตัวชี วัดที่ 1 – 5 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ประกอบดว้ยค าถาม 6 ข้อ ได้แก่ 1. อายุ 
2. เพศ 3. ระดับการศึกษา 4. ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วกี่ปี 5. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
ท่านมีความสุขกับการท างานในหน่วยงานของท่านในระดบัใด 6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อ
หน่วยงานของท่าน เพ่ือปรับปรงุแก้ไขการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.2 การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS

5. สามารถบันทึกฉบับร่าง เพ่ือกลับมาท าแบบส ารวจต่อภายหลัง โดยกด “บันทึกฉบับร่าง” 6. เม่ือตอบค าถามครบถ้วนทุกข้อแล้ว กด “ส่งผลการส ารวจ”



32

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.2 การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS

7. เม่ือกด “ส่งผลการส ารวจ” แล้ว ให้ Capture หน้าจอสุดท้าย และส่งรูปภาพที่ Capture พร้อมแจ้งการตอบแบบ IIT ใน Line Group : ITA 2565 ทบ.

สมคิด ถุงเงิน
กพร.
ตอบแล้ว

รูปภาฟที่ Capture
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา

3.2 การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS

Line Group : ITA 2565 ทบ.

http://line.me/ti/g/LS9AlE019x



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency 
Assessment)
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อ
หน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2565
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ

ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

15 ข้อค าถาม
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

EIT

วิธีการคิดคะแนน EIT
คะแนนถูกแบ่งการคิดออกเป็น 2 วิธี ตามประเภทของค าถาม ดังนี 
1. ระดับ น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย – น้อย – มาก – มากที่สุด
จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 33, 67 และ 100 ตามล าดับ
2. ระดับ มี – ไม่มี จะถูกแปลงเป็นคะแนน 0, 100
** การแปลงคะแนนขึ นอยู่กับค าถามท่ีเป็นเชิงบวก หรือ เชิงลบ

ระดับ น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 0 33 67 100

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 100 67 33 0

ประเภทตัวเลือก 4 ระดับ

ระดับ มี ไม่มี

ค าถามเชิงบวก

คะแนน 100 0

ค าถามเชิงลบ

คะแนน 0 100

ประเภทตัวเลือก 2 ระดับ



ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

E1 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี  มากน้อย

เพียงใด
น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เป็นไปตามขั นตอนที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (0) (33) (67) (100)

E2 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่นๆ อย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพียงใด
(0) (33) (67) (100)

E3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบดิเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/

ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด

(100) (67) (33) (0)

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
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ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จา่ยหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี  เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

▪ เงิน (0) (100)

▪ ทรัพย์สิน (0) (100)

▪ ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น (0) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสว่นรวมเป็นหลกั 
มากน้อยเพียงใด

(0) (33) (67) (100)
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)



ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

▪ เข้าถงึง่าย ไม่ซับซ้อน (0) (33) (67) (100)

▪ มีช่องทางหลากหลาย (0) (33) (67) (100)

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ ข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย เพียงใด (0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ (100) (0)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี แจงและตอบค าถาม เมื่อมีขอ้กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนนิงานได้อยา่งชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด
(0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม่ (100) (0) 38

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอื่นๆ

4.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)



ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการท างาน (5 ข้อค าถาม)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ น มากน้อย

เพียงใด
(0) (33) (67) (100)

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ ขั นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ น มากน้อย 

เพียงใด
(0) (33) (67) (100)

ประเด็นการประเมิน
ระดับ

มี ไม่มี

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ น หรือไม่
(100) (0)

ประเด็นการประเมิน ระดับ

น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน/การให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึ น มากน้อยเพียงใด
(0) (33) (67) (100)

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ น มากน้อย

เพียงใด
(0) (33) (67) (100)
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4.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
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4.1 รายละเอียดตัวชี วัดและข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

ช่องทางการตอบ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)

https://itas.nacc.go.th/go/eit/dp12a4


