
การประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเปน็ระบบราชการ 4.0
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

กรมทรัพยากรน  าบาดาล



1 

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
หมวด 1 การนำองค์การ 

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 
ยังไม่ได้ 

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง

เริ่ม
ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
1.1.1 ระบบการนำองค์การของผู้บริหาร 
   ผู้บริหารมีวิธีการกำหนด

ทิศทางองค์การ รองรับพันธกิจ
ปัจจุบัน 
ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน ์
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ
ตัวชี้วัด ตอบสนองต่อพันธกจิ
และภาระหน้าทีข่องสว่นราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ผู้บริหารกำหนดทิศทางองค์การ
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ด้าน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำบาดาลเชิงพ้ืนที ่
(Area Base) โดยมุ่งสู่การเป็นผู้
กำกับ ดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล กำหนดนโยบายและ
แนวคิด (Regulator) เรื่อง 
1. การพัฒนาแหล่งนำ้บาดาล 
2. การบริหารจดัการศักยภาพ
แหล่งน้ำบาดาล 
3. การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหลง่ 
น้ำบาดาล 
4. การกำกับควบคุมแหลง่น้ำ
บาดาล 
5. การบริหารจดัการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนบัสนนุ
การตัดสินใจ 
6. การเพ่ิมศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรน้ำบาดาล 
7. การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
สร้างความรบัรู้ การประชาสัมพันธ ์
8. การติดตามและประเมินผล 

 ทิศทางองค์การที่กำหนดเปน็ 
ดังนี้ 
o ได้คำนึงถึงผลกระทบตอ่สังคม 
ทั้งเชิงบวก 
เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น.................. 
o สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ (ด้าน
เศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสขุ/
สิ่งแวดล้อม) เช่น.............. 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
1.1.2 การสร้างสภาพแวดล้อมเพือ่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม 
เพ่ือให้เกิด ดังนี้ 
o การมุ่งเน้นพันธกิจ ได้แก่  
- การกระจายอำนาจในการ
ตัดสินใจ  
- การทบทวนระบบงาน 

 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดลอ้ม 
เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมทีมุ่่งเนน้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
โดยวิธีการ 
- มีช่องทางการรับฟังข้อคิดเหน็
ข้อเสนอแนะของผู้รับบรกิารและ

 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ ดังนี้ 
o เกิดนวัตกรรมที่สง่ผลตอ่การ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ เช่น การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ 4 ระบบ 
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หมวด 1 การนำองค์การ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

- การปรับปรงุแก้ไขกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ คำสั่ง 
o การปรับปรงุผลการดำเนนิการ 
ได้แก่ การกำหนดเปา้หมายการ
ดำเนินงานของตัวชี้วดัสำหรับใช้
ในการทบทวนและติดตามผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือปรับปรงุและ
พัฒนาองค์การต่อไป 
o การเรียนรูร้ะดับองค์การและ
ระดับบุคคล เช่น การส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การเปิดเผย/เผยแพร่ขอ้มูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
- การจัดต้ังศูนย์ราชการสะดวก 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือรองรับการใหบ้ริการ
ประชาชนที่สะดวกรวดเร็ว 
(โครงการวางระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์e-Service) 

ประกอบด้วย 
1. ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร 
น้ำบาดาล (Smart Pasutara) 
2. ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากร 
น้ำบาดาล (Smart GIS) 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการแผนงานและติดตาม
โครงการ (Smart Planning) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายใน
องค์การ (Smart ERP) 
o การบรรลุวัตถปุระสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เช่น การกำหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความสำคัญ
ต่อประเด็นยุทธศาสตร ์และการ
บรรลุพันธกิจหลัก และแผนงาน
โครงการที่สำคัญ 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
1.1.3 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการส่ือสารภายในองค์การ เพื่อให้เกดิความทั่วถึง รวดเร็ว และทันการณ์ 

   ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย สู่
ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องในลักษณะ
สำคัญองค์การ (ทั้งภายในและ
ภายนอก) เพ่ือให้เกิดการรับรู ้
เข้าใจ และร่วมมือกันในการ
ดำเนินการจนเกิดผลสำเรจ็ 
ผู้บริหารสื่อสารและถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย  
สู่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวขอ้งโดยวิธีการ
ต่างๆ ได้แก่ การประชุม การ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ (Facebook, Line) 
หนังสือราชการ 

 ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการสื่อสารสู่ทกุกลุ่มที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบการ
ตัดสินใจที่สำคัญ (ทั้งภายในและ
ภายนอก) เพ่ือให้เกิดผล ดังนี้ 
o ความทั่วถึง โดยวิธีการ 
- การสื่ออสารผา่น Line Group 
- การรายงานผลการดำเนินงาน
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากร 
น้ำบาดาล ทั้ง 4 ระบบ ได้แก่  
1. ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรน้ำ
บาดาล (Smart Pasutara) 
2. ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการทรัพยากรนำ้บาดาล 

 ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการสื่อสารสู่ทกุกลุ่มที่
เกี่ยวข้อง (ทั้งภายในและ
ภายนอก) เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันการณ์ และมี
ประสิทธิผลโดยมีผลสำเร็จที่
สำคัญจากการสือ่สารที่รวดเร็ว 
ทั่วถึง และทันการณ์ (ยกตัวอยา่ง
กรณีการสื่อสารที่รวดเร็ว ทัน
การณ์ที่นำมาสู่การแกไ้ขปัญหา
อย่างทันท่วงที) เช่น 
- กรณีตัวอย่างการใช้การสื่อสาร/
สั่งการผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
(Line Group) ไปยังหน่วยงานใน
พ้ืนที่ของกรมฯ ในการใหค้วาม
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หมวด 1 การนำองค์การ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

(Smart GIS) 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
จัดการแผนงานและติดตาม
โครงการ (Smart Planning) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายใน
องค์การ (Smart ERP) 
o ความรวดเร็ว โดยวิธีการ 
- การสื่ออสารผา่น Line Group 
- การรายงานผลการดำเนินงาน
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากร 
น้ำบาดาล ทั้ง 4 ระบบ ได้แก่  
1. ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร 
น้ำบาดาล (Smart Pasutara) 
2. ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการทรัพยากรนำ้บาดาล 
(Smart GIS) 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
จัดการแผนงานและติดตาม
โครงการ (Smart Planning) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายใน
องค์การ (Smart ERP) 

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัพายุปาบกึ
ในพ้ืนที่ภาคใต้ เม่ือเดือนมกราคม 
2562 
- การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook ในการเผยแพร่ข้อมูล
และสื่อสารข้อมูลขา่วสาร รับฟัง
ปัญหา รวบรวมข้อมูลความ
ต้องการความคาดหวังของ
ประชาชนและผู้รบับริการ 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
1.2.1 ผู้บริหารสร้างบรรยายกาศเพื่อส่งเสรมิให้หนว่ยงานเป็นองค์การด้านความโปร่งใส 

   ผู้บริหารสร้างสภาพแวดลอ้ม
เพ่ือให้หน่วยงานเปน็องค์การที่มี
ความโปร่งใส ดังนี้ 
o กำหนดนโยบายด้านความ
โปร่งใส ผู้บริหารสูงสุดของ
องค์การประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานด้วยความซื่อสตัย์
สุจริต 

 มีการกำหนดมาตรการเชงิรกุ
ในการป้องกันการทจุริตและสรา้ง
ความโปรง่ใสในการปฏบิัติงาน เชน่ 
o มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเปน็การปอ้งกัน
การทุจริต และสร้างความโปรง่ใส
ในการปฏิบัติงาน เช่น การ
เชื่อมโยงฐานข้อมูล GCL กับ

 ผู้บริหารเป็นต้นแบบในดา้น
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 
เช่น นโยบายการไม่รับของขวัญใน
โอกาสขึ้นปีใหม่ของผู้บรหิาร 
มอบนโยบายการจัดงานที่เรียบง่าย 
 หน่วยงานมีวัฒนธรรมในการ
ปฏิบัติงานที่มีความโปรง่ใส เช่น 
- การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผล
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หมวด 1 การนำองค์การ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

o กำหนดมาตรการ/แนวทางใน
การสร้างความโปรง่ใสของ
หน่วยงาน ได้แก่ ระบบควบคุม
ภายใน ระบบการตรวจสอบ
ภายใน 
o มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติไปยังบคุลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่  
- การประชุมคณะทำงานเพ่ือ
ร่วมกันกำหนดมาตรการ/แผน 
- การสื่อสารแนวทางการจดัการ
ความเสี่ยงไปสู่ทุกหน่วยงาน 

ระบบการชำระเงินภาครฐัของ
กรมบัญชีกลาง 
o การนำเครือข่ายมาใช้สนับสนนุ
การปฏิบัติงาน เช่น 
- เครือข่ายช่างเจาะ เพ่ือถ่ายทอด
และเผยแพร่ข้อมูล/องค์ความรู้/
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
- เครือข่ายอาสารกัษ์นำ้บาดาล 
ถ่ายทอด/เผยแพรค่วามรูด้้าน
ทรัพยากรน้ำบาดาลในพ้ืนที่ หรอื
สนับสนุนการนำบอ่บาดาลเขา้สู่
ระบบ 
o การกำกับ ติดตาม การ
ดำเนินงานเพ่ือปอ้งกันทจุรติและ
สร้างความโปร่งใส เช่น 
- ระบบการตรวจประเมิน
คุณภาพการขุดเจาะบ่อนำ้บาดาล 
- การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนนิงาน 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน จัดทำ
มาตรการเชิงป้องกนัในการจัดทำ
รายงานการใช้วสัดุและทรัพยากร
สิ้นเปลือง 
o อื่นๆ ระบุ .................  

การดำเนินงาน ข่าวสารเกีย่วกับ
การจัดซื้อจัดจา้ง การสรรหา
บรรจุแต่งตั้ง 
- มีมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจ 
- มีการกำกับติดตามการปฏบิตังิาน 
(ให้อธิบายวัฒนธรรมดังกลา่ว) 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
1.2.2 การติดตาม 

   มีการกำหนดตัวชี้วดัในการ
ติดตามด้านการปอ้งกันการทจุรติ 
และความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 

 มีการติดตาม ทบทวน ทุกป ี
เกี่ยวกับ ดังนี้ 
o ประสิทธิผลของมาตรการใน
การป้องกันการทุจริตและการ
สร้างความโปรง่ใส โดยดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนนิงาน 
o ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริตและการสรา้งความโปรง่ใส 

 มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพ่ือกำกบัการ
ดำเนินงาน เพ่ือปอ้งกันการทุจรติ 
และสร้างความโปร่งใส่ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบติดตามรถ
เจาะ (GPS Tracker) 
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หมวด 1 การนำองค์การ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

การทบทวนเจตนารมณ์การ
บริหารงานด้วยความสุจริตของ
ผู้บริหาร และประกาศสู่
สาธารณะ 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
ควรระบุให้ชัดเจนว่า GPS 
Tracker กำกับการดำเนินงาน
เพ่ือป้องกันการทจุรติอยา่งไร 

1.2.3 การจัดการเรื่องราวร้องเรยีน 
   หน่วยงานมีข้อร้องเรียน/การ

ทักท้วงจากสาธารณะ และสามารถ
ตอบสนองกลับ/ชีแ้จงได้ทันท่วงท ี

 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงาน
ไม่เคยถูกร้องเรียน/ทักท้วงจาก
สาธารณะเกี่ยวกบัทจุริตและ
ความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 

 หน่วยงานมีแนวปฏบิัติทีเ่ปน็
เลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความ
โปร่งใสในการปฏิบตัิงานที่
สามารถเป็นตัวอยา่งที่ดใีนการ
ดำเนินการได้ เช่น................. 

   ผ่าน  ไม่ผ่าน  ไม่ผ่าน 
1.3 การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอก 
   มีกลไก/แนวทางที่เอือ้ให้

เครือข่าย (ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน หรือทอ้งถิ่นจาก
องค์การภายนอก) เข้ามามีส่วน
รว่มในการทำงาน กลไก/
แนวทางดังกล่าว คือ เวทีการ
ประชุมรับฟังข้อคิดเหน็และ
ข้อเสนอแนะ 

 มีการดำเนินการรว่มกับ
เครือข่าย (ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม
ตรวจสอบ ตั้งเป้าหมายในการ
ดำเนินการ) เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนา
ผลผลิต บริการ มาตรการต่างๆ 
โดยมีผลงาน/โครงการ/นโยบาย/
มาตรการที่ดำเนินการร่วมกับ
เครือข่าย เช่น 
- โครงการพัฒนาแหล่งน้ำบาดาล
เพ่ือการเกษตรในพ้ืนทีป่ระสบภยัแล้ง 
- โครงการเสริมสรา้งองค์ความรู้
ด้านน้ำบาดาลและเครอืข่าย
บริหารจัดการนำ้บาดาลอยา่ง
ยั่งยืนเป็นรายแอ่ง 
- โครงการศึกษาวิจยัและจัดทำ
แนวทางการบริหารจดัการนำ้
สำหรับภาคอตุสาหกรรมแบบ
บูรณาการและมีส่วนร่วม 

 มีผลงานที่โดดเด่นทีเ่ปน็
นวัตกรรมอันเกิดจากการ
ดำเนินการรว่มกับเครือข่าย จน
สามารถแก้ไขปัญหา ที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสงูต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน และสรา้ง
คุณค่ากับผู้รับบริการผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย องค์การ และประเทศ 
เช่น 
o นวัตกรรมเชิงนโยบาย คือ 
.................. 
o นวัตกรรมการใหบ้ริการ คือ 
.................. 
o นวัตกรรมเชิงกระบวนการ คือ 
….........… 
o อื่น ๆ  (ระบุ)........... 
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หมวด 1 การนำองค์การ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

- โครงการนำบ่อบาดาลเข้าสู่
ระบบโดยการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน และเครือขา่ยที่เข้ามา
มีส่วนร่วม ได้แก่ เกษตรกร 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบ
กิจการน้ำบาดาล สภา
อุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
1.4 การคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
   มีการวิเคราะหแ์ละกำหนด

ผลกระทบเชงิลบ ดังนี้ 
○ มีการวิเคราะหผ์ลกระทบเชิง
ลบ การวเิคราะห์ความเสี่ยงของ
การดำเนนิโครงการ กระบวนการ 
และยุทธศาสตร์ ที่อาจส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/ 
สาธารณสุข 
- ความต้องการใช้น้ำบาดาล
จำนวนมากทัง้เพ่ือการดำรงชวีิต 
การประกอบอาชีพทั้งเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรมและการบริการ อาจ
เกิดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมทั้ง
กายภาพและคุณภาพ 
○ มีการกำหนดมาตรการ
ป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อ
เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุข ที่อาจเกดิขึ้น) การ
วางระบบเครือข่ายบอ่
สังเกตการณ์น้ำบาดาล เพ่ือ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงระดับ
และคุณภาพน้ำบาดาล 

 หน่วยงานมีการใชป้ระโยชน์
ของเครือข่ายเฝา้ระวัง ติดตาม
ผลกระทบเชิงลบ ก่อให้เกิดการ
แก้ปัญหาได้ทันการณ ์โดยมี
เครือข่าย ในการปอ้งกันไม่ให้
เกิดผลกระทบเชงิลบในวงกว้าง 
ได้แก่ การวางเครือข่าย
สังเกตการณ์น้ำบาดาลเพ่ือ
ติดตามสถานการณ์นำ้บาดาล 

 มีผลงานที่โดดเด่นทีส่ะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและ
ส่งผลกระทบที่ดีต่อด้าน
เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุข ได้แก่………............. 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 
ยังไม่ได้ 

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่ม
ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

   หน่วยงานมีกระบวนการ
กำหนดยทุธศาสตร์ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการ
และสร้างคุณค่าต่อประชาชน โดย
คำนึงถึง ดังนี้ 
o การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
เครือข่าย  
การประชุมเชิงปฏบิัติการเพ่ือ
จัดทำยุทธศาสตร์บริหารจดัการ
ทรัพยากรน้ำบาดาล โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
องค์กร และภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง 
o ประโยชน์/ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การสำรวจและรวบรวมความ
คิดเห็น ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบรกิารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
o สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอก เชน่ มีการวิเคราะห์
ปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก - 
- (External Environment) ที่มี
ผลกระทบต่อการทำงานของกรมฯ 
- มีการวิเคราะห์ขีดความสามารถ/
ความเข้มแข็งของกรมฯ ในด้าน
ต่างๆ ในการจัดทำแผนปฏิรปู
องค์การ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 

 หน่วยงานมียุทธศาสตรแ์ละ
แผนงานที่ตอบสนอง ดังนี้ 
o ความท้าทายในด้านพันธกิจ การ
ปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและบุคลากร 
- มีการวิเคราะห์สถานการณ์
กำลังคนของกรมฯ อาจจะประสบ
ปัญหาการขาดแคลนกำลังคนเพ่ือ
ทดแทนบุคลากรทีก่ำลงัจะ
เกษียณอายุราชการใน 4 ปี
ข้างหน้า 
- มีการวิเคราะห์สถานการณ์
เทคโนโลยี อุปกรณ ์และ
เครื่องมือที่จำเปน็ตอ่การ
ปฏิบัติงานของกรมฯ จำเป็นต้อง
เรียนรู้และรับการถา่ยทอด
เทคโนโลยจีากประเทศทีก่้าวหนา้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
พัฒนาและการให้บรกิาร 
o การเปลี่ยนแปลงทีค่าดว่าจะ
เกิดขึ้นในอนาคต มีการวเิคราะห์
สถานการณ์การเปลีย่นแปลง
ภายนอกที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการทรัพยากรนำ้บาดาลของ
ประเทศในอนาคต และกำหนด
ยุทธศาสตร์และแผนงานที่
ตอบสนอง ได้แก่ 
- กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
เสริมสร้างศักยภาพการบริหาร
จัดการทรัพยากรนำ้บาดาล 
- ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้าง
ขบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคสว่น 
- ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

 หน่วยงานมียุทธศาสตรแ์ละ
แผนงานที่ช่วยเพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแข่งขัน สร้างโอกาส และ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ เช่น 
o มีแผนนำระบบดิจทิัลมาใช้
ปรับเปลี่ยนการทำงาน 
มีแผนงานโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ
ทรัพยากรนำ้บาดาล เพ่ือสนบัสนนุ
การตัดสินใจ อำนวยความสะดวก
และสนับสนนุการทำงานของ
เจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิงาน
ประกอบด้วย 4 ระบบ ได้แก่ 
1. ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรน้ำ
บาดาล (Smart Pasutara) 
2. ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล 
(Smart GIS) 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการแผนงานและติดตาม
โครงการ (Smart Planning) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
จัดการทรพัยากรภายในองค์การ 
(Smart ERP) 
o มีแผนการยกระดับการใหบ้รกิาร
ที่รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ำ เข้าถงึ
ได้ง่ายทุกที่ ทุกเวลา 
- มีระบบการชำระเงินผ่านระบบ
ธนาคาร (E-Payment) 
- มีแผนงานเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศเพ่ือควบคุม
กิจการน้ำบาดาลกับระบบการรับ
ชำระเงินกลางของบริการภาครัฐ  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

วิจัย และพัฒนา - มีโครงการพัฒนาระบบบรกิาร
อิเล็กทรอนิกส ์(e-service) 
o อื่นๆ (ระบุ).................. 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
2.2 เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

   หน่วยงานมีการกำหนด
เป้าหมายยุทธศาสตรแ์ละตัวชี้วดั 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี ้
o ระดับองค์การ กำหนด
ยุทธศาสตร์บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำบาดาล ระยะ 20 ปี 
ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สำรวจและผลิต
น้ำต้นทุนเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการน้ำ ด้านอุปโภคบริโภค 
เกษตร อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว
และบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้าง
ศักยภาพการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน้ำบาดาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสรมิสร้าง
ขบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องกบันำ้บาดาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการ
วิจัย และพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรน้ำบาดาล 
o ระดับปฏิบัติการ มีการกำหนด
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
และเป้าหมายรองรับภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 1-4 และมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 

 หน่วยงานมีการวเิคราะห์
ผลกระทบของเป้าประสงค์และ
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ทีส่่งผลต่อการ
บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์
ชาติ โดยมีการกำหนดตัวชีว้ัดที่
สำคัญที่ส่งผลตอ่ยทุธศาสตร์ ดังนี้ 
(ยกตัวอย่าง 5 ตัวชี้วัด) 
1. จำนวนครัวเรือนในพ้ืนทีข่าด
แคลนน้ำได้รับประโยชน์ 
2. ปริมาณน้ำบาดาลที่สามารถ
พัฒนาเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
3. พ้ืนที่การเกษตรรับประโยชน์
จากแหล่งน้ำบาดาลเพ่ิมขึ้น 
4. ปริมาณน้ำบาดาลที่สามารถ
พัฒนาเพ่ือการเกษตรได้ 
5. จำนวนแหลง่น้ำบาดาลที่ไดร้บั
การจัดหาและพัฒนาเพ่ือ
การเกษตร 

 หน่วยงานมีการวเิคราะห์
ความเสี่ยงระดับองค์การ ปัจจยัที่
มีผลต่อความสำเรจ็ ผลกระทบ
ทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลตอ่
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสขุ และ
สิ่งแวดล้อม และสามารถปรบัแผน
ได้หากเกิดการเปลีย่นแปลงจาก
ปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะแนวโนม้
การพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตที่
อาจส่งผลกระทบตอ่การ
ดำเนินงาน โดยมีแผนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เช่น 
.............  
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

o ระดับประเทศ ยุทธศาสตร์
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ
บาดาลมีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับ 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยทุธศาสตร์ที่ 5 การสรา้งการ
เติบโตบนคุณภาพชีวติที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
- แผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการน้ำ
อุปโภคบริโภค 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสรา้งความ
ม่ันคงของน้ำภาคการผลิต 
(เกษตร/อุตสาหกรรม)
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหาร
จัดการน้ำ 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

   แผนการดำเนนิงาน/
แผนการปฏบิัติการ มีความ
ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการ
กำหนดขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบที่ชดัเจน 
แผนการดำเนินงาน/แผนปฏบิัติ
การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 ของกรมฯ มีความ
ครอบคลุมและสอดคล้องกับทกุ
ยุทธศาสตร์ มีการกำหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 
และถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างทั่วถงึและ
ครบถ้วน 

 แผนการดำเนนิงาน/
แผนปฏิบัติการ มีการคำนงึถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ทำน้อยได้มาก) การลดต้นทุน 
เพ่ิมความรวดเร็ว และสร้าง
คุณค่าต่อประชาชน โดยใช้
วิธีการ เช่น 
o ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/
การบริการ ได้แก่ 
 การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเพ่ือ
ปรับปรุงการบริการประชาชน
เกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
น้ำบาดาล ได้แก่ 
- ระบบการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) 

 แผนดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิ
การ สนับสนุนความสำเรจ็ของ
ยุทธศาสตร์ โดย 
o แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับ
แผนการพัฒนาขดีความสามารถ
และอัตรากำลัง 
o แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลยี 
o แผนฯ เอื้อต่อการสร้าง
เครือข่ายความรว่มมือของทุกภาค
ส่วน 
 มีการนำระบบดิจทิัลมาใช้ใน
การดำเนินงานรว่มกับเครอืข่าย 
และมีการใช้ข้อมูลร่วมกันในการ
ปฏิบัติงาน 



4 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

- โครงการพัฒนาระบบบรกิาร
อิเล็กทรอนิกส ์(e-service) 
o การปรับปรงุกระบวนการ ลด
การทำซ้ำและความผิดพลาด 
ได้แก่ การพัฒนาระบบภมิู
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการทรัพยากรนำ้บาดาล 
(Smart GIS) 
o การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลทรพัยากร
น้ำบาดาล (Smart Pasutara) ที่
สามารถอำนวยความสะดวก 
และสนับสนุนการทำงานของ
เจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิงาน และเป็น
ข้อมูลสำหรับผู้บริหาร
ประกอบการตัดสินใจ 
o อื่นๆ (ระบุ)........... 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
2.4 การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 

  หน่วยงานมีการดำเนนิการ ดังนี้ 
 หน่วยงานมีระบบในการ
ติดตามผลการดำเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
- ระบบติดตามระยะสั้น 
1. มีระบบการติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการผ่าน
ระบบ Google Drive 
2. การลงพ้ืนที่ติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการใน
ระดับพ้ืนที่ 
3. มีคณะกรรมการติดตามเร่งรัด
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
4. มีการประชุมผู้บริหาร
ประจำเดือน 

 หน่วยงานมีการคาดการณ์
ผลการดำเนินงานตามแผนและ
ทบทวนแผน เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีระบบงาน
หรือเทคโนโลยีทีใ่ช้ในการ
คาดการณ์ ได้แก่ มีการ
คาดการณ์ผลการดำเนนิงานและ
ทบทวนแผน โดยระบบทีใ่ช้ คือ 
การเร่งรัดติดตามการดำเนนิงาน
ผ่านการประชมุผู้บรหิารของกรม
ฯ และใช้ข้อมูลจากระบบตดิตาม
ความก้าวหน้าของโครงการผ่าน
ระบบ Google Drive และการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการแผนงานและติดตาม
โครงการ (Smart Planning)  

 หน่วยงานมีแผนในการเตรียม
ความพร้อมต่อการปรบัเปลีย่น
แผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธท์ี่
ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซบัซ้อนและ
เกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big 
Impact) เช่น…………. 



5 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

- ระบบติดตามระยะยาว  
1. มีการพัฒนาระบบขอ้มูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการทรัพยากรนำ้บาดาล 4 
โครงการ ประกอบด้วย 

1) ระบบฐานข้อมูลทรพัยากร
น้ำบาดาล (Smart Pasutara) 
2) ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจดัการทรัพยากร
น้ำบาดาล (Smart GIS) 
3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการแผนงานและ
ติดตามโครงการ (Smart 
Planning) 
4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากร
ภายในองค์การ (Smart ERP) 

2. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์การ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล 
เพ่ือติดตามประเมินผลโครงการ
ที่ผ่านมา ว่ายังสามารถใช้ประโยชน์
จากโครงการได้หรือไม่ และ
โครงการที่ดำเนินการมีความ
คุ้มค่า ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
อย่างไร 
 หน่วยงานมีระบบรายงานผล
การดำเนินงานตอ่สาธารณะ 
หน่วยงานมีการจัดทำรายงาน
ประจำปี (Annual Report) เพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
 



1 

แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 
ยังไม่ได้ 

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่ม
ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

3.1 การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   หน่วยงานมีการดำเนินงาน 
ดังนี้ 
o ค้นหา รวบรวม ข้อมูล ความ
ต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยวิธี การประชุม สัมมนา 
ระดมความคิดเห็น Focus 
Group เครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook, Line) เป็นต้น 
o วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มีการวิเคราะห์ขอ้มูลความ
ต้องการของผู้รับบรกิารและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวัง
ในรูปแบบต่าง  ๆเช่น การใหบ้รกิาร 
การพัฒนาแหล่งนำ้บาดาล  
o ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ที่มาจากข้อมูลความตอ้งการ
ของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย เช่น 
1. โครงการตามแผนยทุธศาสตร์/
แผนปฏิบตัิการประจำปีของกรมฯ 
2. การพัฒนาแหล่งนำ้บาดาลเพ่ือ
การเกษตร เพ่ือการอุปโภค
บริโภค และเพ่ือสนับสนุนนำ้ดื่ม
สะอาดให้กับโรงเรียน 
3. การให้บริการประชาชนด้าน
การประกอบกิจการน้ำบาดาล 
4. การออกหนังสือรบัรองช่าง
เจาะน้ำบาดาลและวิศวกรหรอื
นักธรณีวิทยา 

 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลย ี
มาใช้ในการค้นหา และรวบรวม 
ข้อมูล เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา 
ปรับปรุง ให้สนองตอบต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียใหม่ๆ เทคโนโลยีที่ใช ้ได้แก่ 
- ระบบ Smart Planning ที่มี
การพัฒนาระบบการรบัคำขอ
ความต้องการเข้ารว่มโครงการฯ 
ออนไลน์ ผ่าน Application 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ควบคุมกิจการนำ้บาดาล (GCL) 
- การใช้ smartcard reader 
เพ่ือยกเลิกการเรยีกสำเนา
เอกสารจากประชาชนที่มารับ
บริการจากกรมฯ 
- มีแผนการพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หน่วยงานได้ดำเนนิการ ดังนี้ 
o มีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีมาวิเคราะห์ และ
ประมวลผลข้อมูลความตอ้งการ
และความคาดหวังของผู้รบับรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี จากทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือนำไปสู่
การกำหนดนโยบายเชิงรกุ 
ยกตัวอย่างนโยบายเชิงรุกที่เป็น
ผลมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
....................................... 
o มีการวิเคราะห์แนวโนม้การ
เปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น 
 



2 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

5. การให้บริการขอ้มูลองค์
ความรู้ด้านทรัพยากรนำ้บาดาล 
แผนที่น้ำบาดาล 

   ผ่าน  ไม่ผ่าน 
ข้อมูลไม่ระบุชัดเจนวา่เทคโนโลยี
ที่นำมาใช้ในการค้นหา รวบรวม
ข้อมูลคือเทคโนโลยีใด 

 ไม่ผ่าน 

3.2 การประเมินความพงึพอใจแความผูกพันของผู้รับบรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 
   หน่วยงานมีการประเมิน

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยมีการประเมิน ดังนี้ 
o ความพึงพอใจ 
o ความผูกพัน 
มีการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

 หน่วยงานนำผลการประเมิน
ความพึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย มาวิเคราะห์ และ
กำหนดแนวทางในการปรับปรงุ/
แก้ไขปัญหาในเชิงรกุ เช่น การนำ
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
มาวิเคราะห์ และกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจดัการทรัพยากรน้ำ
บาดาล ทั้ง 4 ระบบ ได้แก่ Smart 
Pasutara, Smart GIS, Smart 
Planning, Smart ERP 

 หน่วยงานมีการบรูณาการ
ข้อมูลจากแหลง่อื่นๆ ได้แก่ 
มาเพ่ือใช้ประโยชน์และพัฒนาใน
ด้านต่างๆ เช่น 
o การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ 
o สร้างนวัตกรรมในการบรกิาร 
o อื่นๆ (ระบุ) ……….. 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

   หน่วยงานมีการดำเนินการ 
ดังนี้ 
o มีกระบวนการทบทวนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
- กระบวนการกำกับควบคุมดูแล
การประกอบกิจการน้ำบาดาล มี
การพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) 
สำหรับการขออนญุาตประกอบ

 มีการสร้างนวัตกรรมที่
สามารถตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเฉพาะกลุ่ม (Segmentation 
Service) ได้แก่ การขออนุญาต
ประกอบกิจการน้ำบาดาล (ให้
ระบุงานบริการ/กระบวนการ) 

 มีการสร้างนวัตกรรมที่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
สามารถออกแบบการรบับริการได้
เฉพาะบุคคล (Personalize/ 
Customer Service) ให้ระบุงาน
บริการ/กระบวนการ
...................... 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

กิจการน้ำบาดาล และการพัฒนา
ระบบการจัดเกบ็ค่าใช้นำ้บาดาล
ผ่านระบบ e-payment 
- กระบวนการพัฒนานำ้บาดาล 
เช่น มีการทบทวนการออกแบบ
บ่อน้ำบาดาล การกำกับติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพของบ่อ การ
กำกับติดตามตรวจสอบมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
o มีช่องทางการสื่อสารทีส่ามารถ
เข้าถึงผู้รับบรกิารและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เช่น การจัดให้มีเวทกีารประชุม
ชี้แจง การจัดทำคู่มือปฏบิัติงาน 
o มีวิธีการในการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติในทกุพื้นที่ ได้แก่ การ
ประชุมชี้แจง การฝึกอบรม 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรยีนทีร่วดเรว็ 

   มีกระบวนการจัดการขอ้
ร้องเรียนที่เปน็ระบบ ดังนี้ 
o มีช่องทางรับเรื่องรอ้งเรยีนที่
เข้าถึงง่าย และหลากหลายตอ่ผู้
ร้องเรียน 
o มีมาตรฐานการจดัการขอ้
ร้องเรียนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
o เผยแพร่มาตรฐาน/
กระบวนการ การจดัการข้อ
ร้องเรียนต่อสาธารณะ 

หน่วยงานมีการดำเนนิการ ดังนี้ 
 มีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลมา
สนับสนุนในการทำงานและ
รวบรวมข้อมูล 
- ระบบ e-petition ของกระทรวงฯ 
- การจัดตั้ง Line Group เรื่อง
ร้องเรี ยน  ทบ . เป็น ช่องทา ง
สนับสนุนการประสานงานและ
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน
ของ ทบ. 
 มีการตอบสนองกลับต่อขอ้
ร้องเรียนทันท ีมีการตอบกลบัต่อ
ข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน 
  มีระบบการติดตามขั้นตอน 
ความคืบหน้าของเรื่องร้องเรยีน 
(tracking) ได้อย่างรวดเร็ว 

หน่วยงานมีการดำเนนิการ ดังนี้ 
 มีการรวบรวมข้อมูลสถิติข้อ
ร้องเรียนมาเรยีนรู้และวิเคราะห์
สาเหตุ นำมาแก้ปญัหาในเชิงรุก 
เพ่ือลดอัตราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย 
หรือร้องเรียนซำ้ 
 ผู้ร้องเรียนมีความเชือ่ม่ันและ
ความพึงพอใจต่อระบบการจดัการ
ข้อร้องเรียนของหนว่ยงาน 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

อำนวยความสะดวกใหก้ับ
ประชาชน โดยใช้ระบบ 
ประชาชนสามารถตดิตามเรื่อง
ร้องเรียนผ่านระบบ e-petition  

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 
ยังไม่ได้ 

ดำเนินการ 
อยู่ระหว่าง 

เริ่ม
ดำเนินการ 

Basic Advance Significance 

4.1 การกำหนดตัววัดและการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะ 
4.1.1 การกำหนดตัววัดและสารสนเทศที่สำคัญ 
  หน่วยงานมีการดำเนนิการ ดังนี้ 

 มีการกำหนดตัวชี้วดัที่สำคัญ 
เช่น ตัวชี้วัดวิสัยทัศน ์ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดแผน 
ปฏิบัติการ เป็นต้น 
- กรมฯ มีการทบทวนวิสัยทัศน ์
และกำหนดวิสัยทศัน ์“มุ่งสู่การ
บริหารจัดการทรัพยากร 
น้ำบาดาลเชงิพ้ืนที่ เพ่ือเสริมความ
ม่ันคงด้านน้ำและการใช้ประโยชน์
อย่างสมดุลและยั่งยืน ภายในปี 
2580” 
- มีการกำหนดตัวชี้วัดแผนปฏบิัตกิาร 
 มีการกำหนดสารสนเทศที่
สำคัญเพ่ือ 
o ประกอบการตัดสนิใจของ
ผู้บริหาร เช่น ข้อมูลศักยภาพนำ้
บาดาล แผนที่นำ้บาดาล ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
o การปฏิบัตงิานของเจา้หนา้ที ่
ระบบฐานขอ้มูลสำหรับเจา้หน้าที่
ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบ
ฐานข้อมูลทรัพยากรน้ำบาดาล : 
Pasutara ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การควบคุมกิจการนำ้บาดาล : 
GCL 
o การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้
ต่อประชาชน เช่น องค์ความรู้
ด้านทรัพยากรน้ำบาดาล การ
ให้บริการด้านการประกอบ
กิจการน้ำบาดาล การอนรุกัษ์

 การจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศเป็น ดังนี้ 
o มีประสิทธิภาพ 
o มีความปลอดภัย เช่น มีระบบ 
anti Virus, ระบบ Firewall มี
การสำรองข้อมูล เม่ือเกิดความ
เสียหายสามารถฟ้ืนฟูระบบและกู้
คืนข้อมูลได้ (Recovery) การ
กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ในแต่ละระดับ 
o มีความน่าเชื่อถอื การ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนทำการ
จัดเก็บและหลังการจดัเกบ็ 
o มีความพร้อมใช้งานและข้อมูล
ทันสมัย มีการปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลให้มีความทันสมัยพร้อมที่
จะนำไปใช้ประโยชน ์
o สะดวกต่อผู้ใช้งาน ระบบ
บริหารจัดการข้อมูลทรพัยากรน้ำ
บาดาลอำนวยความสะดวกและ
สนับสนุนการทำงานของ
เจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิตัิงาน 

 ข้อมูลสารสนเทศถูกนำมา
วิเคราะห์ ประมวลผล และ
สามารถนำไปเผยแพร่ในรปูแบบที่
เข้าใจง่ายเพ่ือการใช้ประโยชน์
ของสาธารณะ 
การนำข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล
พสุธารา ข้อมูลผลการดำเนนิงาน 
จัดทำเปน็ infographic ในรปูแบบ
ที่เข้าใจง่าย เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
Application Badan4Thai และ 
Facebook 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

และฟ้ืนฟูทรัพยากรนำ้บาดาล  
โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
Facebook และ 
Application:Badan4Thai 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
4.1.2 การนำเทคโนโลยีมาใช้ 

   มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การติดตามตัววัด และจัดเก็บ
สารสนเทศทีส่ำคัญ เช่น 
- ระบบการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน Google Drive มีการ
รายงานผลการดำเนนิงานของ
โครงการที่เป็นปจัจบุนั 
- ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรนำ้
บาดาล : Smart Pasutara 
- ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ
บาดาล : Smart GIS 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการแผนงานและติดตาม
โครงการ (Smart Planning) 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายใน
องค์กร (Smart ERP) 

หน่วยงานมีการดำเนนิการ ดังนี้ 
 มีแผนการปรับเปลีย่น
รูปแบบการทำงานและการ
รวบรวมข้อมูลให้เปน็ระบบดิจทิลั 
มีแผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารกจิการ
น้ำบาดาล เพ่ือปรับเปลีย่น
รูปแบบการทำงานและการ
จัดเก็บข้อมูลในรปูแบบดิจิทลั 
 ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต้ 
platform เดียวกัน เพ่ือให้
สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
 

 หน่วยงานมีการเชื่อมตอ่
ฐานข้อมูลกับส่วนกลาง หรือ
หน่วยงานอื่นๆ เพ่ือเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลแบบบูรณาการ 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อนำไปสู่การพฒันาและปรับปรุงการทำงาน 

   หน่วยงานมีการวเิคราะห์
ข้อมูลและตัววัดทุกระดับ โดย
เปรียบเทียบผลการดำเนนิการกบั
ค่าเป้าหมาย รวมทัง้มีกลไกทีใ่ช้
ในการติดตามงาน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาของกระบวนการต่างๆ ใน
หน่วยงาน 
- การติดตามตัววัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสทิธิภาพ

หน่วยงานมีการดำเนนิการ ดังนี้ 
 มีการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
ค้นหาสาเหตุของปญัหา และ
นำไปแก้ไขปัญหาในระดับ
องค์การ/ยุทธศาสตร์ เช่น 
- การมอบอำนาจในการสั่งการ
และดำเนินการเกีย่วกับพัสดุ
ให้กับ ผอ.สทบ.เขต เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุในการ

หน่วยงานมีการดำเนนิการ ดังนี้ 
 มีการวิเคราะหเ์ชือ่มโยงสาเหตุ 
และคาดการณ์ผลทีอ่าจจะเกิดขึน้ 
และสามารถแก้ไขปญัหาได้อย่าง
ทันท่วงที  
 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้
สนับสนุนการวิเคราะห์เชือ่มโยง
สาเหตุ และคาดการณผ์ลที่
อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือลดความเสีย่ง  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
กลไกที่ใช้ในการติดตาม ได้แก่ 
การประชุมคณะกรรมการกำกับ
ติดตามฯ การติดตามผลการ
ดำเนินงานรอบ 6 และ 12 เดือน 
- ทุกหน่วยงานที่ได้รบัการจดัสรร
งบประมาณ มีแผนปฏบิัติการ
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ภายใต้
ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 
กลไกที่ใช้ในการติดตามงาน 
ได้แก่ การประชุมผู้บริหาร
ประจำเดือน การประชุม
คณะกรรมการฯ ของโครงการ
ต่างๆ เพ่ือติดตาม เร่งรัด ทบทวน
การดำเนินงาน Line Group ของ
โครงการต่างๆ 

ดำเนินการโครงการฯ เป็นไป
อย่างคล่องตัว และรวดเร็ว 
- การสำรวจและประเมิน
ศักยภาพน้ำบาดาลก่อนการ
ดำเนินโครงการ เพ่ือลดปญัหา
การขอเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่
เนื่องจากไม่มีศักยภาพนำ้บาดาล 
 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่
เทียบที่สำคัญ เปรยีบเทยีบผล
การดำเนินงานของตัวชีว้ัดตาม
ภารกิจพ้ืนฐานและผลการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 โดย
เปรียบเทียบกับกรมทรัพยากรนำ้ 
ซึ่งเป็นหน่วยงานในกลุ่มภารกิจ
เดียวกัน 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู ้เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ 
   มีกระบวนการจัดการความรู้ 

(รวบรวม วิเคราะห์เผยแพร่) 
อย่างเป็นระบบ เช่น 
o มีการรวบรวมเปน็คู่มือหรอื
เอกสาร 
- เช่น คู่มือสำหรับประชาชน โดย
จัดทำในรูปแบบ infographic 
- ความรู้เกี่ยวกับน้ำบาดาล ใน
รูปแบบ Clip Video เช่น ตุนโน ่ 
ฮโีร่น้ำบาดาล 
- จัดทำคู่มือประกอบการฝึกอบรม
หลักสูตรช่างเจาะนำ้บาดาล และ
วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 
o มีการจัดทำเปน็ฐานข้อมูล เช่น 
Facebook Badan4Thai มี
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

 มีกระบวนการรวบรวม 
วิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูล 
สารสนเทศและองค์ความรู้จาก
ภายนอก โดยเชื่อมโยงกับ 
- กรมการปกครอง เพ่ือขอใช้
ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ในการ
ยกเลิกการเรยีกสำเนาเอกสาร
จากประชาชนที่มาขอรบับริการ 
- กรมบัญชีกลาง มีข้อตกลงใน
การเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือเปดิระบบ
การชำระค่าใช้น้ำบาดาลผ่าน
ระบบธนาคาร (e-payment) 
- การประปานครหลวง มีข้อตกลง
ในการเชื่อมโยงข้อมูลการใช้น้ำ 
 หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้
สารสนเทศและองค์ความรู้เพ่ือ

 มีการวิเคราะห์ รวบรวม และ
เชื่อมโยงองค์ความรู้เพ่ือนำไปใช้
ในการแก้ปัญหา จนเกดิเปน็แนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practices) หรือ
สร้างมาตรฐานใหม่จนนำไปถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติของหนว่ยงานอืน่ 
โดยมีผลงานที่โดดเด่น เช่น 
….............. 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

เพ่ือการบริหารจดัการทรพัยากร
น้ำบาดาล 
o มีการจัดทำเปน็แนวทางปฏบิัติ 
เช่น การจัดทำมาตรฐานและคู่มือ
การเจาะ สำรวจ และพัฒนาบอ่
น้ำบาดาล การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรน้ำบาดาล 
o อื่นๆ (ระบุ) ...... 

สร้างนวัตกรรม เช่น ระบบการ
ชำระค่าใช้น้ำบาดาลผ่านระบบ
ธนาคาร (e-payment) 

   ผ่าน 
ควรระบุตัวอย่างที่สำคัญในการ
จัดการความรู้ 

 ผ่าน  ไม่ผ่าน 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการทำงานใหเ้ป็นดิจิทัลและมปีระสิทธิภาพ 
  มีการดำเนินการ เช่น 

 มีการวิเคราะห์กระบวนการ 
และโอกาสในการพัฒนารูปแบบ
การทำงาน และการเตรยีม
ทรัพยากร (ระบบ บุคลากร 
งบประมาณ เครื่องมือ ฯลฯ) เพ่ือ
พร้อมรับการปรบัเปลี่ยนระบบ
การทำงานให้เป็นดิจทิัล 
 มีแผนและตัวชี้วัดในการ
รวบรวมและการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
โดยใช้ระบบดิจิทัล 
 มีแผนการและตัวชี้วัดรองรับ
การเปลี่ยนรปูแบบการทำงาน
เป็นระบบดิจิทลั เช่น แผนดิจิทลั
ของหน่วยงาน แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจดัการทรัพยากรน้ำ
บาดาล 4 ระบบ (Smart 
Pasutara, Smart GIS, Smart 
Planning, Smart ERP) 
 

 มีแผนบริหารความเสีย่งของ
ระบบเทคโนโลยีดิจทิลั และการ
จัดแผนป้องกัน/การรับมือระบบ
ฐานข้อมูลของหนว่ยงาน เพ่ือให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถดำเนนิการไดอ้ยา่งต่อเนือ่ง 
มีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภยั โดย
มีการดำเนินการ เช่น 
o รองรับต่อภัยพิบตัิ/สถานการณ์
ฉุกเฉิน (Backup and IT 
Contingency Policy) 
o ป้องกันระบบฐานข้อมูล และ
ปฏิบัติการบนไซเบอร ์
กรมฯ มีการประกาศแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล  
พ.ศ. 2558 

  หน่วยงานมีการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทำงานที่ครอบคลุมพันธกิจหลกั 
ส่งผลให้หน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์ 
เช่น 
o การลดต้นทุน ระบุเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ 
o ยกระดับประสิทธิภาพด้านการ
บริหารจัดการองค์การ ระบุ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ 
o ยกระดับประสิทธิภาพด้านการ
ปฏิบัติงาน/บริการ ระบุ 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ 
o อื่นๆ ระบุ 



5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

- มีงบประมาณและเครือ่งมือเพ่ือ
สนับสนุนการเปลี่ยนระบบการ
ทำงานเป็นดิจิทลั 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

5.1 การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 

   มีการประเมินขดีความสามารถ
และอัตรากำลังด้านบุคลากรที่
หน่วยงานจำเปน็ตอ้งมีในแตล่ะ
ระดับเพ่ือตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจยุทธศาสตร ์และการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในปจัจบุันและ
อนาคต 
 มีการวางแผนกำลงัคนเพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อบทบาท
ภารกิจและยุทธศาสตร์ทีมี่ใน
ปัจจุบัน การจดัทำแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
จัดทำแผนบริหารกำลังคน 

 มีการนำผลการประเมินขดี
ความสามารถและอัตรากำลงัมา
ใช้ในการวางแผนกำลงัคน เพ่ือ
เตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 
- การจัดทำแผนการสรรหา
บุคลากรเพ่ือทดแทนในตำแหนง่
และอัตราที่ว่างลง 
- การเกลี่ยอัตรากำลังบคุลากรไป
ปฏิบัตริาชการอีกหนา้ทีห่นึง่ตาม
ความรู้ความสามารถ เพ่ือสรา้ง
โอกาศในการพัฒนาบคุลากร 
 มีระบบการประเมินผล
บุคลากรด้านการทำงานทีมี่
ประสิทธิภาพ โปร่งใส มีระบบ
การประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการของบุคลากรที่โปร่งใส 
เปิดเผยและเปน็ธรรม ครอบคลุม
บุคลากรทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานราชการ 
 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่น
ร่วมในการวางแผนการพัฒนา 
และกำหนดเส้นทางความกา้วหนา้
ของตน 

 มีนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมดา้น
ต่างๆ จากผู้บริหาร จนเกดิผล 
ดังนี้ 
o การเสริมสร้างความคลอ่งตัวใน
การทำงานและตัดสินใจ 
o การส่งเสริมให้เกดิการสรา้ง
นวัตกรรม เพ่ือให้บุคลากรรเิริม่
สร้างสรรค์ ปรับแนวทางการ
ทำงานให้เกิดความสะดวกรวดเรว็ 
สอดรับกับภารกิจและความท้า
ทายในปัจจุบนั 

   ผ่าน  ไม่ผ่าน 
ประเมินไม่ครอบคลุมทกุประเด็น 

 ไม่ผ่าน 

5.2 ระบบการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   มีการสร้างบรรยากาศการ
ทำงานทั้งทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนนุใหเ้กิด
การทำงานที่คล่องตัว สามารถ
ทำงานได้สะดวกและเกดิ

 มีมาตรฐานการทำงานของ
บุคลากร มีการสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อกระบวนการบริหารจดัการ 
และกระบวนการทำงานมีจรยิธรรม
ตรวจสอบได้ มีมาตรฐานและ

 มีกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือกับทั้งภายในและภายนอก 
ในลักษณะทีมสหสาขาวิชาเพ่ือ
ร่วมกันแก้ปัญหา เปน็ทมี
สมรรถนะสูง สามารถแก้ปัญหา 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

ประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ 
ดังนี้ 
o ด้านสุขภาพอนามัย เช่น การ
ตรวจสุขภาพประจำปขีองบคุลากร 
o ด้านความปลอดภยั เชน่ มีบนัได
หนีไฟในอาคาร มีการแลกบตัรผา่น
เข้าออกสำหรบับคุคลภายนอก 
o ปรับปรุงสถานทีท่ำงาน เช่น 
ปรับปรุงภูมิทัศนพ้ื์นที่ชัน้ 9 และ
บริเวณโดยรอบอาคาร 1  
การปรับปรุงรา้นค้าสวัสดิการ 
การปรับปรุงหอ้งประชุมและ
ระบบโสตทัศนูปกรณ์ พ้ืนทีช่ั้น 8 
อาคาร 1 
o Smart office (มีการนำเทคโนโลยี
เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวก
ภายในองค์การ) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ
ภายในองค์กร (SMART ERP) 
o การสร้างบรรยากาศทีก่ระตุ้น
ให้เกิดประสิทธิภาพสูง 
 มีการจัดสรรทรัพยากรหรือ
จัดทำระบบการทำงานที่คำนงึถึง
คุณภาพชีวิตของบุคลากร หรือ
ตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม
บุคลากร - การจัดสรรทรัพยากร 
(วัสดุ ครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์เครื่องมือ) ที่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานของบคุลากร 
- การจัดสรรทรัพยากรที่ตาม
ความต้องการของแต่ละกลุม่
บุคลากรที่มีการปฏบิัติงานที่
เฉพาะตามภารกจิหน้าที่ (เช่น 
การสำรวจ การวิเคราะห์คุณภาพน้ำ 
การจัดทำแผนที)่ 
 

คู่มือการปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้องกบั
งานด้านการสำรวจ จัดหา พัฒนา 
และอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำบาดาล 
 มีผังการจัดการการมอบอำนาจ
และขอบเขตหนา้ทีท่ี่ชดัเจน เพ่ือ
แก้ปัญหาได้อย่างทันทว่งที มีการ
จัดทำคำสั่งมอบอำนาจให้
ข้าราชการปฏิบตัิราชการแทน
อธิบดีกรมทรัพยากรนำ้บาดาล 
 มีการทำงานเปน็ทมีเพ่ือ
ผลสำเร็จของงานรว่มกัน มีการ
พูดคุยหารือเปิดรับความคิด 
รวมทั้งร่วมแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น 
ปรับลักษณะการทำงาน พร้อม
รับความเสี่ยงและรบัผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นร่วมกัน มีการ
ทำงานเป็นทีม การประชุมหารอื
เพ่ือรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะ 
และร่วมแก้ไขปัญหา 
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการทำงานของ
บุคลากร พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจดัการทรพัยากร
น้ำบาดาล 4 ระบบ ประกอบดว้ย 
1. ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำ
บาดาล (Smart GIS) 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรภายใน
องค์กร (Smart ERP) 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
จัดการแผนงานและติดตาม
โครงการ (Smart Planning) 
4. ระบบฐานข้อมูลทรัพยากรน้ำ
บาดาล (Smart Pasutara) 

ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล 
ยกตัวอย่างการดำเนนิการที่
สำคัญ เช่น ทีมสหวิทยาการ+
ธรณีวิทยา ร่วมฝ่าวิกฤติถ้ำหลวง 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

- การจัดหาวัสดุอุปกรณท์ี่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และปลอดภยั
ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบตัิงาน 

   ผ่าน  ผ่าน  ผ่าน 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานทีดี่ มีประสิทธิภาพ 

   ปลูกฝังค่านิยมในการทำงาน
สร้างกลไกจูงใจกระตุ้นให้เกดิ
ความร่วมมือ เกิดการทำงานเป็น
ทีมและมีประสิทธิภาพสูง มีการ
ทบทวนปรับปรงุเม่ือเหมาะสม 
กิจกรรมพ่ีสอนนอ้ง กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้การสนบัสนุน
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนา 
 มีการกำหนด สื่อสารถา่ยทอด 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์การใน
การทำงานแบบมืออาชพีเพ่ือให้
เกิดการปฏิบตัิในทกุระดับ 

 มีการวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผล
ต่อความผูกพันของบุคลากร 
ความสัมพันธ์ระหว่างความผกูพัน
ต่อผลลัพธ์ขององค์การ 
 องค์การมีการหาสาเหตุของ
ปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกับบคุลากรอนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
และนำไปสู่การแก้ไขการพัฒนา 
การออกแบบกระบวนการที่
เหมาะสมสอดคล้องกับการมีผล
ปฏิบัติงานที่ดี 

 มีกระบวนการในการปรบั
แนวคิด (mindset) ของข้าราชการ
ในทุกระดับ เพ่ือให้เป็น
ผู้ประกอบการภาครฐัที่มุ่งเนน้
การทำงานในเชิงรุก และสร้าง
คุณค่าเพ่ือประโยชนส์ุขของ
ประชาชน หนว่ยงาน และส่วนรวม 

   ผ่าน  ไม่ผ่าน  ไม่ผ่าน 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

   มีการสนับสนุนให้บคุลากร
ทุกระดับเกิดการเรียนรู้แบบมี
เป้าหมาย การเรยีนรูด้้วยวิธีการที่
หลากหลาย ไม่จำกดัเฉพาะการ
ฝึกอบรม เกิดการเรยีนรู้เพ่ือให้
สามารถปฏิบตัิได้จรงิ เช่น 
o ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
o ด้านความรู้ความสามารถใน
การทำงานที่สอดคล้องกับพันธกิจ
หลักและยุทธศาสตร์องค์การ 
o ด้านความรู้และทักษะทางด้าน
ดิจิทัล นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่  ๆ
o ด้านการบริหาร การแก้ปัญหา 
ความสามารถในการตัดสินใจ 
ภาวะผู้นำ การทำงานรว่มกบัผูอ้ื่น 
หรือทักษะทางด้านอารมณอ์ื่นๆ 

 มีแผนการพัฒนาบคุลากรที่
ตอบสนองต่อภารกิจ สมรรถนะ
หลัก หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน มีการจัดทำโครงการประชมุ 
ฝึกอบรม ศึกษาดูงานด้าน
ต่างประเทศ เพ่ือส่งเสรมิการ
พัฒนาศักยภาพบคุลากรในการ
บริหารจดัการทรัพยากรนำ้บาดาล 
 การเรียนรู้ มีการกำกับ
ติดตามเป้าหมายและการให้
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่
ชัดเจนต่อเนือ่ง และเป็นระบบ มี
การวัดผลหลังการอบรม 
(นอกเหนือจากความพึงพอใจ) 
 มีการสำรวจความต้องการ  
มีการจัดสรรให้บคุลากรเข้าร่วม

 การจัดทำหลักสตูรตา่งๆ มี
การประเมินผล และสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพบุคลากรแต่ละกลุ่ม
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
การพัฒนางานได้ (ตามที่ระบไุว้
ในระดับ basic) 
 บุคลากรสามารถปฏบิัติงาน
ไดห้ลากหลาย มีความรอบรู ้มี
ความคิดเชิงวิกฤติ สามารถ
ตัดสินใจในเชิงซับซอ้นได ้
 บุคลากรมีทักษะทางดา้น
ดิจิทัล ซึ่งหนว่ยงานมีแนวทางการ
วิเคราะห์การพัฒนา การประเมินผล
เพ่ือให้เกิดผล ดังนี้ 
o บุคลากรทุกระดับเข้าใจประโยชน์ 
และข้อจำกัดของเทคโนโลยี
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

o อื่นๆ (ระบุ) ..... 
- การสนับสนนุให้บุคลากรของ
กรมฯ เข้ารับการฝกึอบรม/ศึกษา
ดูงาน ทั้งภายในและต่างประเทศ 
- การส่งเสริม สนับสนนุให้
ข้าราชการเข้าสูร่ะบบข้าราชการ
ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) 
- การฝึกอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ
ทรัพยากรน้ำบาดาลใหก้ับบุคลากร
ของกรมฯ 
 มีการจัดทำหลักสตูรการ
อบรมให้เป็นปจัจบุันและมีการ
ทบทวนระบบการพัฒนาบคุลากร
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำ
หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากร 

การอบรมหรือเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเสนอหลกัสูตรที่
ขอเข้าร่วมได้ตามความเหมาะสม 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
เสนอหลักสูตรที่ตอ้งการเข้าร่วม
ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน 
- มีการจัดสรรใหบุ้คลากรเข้าร่วม
การฝึกอบรม หรือศึกษาดูงาน 

ดิจิทัลที่ตนใช้งาน พรอ้มเปดิรับ
การเรียนรู้ใหม่ๆ 
o บุคลากรทุกระดับตระหนักถึง
ความจำเป็นและความเสี่ยงของ
เทคโนโลยีเพ่ือการทำงานและ
การสื่อสารได้ดี 
o บุคลากรมีความรู้ดา้นการใช้
งานเทคโนโลยีอยา่งปลอดภยั 
เข้าใจประเด็นที่มีความ
ละเอียดอ่อนทางสงัคม และ
จริยธรรม อันเกิดจากการใช้
เทคโนโลยี 
o บุคลากรเข้าใจสิทธิ (privacy) 
ลิขสิทธิ์การนำข้อมูลออนไลนม์า
ใช้งาน เพ่ือให้เกิดการใชง้านอยา่ง
เหมาะสม 
 บุคลากรทุกระดับสามารถ
เลือกใช้งานเครื่องมือต่างๆ ด้าน
ดิจิทัลได้หลากหลายและสามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานได้ดี เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

   ผ่าน 
ควรระบุหลักฐานเชิงประจักษ์ที่
สำคัญในการสนับสนนุให้
บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้
แบบมีเป้าหมาย 

 ไม่ผ่าน 
ประเมินไม่ครอบคลุมทกุประเด็น 

 ไม่ผ่าน 
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แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

6.1 กระบวนการทำงานทีเ่ช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
6.1.1 การออกแบบกระบวนการที่เช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 
   หน่วยงานออกแบบกระบวนการ

โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้น
จนจบกระบวนการ (end to end 
process) 
 มีการกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น 
o จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
o จัดทำมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ร่วมกันระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
o อื่นๆ ระบุ........... 
 ระบุรายชื่อของกระบวนการที่
ได้ออกแบบโดยคำนงึถึงความ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ 
กระบวนการกำกับควบคุมกิจการนำ้
บาดาล 

 มีการเชื่อมโยงกระบวนการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
o มีการนำเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พ่ือการ
แลกเปลีย่นข้อมูล 
o มีการนำเทคโนโลยเีข้ามาใชเ้พ่ือการ
เชื่อมโยงข้อมูลกัน 
- มีข้อตกลงเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลทะเบยีน
ราษฎร์กับกรมการปกครอง ในการ
ยกเลิกการเรยีกสำเนาเอกสารจาก
ประชาชนที่มาขอรับบรกิาร 
- มีข้อตกลงเพ่ือเชื่อมโยงระบบ GCL  
กับระบบการชำระเงินภาครัฐกับ
กรมบัญชีกลาง 
- มีข้อตกลงเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการใช้
น้ำกับการประปานครหลวง เพ่ือควบคุม
การใช้น้ำให้เปน็ไปตามสัดส่วน และ
ตรวจสอบการลักลอบใชน้้ำบาดาล 
 ระบุกระบวนการ และข้อมูลที่
แลกเปลี่ยน/เชื่อมโยงกัน ได้แก่ 
กระบวนการ กำกับควบคุมกจิการนำ้
บาดาล 
รายชื่อข้อมูล ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 
ข้อมูลการใช้น้ำ 
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง กรมการปกครอง 
กรมบัญชีกลาง การประปานครหลวง 

 มีการเชื่อมโยง
กระบวนการทำงานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง โดย
การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในรูปแบบ เช่น 
o Single Window 
o One stop Service 
o อื่นๆ (ระบุ)........ 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
6.1.2 การกำหนดตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมกระบวนการเพือ่นำสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

   หนว่ยงานร่วมกันกำหนด
ตัวชี้วัดในการติดตามควบคุม
กระบวนการ 

 หน่วยงานได้นำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพ่ือการดำเนนิการ ดังนี้ 
o การกำกบัติดตามตัวชี้วัด เช่น ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการแผนงาน
และติดตามโครงการ (Smart Planning) 

 ระบุผลงานที่โดดเดน่ที่
เกิดจากการบรูณาการการ
ทำงานรว่มกับหนว่ยงาน
ต่างๆ โดยมีการนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้น
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Basic Advance Significance 

o การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
เชน่ ระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรนำ้บาดาล 
(Smart Pasutara) 

กำกับติดตามการดำเนนิการ
และการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการ เช่น.............. 

   ผ่าน  ผ่าน  ไม่ผ่าน 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

   ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมี
การดำเนินการ ดังนี้ 
 ทบทวน ปัญหาอุปสรรค 
และตัวชี้วัดของกระบวนการหลกั
และกระบวนการสนับสนนุ 
 ปรับปรุงกระบวนการโดย
การลดระยะเวลาและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ลงไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 30 – 50 ของ 

กระบวนการหลัก ได้แก่ 
กระบวนการ กระบวนการกำกบั
ควบคุมกิจการน้ำบาดาล 
กระบวนการสนับสนุน ได้แก่ 
กระบวนการกระบวนการวเิคราะห์
คุณภาพน้ำบาดาล และ
กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ภายในหน่วยงาน... 

 ในรอบปีที่ผ่านหนว่นงานได้พัฒนา
นวัตกรรม/นำดิจทิลัเขา้มาใช้ เพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
การให้บริการ จำนวน………....
กระบวนการ ได้แก่ 
กระบวนการ…………………. 

 ในรอบปีที่ผ่านมา
หน่วยงานมีผลงาน
นวัตกรรมที่โดดเด่น ที่
นำมาใช้ในกระบวนการและ
สามารถแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบ
สูงต่อผู้รับบริการและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้
แก่..................... 

   ผ่าน  ไม่ผ่าน  ไม่ผ่าน 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มปีระสิทธิภาพและเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

   ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้
มีการวิเคราะห์ต้นทุนของ
กระบวนการ ดังนี้ 
o กระบวนการหลัก 
o กระบวนการสนบัสนุน 
การจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 นำผลการทบทวนมากำหนด
แผนและเป้าหมายในการลดต้นทนุ/
เพ่ิมผลิตภาพของกระบวนการหลกั 
และกระบวนการสนับสนนุ 

 มีแนวทางในการลดต้นทนุและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน เช่น 
o การกำหนดนโยบายมาตรการในการ
ลดต้นทุน 
o การนำเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชเ้พ่ือ
การลดต้นทุน/เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 
o การแบ่งปันทรัพยากรในการทำงาน
ร่วมกัน 
o อื่นๆ (ระบุ) ........ 

 ผลงานที่โดดเด่นในการ
นำนวัตกรรม/ เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ เพ่ือการลด
ต้นทุนของกระบวนการ ที่
ส่งผลต่อการสร้างขีด
ความสามารถขององค์การ 
ได้แก่ ............................. 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

จัดทำแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ประกอบด้วย 
1. ด้านค่าใช้จ่ายในภาพรวมระดับ
กรม จำนวน 2 กิจกรรม ได้แก ่ 
1) ค่าไฟฟ้า 2) ค่าบริการไปรษณีย์
และขนส่ง 
2. ด้านการปรับปรงุกิจกรรม 
จำนวน 2 กิจกรรม ได้แก่  
1) การวิเคราะห์คุณภาพนำ้บาดาล  
2) กิจกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. ด้านการปรับปรงุกิจกรรมอย่าง
แท้จริง จำนวน 1 กิจกรรม คือ การ
วิเคราะห์คุณภาพน้ำบาดาล 
โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทนุ 
ดังนี้ 
 เป้าหมายระยะสั้น ได้แก่ 

1. ด้านค่าใช้จ่ายในภาพรวมระดับ
กรม กำหนดเป้าหมายการลดค่า
ไฟฟ้า และค่าบริการไปรษณียแ์ละ
ขนส่ง ร้อยละ 5 จากปงีบประมาณ 
พ.ศ.2560 
2. ด้านการปรับปรงุกิจกรรม  
- กจิกรรมการตรวจสอบคุณภาพนำ้
บาดาล กำหนดเป้าหมายการลด
ระยะเวลาลง 2 วัน (ก่อนปรับปรงุ 
14 วัน หลังปรับปรงุ 14 วัน) และ
ลดต้นทุนตอ่หน่วยจาก 56.61 บาท 
เป็น 56 บาท 
- กิจกรรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กำหนดเป้าหมายการลดระยะเวลา
ดำเนินการลง 2 วัน (ก่อนปรับปรงุ 
10 วัน หลังปรับปรงุ 8 วัน) และลด
ต้นทุนต่อหนว่ยจาก 11,686.31 บาท 
เป็น 7,000 บาท 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้ 
ดำเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่ม

ดำเนินการ 
Basic Advance Significance 

 เป้าหมายระยะยาว ได้แก่ 
................................ 

   ผ่าน 
ควรระบุเป้าหมายระยะยาวคืออะไร 

 ไม่ผ่าน  ไม่ผ่าน 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

   หน่วยงานมีการกำหนดตัวชี้วัด
ในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ 
(Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวชีว้ัด
ที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์
ความสำเร็จของกระบวนการ ได้แก่ 
1. กระบวนการพัฒนาแหล่งนำ้
บาดาล 
ติดตามด้วยตัวชี้วัด 

1) จำนวนแหล่งนำ้บาดาลทีไ่ดร้บั
การพัฒนา 

2) จำนวนครัวเรือนในพ้ืนที่ขาด
แคลนน้ำได้รับประโยชน์ 

3) ปริมาณน้ำบาดาลทีส่ามารถ
พัฒนาได้ 

4) พ้ืนที่การเกษตรทีไ่ดร้ับ
ประโยชน์จากแหล่งนำ้บาดาล 
2. กระบวนการกำกับดูแลกิจการ
น้ำบาดาล 
ติดตามด้วยตัวชี้วัด 

1) จำนวนบ่อน้ำบาดาลที่ได้รบั
การกำกับควบคุมกจิการนำ้บาดาล
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
ทรัพยากรน้ำบาดาล 
หมายเหตุ โปรดระบุว่า
กระบวนการอะไร ติดตามด้วย
ตัวชี้วัดอะไร 

 หน่วยงานกำหนดตัวชี้วัดทีแ่สดงถึง
ความสำเร็จของการจดัการกระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศใน
ด้านต่างๆ เช่น 
o ด้านเศรษฐกิจ 
o ด้านสังคม 
o ด้านสิ่งแวดล้อม 
o ด้านสาธารณสุข 
หมายเหตุ โปรดระบุเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องกับหนว่ยงาน 

 ในรอบปีที่ผ่านมา
หน่วยงานมีผลลพัธ์โดยรวม
ที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติทีส่ำคัญ 
ได้แก่ .............. 

   ผ่าน  ไม่ผ่าน 
ประเมินไม่ครอบคลุมทกุด้าน 

 ไม่ผ่าน 
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ตัวช้ีวัด หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ  

ส่วนราชการ ซึ่งตัวชี้วดัดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลกัและยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ รวมทั้งตัววัดที่ดำเนินการตาม
นโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก * Required ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของสว่นราชการตามทีร่ะบุไว้ (Function 
base, Area base) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

1.1 จำนวนครัวเรือนในพ้ืนที่ขาดแคลนน้ำ
ได้รับประโยชน ์

258,591 
ครัวเรือน 

377,083 
ครัวเรือน 

260,699 
ครัวเรือน 

100.81 3.00 

 ผ่าน 
1.2 จำนวนแหล่งน้ำบาดาลได้รับการพัฒนา 2,846 แห่ง 3,305 แห่ง 2,830 แห่ง 99.44 2.00 
 ผ่าน 
2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

2.1 ความสำเร็จของการเติมน้ำลงสู่ชั้นน้ำ
บาดาลในระดับตื้น 

76 แห่ง - 59 แห่ง 77.63 2.00 

 ไม่ผ่าน ชื่อตัวชี้วัดกับผลลัพธไ์ม่สอดคลอ้งกัน หรอืต้องการวัดจำนวน? 
3. การดำเนินการด้านกฎหมาย ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการดำเนนิการด้านกฎหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

3.1 ร้อยละของการดำเนินคดีกับผู้กระทำ
ความผิดตามพระราชบัญญัตินำ้บาดาล พ.ศ.
2520 

500 คดี - 916 คดี 183.20 5.00 

 ผ่าน 
4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยทุธศาสตร์ * Required ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

4.1 ผลการดำเนนิงานตามแผนการขบัเคลื่อน
ยุทธศาสตรช์าติ (การประเมินส่วนราชการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561) 

ร้อยละ 70 - ร้อยละ 85.86 122.66 5.00 

 ไม่ผ่าน ร้อยละความสำเร็จเป็นเพียงขั้นตอนการทำงาน ควรกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการ 
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5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน  ๆเช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยทุธศาสตร์อืน่ๆ ตามนโยบาย
ของส่วนราชการหรือของรฐับาล เช่น ตัววัดร่วม ตัววัดที่แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจดัอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศในดา้นต่างๆ 
เป็นต้น 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

-      
 

คะแนนเฉล่ีย ข้อ 7.1 2.00 
 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้ มีส่วน ได้

ส่วนเสีย และประชาชนจากการบรกิารส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผกูพัน การเติบโตของ
โครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผูร้ับบรกิาร การสรา้งสัมพันธ์และความร่วมมือ 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย * Required ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รบับริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีจากการใช้บรกิารของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของกรมทรัพยากรนำ้
บาดาล 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 82.88 ร้อยละ 82.75 103.44 3.00 

 ผ่าน 
2. ผลของความผูกพันและการใหค้วามร่วมมอื * Required ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากประชาชน
และผู้เข้ามารับการบริการจากส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

2.1 จำนวนกลุม่เปา้หมายที่เข้ารว่มเปน็
เครือข่ายเพ่ือการบริหารจัดการนำ้บาดาล
อย่างยั่งยืนเป็นรายแอ่ง 

1,400 ราย - 1,589 ราย 113.50 5.00 

 ผ่าน 
2.2 จำนวนบอ่นำ้บาดาลในพ้ืนทีเ่ปา้หมายที่
เข้าสู่ระบบ 

510 บ่อ - 523 บ่อ 102.55 3.00 

 ผ่าน 
3. ผลการดำเนินการด้านโครงการประชารัฐ ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลผุลหรือความสำเรจ็ของการดำเนนิการด้านโครงการประชารฐั เช่น 
ยอดการจำหนา่ยสินค้าภายใต้โครงการประชารัฐ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

-      
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4. ผลจากการปรับเปล่ียนด้านการบรกิารที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวดัผลได้ ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรบัเปลีย่น
ด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

4.1 การจัดเก็บค่าใช้นำ้บาดาลที่เพ่ิมขึ้นจาก
การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการควบคุม
กิจการน้ำบาดาล (GCL) 

1,361.92 ล้าน
บาท 

1,292.51 ล้าน
บาท 

1,474.96 ล้าน
บาท 

108.30 4.00 

 ผ่าน 
5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการจดัการข้อร้องเรยีนที่ได้รบัการแก้ไขอยา่งรวดเร็วและเกิดผล 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

5.1 ร้อยละของจำนวนเรือ่งร้องเรียนผ่าน
ระบบ e-petition ที่ได้รับการดำเนนิการจน
ได้ข้อยุติ 

ร้อยละ 100.00 ร้อยละ 100.00 
(12 เรื่อง) 

ร้อยละ 100 
(16 เรื่อง) 

100 3.00 

 ผ่าน 
 

คะแนนเฉล่ีย ข้อ 7.2 3.60 
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7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการพฒันาบุคลากร เปน็การวัดความสำเร็จของการดำเนนิการดา้นการบรหิารบคุคล การพัฒนา 
และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสว่นราชการ เพ่ือให้มีสมรรถนะสูง 

1. จำนวนนวัตกรรมต่อบุคลากร * Required ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2560 2561 
1.1 จำนวนระบบสารสนเทศทีไ่ด้มีการพัฒนา
เพ่ิมขึ้นภายในส่วนราชการ 

4 ระบบ 1 ระบบ 4 ระบบ 100.00 3.00 

 ผ่าน 
2. การเรียนรู้และผลการพฒันา * Required ตัวชี้วัดของการเรยีนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของสว่นราชการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

2.1 ร้อยละของบุคลากรทีมี่ผลการประเมิน
ระดับดีเด่น 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 55.90 ร้อยละ 58.71 117.42 5.00 

 ผ่าน 
2.2 ร้อยละของผู้บรหิารที่ได้รบัการพัฒนา
ภาวะผู้นำผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้
ตามที่กำหนด 

ร้อยละ 100 - ร้อยละ 100 
( 2 ราย) 

100 3.00 

 ผ่าน 
2.3 ร้อยละบุคลากรที่ได้รบัการฝกึอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 100.00 3.00 

 ไม่ผ่าน ควรกำหนดให้ชัดเจนว่าอบรมความรู้อะไร และส่งผลต่อการเรียนรู้ของบุคลากรหรอืไม่ 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งตามแผน ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึงความกา้วหนา้ของบคุลากรและความก้าวขึน้สูต่ำแหน่งตามแผน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

-      
4. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบคุลากรของส่วน
ราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครอืข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาต ิ

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

4.1 จำนวนบคุลากรที่ได้รบัการอนมัุติใหไ้ป
เป็นกรรมการในหนว่ยงานภายนอก (โดยไม่
มีผลประโยชน์ทับซ้อน) 

6 ราย (ร้อยละ 50 

ของจำนวนบุคลากร
ระดับบริหาร ชช. 

และอำนวยการ 
ส่วนกลาง รวม 12 

ราย) 

- 6 ราย 100.00 3.00 

 ผ่าน 
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5. จำนวนบุคลากรทีอ่าสาสมัครในโครงการทีต่อบสนองนโยบายหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของสว่นราชการไปเป็นอาสาสมัคร
ในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหนว่ยงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

-      
 

คะแนนเฉล่ีย ข้อ 7.3 2.80 
 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการเป็นต้นแบบ เป็นการวัดความสำเรจ็ของการดำเนินการบรรลเุปา้หมายด้านการเปน็แบบอยา่ง

ที่ดีหรือการเปน็ตน้แบบของผู้บริหารและบคุลากรของส่วนราชการ 
1. จำนวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก * Required ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการทีไ่ด้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอกทีแ่สดงถึงความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

1.1 รางวัลประกาศเกียรติคุณศูนยข์้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น 

1 รางวัล - 1 รางวัล 100.00 3.00 

 ผ่าน 
1.2 การรับรองคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 

1 รางวัล - 1 รางวัล 100.00 3.00 

 ไม่ผ่าน ไม่ใช่รางวัล 
2. จำนวน Best practice * Required ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเรจ็ของการเปน็ตน้แบบของสว่นราชการที่เปน็ Best practice 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

2.1 คะแนนการประเมินความโปรง่ใสจาก
หน่วยงานภายนอก (ในระดับดขีึ้นไป) 

60.00 คะแนน 
(ระดับสูง) 

78.30 คะแนน 75.80 คะแนน 126.33 5.00 

 ผ่าน 
3. จำนวนรางวัลที่ได้รับจากหนว่ยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง ตัวชี้วัดทีแ่สดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่ 
- รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่สว่นราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

3.1 จำนวนบคุลากรของกรมทรัพยากรนำ้
บาดาลที่ได้รับการคัดเลือกเปน็เพชรจรสัแสง 
บุคคลต้นแบบ สังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3 ราย 4 ราย 3 ราย 100.00 3.00 

 ไม่ผ่าน ควรกำหนดจำนวนรวมของรางวัลทีไ่ด้รับจากภายนอก การกำหนดแยกเปน็รายด้าน ทำให้เห็นเป้าหมายไม่ท้าทาย  
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4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเรจ็ของการแขง่ขัน โดยได้รับการจดัอันดับในระดับนานาชาติ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2560 2561 
-      
5. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเรจ็ของการเปน็ตน้แบบของสว่นราชการ โดยมีบุคลากรของ
ตนเองได้รับการยกย่องจากภายนอก 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

5.1 จำนวนบคุลากรของกรมทรัพยากรนำ้
บาดาลที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณเปน็
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น 

2 ราย 2 ราย 2 ราย 100.00 3.00 

 ไม่ผ่าน ควรกำหนดจำนวนรวมของรางวัลทีไ่ด้รับจากภายนอก การกำหนดแยกเปน็รายด้าน ทำให้เห็นเป้าหมายไม่ท้าทาย 
 

คะแนนเฉล่ีย ข้อ 7.4 1.60 
 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม เป็นการวัดความสำเร็จของการ

ดำเนินการในด้านต่างๆ ที่นอกจากจะบรรลเุปา้หมายของการดำเนนิการแล้วยงัส่งผลกระทบต่อการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการทีด่ำเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) * Required ตัวชี้วัดของการบรรลผุลลพัธ์การบรรลผุล
ของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ดำเนินการข้ามหลายหนว่ยงานของส่วนราชการ (Area base) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

1.1 ไม่มีตัวชี้วัด - - - - - 

 ไม่ผ่าน ไม่กำหนดตัววัด 
2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนนิการทีม่ต่ีอด้านเศรษฐกิจ ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถงึผลกระทบจากการดำเนนิการทีมี่ต่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

2.1 เกษตรกรในพ้ืนทีเ่ปา้หมายได้รบั
ประโยชน์ (โครงการพัฒนาแหล่งนำ้บาดาล
เพ่ือการเกษตรในพ้ืนที่ประสบภัยแล้ง) 

5,716 ครัวเรือน 8,155 ครัวเรือน 6,977 ครัวเรือน 122.06 5.00 

 ผ่าน 
3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนนิการทีม่ต่ีอด้านสังคม ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการทีมี่ต่อด้านสงัคม 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

3.1 จำนวนครวัเรอืนที่ได้รับประโยชน ์
(โครงการพัฒนาแหล่งนำ้บาดาลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาการขาดแคลนนำ้อุปโภคบริโภค) 

200,250 
ครัวเรือน 

238,970 
ครัวเรือน 

188,946 
ครัวเรือน 

94.35 2.00 

 ผ่าน 
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4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนนิการทีม่ต่ีอด้านสาธารณสุข ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีตอ่ด้านสาธารณสขุ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2560 2561 
4.1 จำนวนครวัเรอืนที่ได้รับประโยชน ์
(โครงการพัฒนาแหล่งนำ้บาดาลเพ่ือ
สนับสนุนนำ้ดื่มสะอาดใหก้ับโรงเรียนทัว่
ประเทศ) 

52,625 ครัวเรอืน 88,188 ครัวเรอืน 75,776 ครัวเรอืน 143.99 5.00 

 ผ่าน 
5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนนิการทีม่ต่ีอด้านส่ิงแวดล้อม ตัวชี้วัดที่สะทอ้นถึงผลกระทบจากการดำเนนิการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

5.1 จำนวนขอ้เสนอแนะมาตรการบริหาร
จัดการและอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรนำ้
บาดาล 

3 ข้อเสนอ - 3 ข้อเสนอ 100.00 3.00 

 ผ่าน 
 

คะแนนเฉล่ีย ข้อ 7.5 3.00 
 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวตักรรม และการจัดการกระบวนการ เป็นการวัดความสำเรจ็ของการ

ดำเนินการบรรลุเปา้หมายด้านการบริหารจดัการเพ่ือการลดต้นทุน การสรา้งนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
1. การลดต้นทุน (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยดิีจิทัลมาใช้) * Required ตัวชี้วัดของการ
ลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการนำเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้เพ่ือลดต้นทนุในการทำงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

1.1 ร้อยละของการประหยัดไฟฟ้า ร้อยละ 10 - 12.67 126.70 5.00 
 ผ่าน 
1.2 ร้อยละของการลดกระดาษ ร้อยละ 10 - 10.98 109.80 4.00 
 ผ่าน 
2. จำนวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ ตัวชี้วัดของนวตักรรมการปรบัปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

2.1 จำนวนกระบวนงานที่ได้รบัการปรับปรงุ
ตามแผนการปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน 
ระยะที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

5 - 5 100.00 3.00 

 ไม่ผ่าน ไม่ชัดเจนว่าการปรับปรุงคู่มือ เป็นนวัตกรรมอยา่งไร 
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3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี * Required ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรบัปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้
ดิจิทัลเทคโนโลย ีทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

4. จำนวนจังหวดัที่สามารถเปิดระบบการ
ชำระเงินผ่านระบบธนาคาร (e-Payment) 

77 จังหวัด  77 จังหวัด 100.00 3.00 

 ผ่าน 
4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภยัพบิัติต่าง  ๆตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัตติ่างๆ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

-      
5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรบัปรุงด้านนโยบาย กฎระเบยีบ และ
กฎหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด (ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

5. ความสำเร็จของการทบทวนกฎหมาย 7 ฉบับ - 7 ฉบับ 100.00 3.00 
 ไม่ผ่าน ควรวัดประสิทธิผลหลังการประกาศใชก้ฎหมาย การนบัจำนวนกฎหมายที่ทำสำเร็จอาจจะยงัไม่สะท้อนถึงคุณภาพ 
 

คะแนนเฉล่ีย ข้อ 7.6 2.40 
 

สรุปผลคะแนน หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
หัวข้อ คะแนน 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 2.00 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 3.60 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 2.80 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 1.60 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

3.00 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม 
และการจัดการกระบวนการ 

2.40 

คะแนนแนนเฉลี่ยรวม 256.67 
 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมทรัพยากรน  าบาดาล
โทร 0 2666 7124 โทรสาร 0 2666 7130
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