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ผลการตรวจประเมิน รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ขั้นตอนที่ 1 

ผลการประเมินตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 

มิติ 
ผลการประเมินตนเอง 

จากหน่วยงาน 
ผลการประเมิน 

จากผู้ตรวจ 
ค่าเฉลี่ยของหน่วยงาน 

ที่ประเมินทั้งหมด 
7.1 ตัวชี้วัดการบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 360.00 240.00 296.20 
7.2 ตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 300.00 300.00 262.34 
7.3 ตัวชี้วัดด้านบุคลากร 420.00 320.00 280.78 
7.4 ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 480.00 380.00 305.04 
7.5 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 420.00 300.00 318.16 
7.6 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ 440.00 340.00 248.35 

คะแนนรวม (500 คะแนน) 403.33 313.33 283.91 
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7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้ตรวจ 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัตามพันธกิจ 360 240 
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ  
(ไม่เกิน 3 ตัว)* 

     
  

1.1 ร้อยละความสำเร็จของการพฒันาแหล่งน้ำบาดาล ร้อยละ 115.69 110.61 120.77 179.91 156.44 500 300 
1.2 ร้อยละความสำเร็จของการกำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำ
บาดาล 

ร้อยละ 100.09 100.00 100.17 100.33 100.33 300 300 

1.3 ร้อยละความสำเร็จของการสำรวจหาแหล่งน้ำบาดาลในพื้นที่
ศักยภาพต่ำ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 300 300 

2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
     

  
2.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ร้อยละ 98.97 97.94 100 100 101.04 300 0 

3. ผลการปรับปรุงการดำเนินการด้านกฎหมาย 
     

  
- ไม่เสนอตัวช้ีวัด - 

     
  

4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 
     

  
4.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ภายใต้โครงการสนับสนุน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำเพือ่ป้องกันการเกิดอุทกภัยและบรรเทา
ภัยแล้ง (งบกลาง ปี 2565) 

ร้อยละ 91.20 82.40 100 100 109.65 400 300 
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7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัตามพันธกิจ 
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวต้องมีความสมัพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ดำเนนิการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลตุามแผน
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

หน่วยงาน 
360 

ผู้ตรวจ 
240 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ (ไม่เกิน 3 ตัว) * 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกจิหลัก/คำรบัรองของส่วนราชการตามที่ระบไุว้ (Function base, Area base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.1 ร้อยละความสำเร็จของการพฒันาแหล่งน้ำบาดาล 115.69 
(ร้อยละ) 

110.61 120.77 179.91 155.51 ความสำเร็จของการพัฒนาแหล่งน้ำบาดาล ใน 4 ประเด็น
การประเมิน ได้แก ่
1.จำนวนแห่ง 
2. ครัวเรือนที่ไดร้ับประโยชน์ 
3.ปริมาณนำ้ 
4.พื้นที่ท่ีได้รับประโยชน์ 
เป็นตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล  

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ ควรทบทวนตัวช้ีวัดผลลัพธ์  นอกเหนือจากวัดความสำเร็จ ซึ่งเป็นขัน้ตอนในการทำงาน  การวัดลักษณะนี้จะทำให้มีผลการดำเนินงานอยู่ใน

ระดับพื้นฐาน 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.2 ร้อยละความสำเร็จของการกำกับควบคุมการ
ประกอบกิจการนำ้บาดาล 

100.09 
(ร้อยละ) 

100 100.17 100.33 100.24 ความสำเร็จของการกำกับควบคมุการประกอบกิจการ 
น้ำบาดาล ใน 3 ประเด็น ได้แก ่
1. จำนวนบ่อที่กำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
2. รายงานการตรวจสอบผู้ใช้น้ำบาดาล พร้อมแนวทางแก้ไข 
3. รายงานการแก้ไขตามผลการตรวจสอบผู้ใช้น้ำบาดาล 
เป็นตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดที่หน่วยงานทำได้ตามเป้าหมาย หน่วยงานอาจพิจารณาตัวช้ีวัดอื่นตามภารกิจหลกัเพื่อให้เกิดการพัฒนา การวดัลักษณะนี ้

จะทำให้มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับพื้นฐาน 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.3 ร้อยละความสำเร็จของการสำรวจหาแหล่ง 
น้ำบาดาลในพื้นที่ศักยภาพต่ำ 

100 
(ร้อยละ) 

100 100 100 100.00 ความสำเร็จของการสำรวจหาแหลง่น้ำบาดาลในพื้นที่
ศักยภาพต่ำ ประเมินความสำเร็จใน 3 ประเด็น ได้แก ่
1. พัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อการอุปโภคบรโิภค 
2. รายงานศักยภาพน้ำบาดาลในพื้นที่เสี่ยงขาดแคลนน้ำ 
รายอำเภอ เสนอ สทนช. 
3. รายงานผลการตดิตามประเมินผลแหล่งน้ำบาดาลใน
พื้นที่ศักยภาพต่ำที่ดำเนินการในปีที่ผ่านมา ยังคงใช้งานได้ 
ร้อยละ 100 
เป็นตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล  

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดที่หน่วยงานทำได้ตามเป้าหมาย หน่วยงานอาจพิจารณาตัวช้ีวัดอื่นตามภารกิจหลกัเพื่อให้เกิดการพัฒนาการวัดลักษณะนี้จะทำ

ให้มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับพื้นฐาน 
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2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.1 ร้อยละความสำเร็จของโครงการภายใต้แผนงาน
บูรณาการบริหารจดัการทรัพยากรน้ำ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

98.97 
(ร้อยละ) 

97.94 100 100 101.04 ความสำเร็จของโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ
บริหารจดัการทรัพยากรน้ำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ไม่ผา่น 0 
ข้อเสนอแนะ ตัวช้ีวัดไม่เหมาะสมเนื่องจากไมไ่ดแ้สดงผลสมัฤทธ์ิที่เกิดจากการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ควรแสดงตัววัดสำคัญตามเป้าประสงคห์รือตามแผน

ยุทธศาสตร์ตามที่แสดงไว้ในหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์   ตัววดัที่นำเสนอเป็นการตดิตามตัววัดในภาพรวมทั้งหมดของแผน 
 

4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุ่มจังหวดั 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/
แผนบูรณาการกลุ่มจังหวดั 

91.20 
(ร้อยละ) 

82.40 100 100 109.65 ความสำเร็จของโครงการภายใต้โครงการสนับสนุนการ
บริหารจดัการทรัพยากรน้ำ เพื่อป้องกันการเกิดอุทกภัย 
ปี 2564 และบรรเทาภัยแล้ง ปี 2565 (งบกลาง ป ี2565) 
ทีก่รมทรัพยากรนำ้บาดาลได้รับมอบหมายจากรัฐบาล 

400 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ไม่ผา่น 300 
ข้อเสนอแนะ ตัวช้ีวัดไม่เหมาะสม เนื่องจากไมไ่ด้แสดงผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการดำเนินงานตามแผนรัฐบาล การวัดลกัษณะนี้จะทำใหม้ีผลการดำเนินงานอยู่ใน

ระดับพื้นฐาน 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้ตรวจ 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 300 300 
1. ความพึงพอใจของกลุม่ลูกค้าหลัก  

     
  

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของกลุม่ผู้รับบริการหลักของหน่วยงาน ร้อยละ 86.53 - 86.53 88.30 102.04 300 300 
2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* (หน่วยบริการ) 

     
  

2.1 ร้อยละของการให้บริการที่ปรบัสู่ดิจิทลัเตม็รูปแบบ** ร้อยละ 100 - 100 100 100 300 300 
2.2 การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล 1,580.98 

ล้านบาท 
1,604.46 
ล้านบาท 

1,557.51 
ล้านบาท 

1,652.87 
ล้านบาท 

104.55 300 300 

3. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
     

  
3.1 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรยีนจากระบบ e-Petition ที่ดำเนนิการแก้ไขจนได้
ข้อยุติ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 300 300 

4. เครือข่ายความร่วมมือ* (หนว่ยงานนโยบาย) 
     

  
- ไม่เสนอตัวช้ีวัด - 

     
  

5. ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินการของส่วนราชการ 
     

  
5.1 ร้อยละของความเชื่อมั่นของกลุ่มผูร้ับบริการที่มีต่อการดำเนินโครงการของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล 

ร้อยละ 84.40 - 84.40 87.07 103.16 300 300 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 
เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกับผูร้ับการบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุม่ผูร้ับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 

หน่วยงาน 
300 

ผู้ตรวจ 
300 

1. ความพึงพอใจของกลุม่ลูกค้าหลัก 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของกลุม่ผู้รับบริการหลัก
ของหน่วยงาน 

88.27 
(ร้อยละ) 

90.00 86.53 88.30 100.04 1. ปี พ.ศ.2564-2565 กลุ่มผู้รับบริการหลัก ที่
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ได้แก่ 1.1 เกษตรกรที่
ได้รับประโยชน์จากโครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อ
การเกษตร 1.2 ประชาชนท่ีได้รับประโยชน์จากโครงการ
พัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการอุปโภคบริโภค 2. ปี พ.ศ.2563 
กลุ่มผูร้ับบริการหลัก ที่ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 
ได้แก่ 2.1 ผู้รับบริการด้านการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
2.2 หน่วยงานและผู้ที่มารับงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 2.3 ผู้เขา้รับการฝึกอบรม 
หลักสตูร ช่างเจาะน้ำบาดาล 2.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสตูร วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ - 
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2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ*(หน่วยงานบริการ) 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดำเนนิการนวัตกรรมการปรับปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผูร้ับบริการที่สามารถวัดผลได้ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.1 ร้อยละของการให้บริการที่ปรบัสู่ดิจิทลัเตม็
รูปแบบ** 

100 
(ร้อยละ) 

 100 100 100 ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินการยกระดับงาน
บริการ การขออนุญาตเจาะ/ใช้น้ำบาดาล ท่ีกำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564-2565 ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ใน
องค์ประกอบท่ี 2 Potential Base 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผา่น 300 
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานอาจเปลี่ยนตัวช้ีวัดในปตี่อไปเนื่องจากตัวช้ีวัดนี้หน่วยงานได้พัฒนาจนสูงสุดและบรรลุเป้าหมายสองปีต่อเนื่อง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.2 การจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรักษ์ นำ้
บาดาล 

1580.99 
(ล้านบาท) 

1604.46 1557.51 1652.87 104.55 ดำเนินการปรับปรุงการบริการ การชำระค่าใช้น้ำบาดาล
และค่าอนุรักษ์น้ำบาดาล โดยเพิ่มช่องทางการชำระเงิน 
ได้แก่ Application Krungthai Next, ATM,  
e-payment 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดที่หน่วยงานทำได้ตามเป้าหมาย หน่วยงานอาจพิจารณาตัวช้ีวัดอื่นตามภารกิจหลกัเพื่อให้เกิดการพัฒนาการวัดลักษณะนี้จะทำ

ให้มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับพื้นฐาน 
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3. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
ตัวช้ีวัดของผลการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

3.1 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรยีนจากระบบ e-
Petition ที่ดำเนินการแกไ้ขจนไดข้้อยุติ 

100 
(ร้อยละ) 

100 100 100 100  300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ - 
 
5. ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินของส่วนราชการ 
ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

5.1 ร้อยละของความเชื่อมั่นของกลุ่มผูร้ับบริการที่มี
ตอ่การดำเนินโครงการของกรมทรพัยากรน้ำบาดาล 

84.40 
(ร้อยละ) 

 84.40 87.07 103.16 ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้รับบริการหลักของกรมทรัพยากร
น้ำบาดาลทีม่ีต่อการดำเนินโครงการของกรมทรัพยากร
น้ำบาดาล ได้แก่ เกษตรกรทีไ่ด้รบัประโยชน์จากโครงการ
พัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร และประชาชนท่ีได้รับ
ประโยชน์จากโครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการอุปโภค
บริโภค 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ - 
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7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้ตรวจ 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 420 320 
1. นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร 

     
  

1.1 จำนวนเทคโนโลยดีิจิทัล (Application/เทคโนโลยีวิจยั/ระบบสารสนเทศ)  
ทีไ่ด้มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นโดยบุคลากรภายใน (นับสะสม) 

3 ระบบ 2 4 5 166.67 500 500 

2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 
     

  
2.1 จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนพัฒนาทักษะ/ขีดความสามารถ (ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน) 

5 ราย 1 9 9 180 500 300 

2.2 จำนวนบุคลากรที่ได้รับประกาศเกยีรติคุณยกย่อง/รางวัล จากหน่วยงานภายนอก 2 ราย 2 2 2 100 300 300 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งตามแผน 

     
  

3.1 จำนวนข้าราชการที่ไดร้ับการเลื่อนตำแหน่ง 25 ราย 24 25 25 100 300 300 
4. ความผูกพันของบุคลากร 

     
  

4.1 ร้อยละของความสำเร็จของการบรรลุตัววดัตามพันธกิจหลักท่ีเกินค่าเป้าหมาย ร้อยละ 87.50 100 75 100 114.29 500 200 
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7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบรหิารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมสี่วนรว่มของบุคลากรของส่วนราชการ เพื่อให้มีสมรรถนะสูง 

หน่วยงาน 
420 

ผู้ตรวจ 
320 

1. นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร 
ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.1 จำนวนเทคโนโลยดีิจิทัล (Application/ 
เทคโนโลยีวิจัย/ระบบสารสนเทศ) ที่ได้มีการพัฒนา
เพิ่มขึ้นโดยบคุลากรภายใน (นับสะสม) 

3 
(ระบบ) 

2 4 6 200 จำนวนระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่พัฒนาเพิ่มขึ้นโดย
บุคลากรภายในของกรมฯ (นับสะสม) จำนวน 6 ระบบ 
ได้แก่ 1.ระบบรายงานผลการดำเนินงานโครงการเติมน้ำ
ใต้ดินระดับตื้น 2.ระบบรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการจดุจ่ายน้ำบาดาลเพื่อประชาชน 3.ระบบ
รายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อ
การเกษตร 4.ระบบรายงานผลในรูปแบบแผนที่ การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้น้ำบาดาลเพื่อการ
พัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน ภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่างกรมฯ กับ ธ.ก.ส. 5.ระบบจัดซื้อจัดจ้างกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล 6.ระบบลงทะเบียนขอรับการ
สนับสนุนด้านน้ำบาดาล 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 500 
ข้อเสนอแนะ การนับแบบสะสมอาจจะทำให้เกดิความเข้าใจผิดเรื่องค่าเป้าหมายและการรายงานผล หน่วยงานอาจพิจารณานบัช้ินงานใหม่ที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละปี

จะเห็นภาพได้ชัดเจนกว่า และเพื่อให้สะท้อนผลงานท่ีเกิดจากบุคลากร  อาจนับจำนวนช้ินงานต่อจำนวนบุคลากร 
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2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.1 จำนวนบุคลากรที่ได้รับทุนพัฒนาทักษะ/ขีด
ความสามารถ (ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน) 

4 
(ราย) 

1 7 9 225 จำนวนบุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลที่ได้รับ
อนุมัติให้ไดร้ับการฝึกอบรม/ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา
ทักษะ/ขีดความสามารถจากหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ ควรพิจารณาหลังจากบุคลากรได้รบัทุนแล้ว มีทักษะเพิ่มขึ้นหรือไม่การวัดลักษณะนี้จะทำให้มผีลการดำเนินงานอยู่ในระดับพ้ืนฐาน 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.2 จำนวนบุคลากรที่ได้รับประกาศเกียรติคุณยก
ย่อง/รางวัล จากหน่วยงานภายนอก 

2 
(ราย) 

2 2 2 100  300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ ควรตั้งเป้าหมายให้เพิ่มขึ้น ให้ท้าทาย 
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3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

3.1 จำนวนข้าราชการที่ไดร้ับการเลื่อนตำแหน่ง 25 
(ราย) 

24 25 25 100 จำนวนข้าราชการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลที่ได้รับการ
เลื่อนตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ ควรตั้งเป้าหมายให้เพิ่มสูงกว่าปีท่ีผ่านมา 
 
4. ความผูกพันของบุคลากร 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

4.1 ร้อยละของความสำเร็จของการบรรลุตัววดัตาม
พันธกิจหลักท่ีเกินค่าเป้าหมาย 

87.50 
(ร้อยละ) 

100 75 100 114.29 ร้อยละของตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ Function Base หรือ 
Performance Base ของกรมฯ ที่บรรลุความสำเร็จ 
ตามเป้าหมายขั้นสูง 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ไม่ผา่น 200 
ข้อเสนอแนะ ตัวช้ีวัดไม่เหมาะสม เนืองจากไมไ่ด้สะท้อนเรื่องความผูกพัน ควรพิจารณาตามปัจจัยความผูกพันท่ีระบไุว้ในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 
 
 
 
 
 



15 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้ตรวจ 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 480 380 
1. รางวัลที่ได้รับจากภายนอก 

     
  

1.1 จำนวนรางวัลที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลไดร้ับจากภายนอก 1 รางวัล - 1 2 200 500 300 
2. การนำ best practices ไปขยายผลในองค์การ 

     
  

2.1 จำนวนพื้นที่ท่ีมีการนำรูปแบบการส่งน้ำบาดาลระยะไกลไปขยายผลการ
ดำเนินงาน 

12 พื้นที่ 1 22 16 133.33 500 500 

3. รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
     

  
3.1 จำนวนรางวัลที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลไดร้ับจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

3 รางวัล 2 3 4 133.33 500 500 

3.2 จำนวนรางวัลที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมอบให้หน่วยงานในสังกดั 1 รางวัล - 1 4 400 500 200 
4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 

     
  

4.1 คะแนนผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

91.56 คะแนน 91.09 92.04 96.80 105.72 400 400 

5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น 
     

  

- ไม่เสนอตัวช้ีวัด - 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตวัชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลเุป้าหมายด้านการเปน็แบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของสว่นราชการ 

หน่วยงาน 
480 

ผู้ตรวจ 
380 

1. รางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการทีไ่ด้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกท่ีแสดงถึงความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.1 จำนวนรางวัลที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลไดร้ับจาก
ภายนอก 

1 
(รางวัล) 

 1 2 200 ปี พ.ศ.2565 จำนวน 2 รางวัล ไดแ้ก ่
1. รางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลศิในการบริหารจัดการ
ด้านการเงินการคลัง (กรมบญัชีกลาง) 
2. รางวัลกองทุนหมุนเวียน ระดับชมเชย 
ปี พ.ศ.2564 จำนวน 1 รางวัล ไดแ้ก่ รางวัลองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน รางวัลชมเชย 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ ค่าเป้าหมายไม่ท้าทายเนื่องจากตั้งเป้าเท่ากับผลการดำเนินงานของปทีี่ผ่านมา  และมีข้อมูล 2 ปี 
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2. การนำ best practices ไปขยายผลในองค์การ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best practice และไปขยายผลในองค์กร 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.1 จำนวนพื้นที่ท่ีมีการนำรูปแบบการส่งน้ำบาดาล
ระยะไกลไปขยายผลการดำเนินงาน 

12 
(พื้นที่) 

1 22 16 139.13 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 กรมฯ ได้จัดทำโครงการ
ศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบส่งน้ำบาดาลระยะไกล
เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนนำ้ในพื้นที่ลุ่มน้ำชายฝั่งทะเล
ตะวันออก ในพ้ืนท่ี ตำบลสนามไชย อำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และ 
2565 ได้นำรูปแบบการส่งน้ำบาดาลระยะไกลไปขยาย
ผลการดำเนินงานในพ้ืนท่ีอื่นๆ ทั่วประเทศ 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 500 
ข้อเสนอแนะ - 
 
3. รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่ - รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลทีส่่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด - รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับ
ส่วนราชการระดับกรมในสังกดั 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

3.1 จำนวนรางวัลที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลไดร้ับจาก
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3 
(รางวัล) 

2 3 4 133.33 จำนวนรางวัลเพชรจรัสแสงที่ไดร้บัจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 500 
ข้อเสนอแนะ - 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

3.2 จำนวนรางวัลที่กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมอบให้
หน่วยงานในสังกัด 

1 
(รางวลั) 

 1 2 200 จำนวนรางวัลที่กรมทรัพยากรนำ้บาดาลมอบให้
หน่วยงานในสังกัด จำนวน 2 รางวัล ได้แก ่
1. รางวัลต้นแบบการบริหารจัดการน้ำบาดาล 
2. รางวัลหน่วยงานต้นแบบท่ีมผีลการประหยัดพลังงาน 
ดีเยี่ยม 

500 

ผลการพิจารณา ผ่าน 200 
ข้อเสนอแนะ ค่าเป้าหมายไม่ท้าทาย มีข้อมูลเพยีง 2 ปี 
 
4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการดำเนินการและได้รับการจัดอันดบัในระดับนานาชาตโิดยผลจากการประเมินจากองค์การภายนอก 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

4.1 คะแนนผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

91.57 
(คะแนน) 

91.09 92.04 96.80 105.72  400 

ผลการพิจารณา ผ่าน 400 
ข้อเสนอแนะ ใช้ค่าเป้าหมายเฉลี่ยย้อนหลังสองปี 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

มิติ/กลุ่มตัวชี้วัด/ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้ตรวจ 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 420 300 
1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม* 

     
  

1.1 ร้อยละความสำเร็จของการพฒันาแหล่งน้ำต้นทุนเพื่อการอุปโภคบริโภค (ตัวช้ีวัด 
JKPI ประเด็น การจัดการน้ำเชิงลุม่น้ำทั้งระบบ) 

ร้อยละ 100 - 100 100 100 300 300 

2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
     

  
2.1 ร้อยละของต้นทุนการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ่ที่ลดลง ร้อยละ 13.14 - 13.14 22.65 172.37 500 300 
3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสงัคม 

     
  

3.1 จำนวนครัวเรือนท่ีไดร้ับประโยชน์จากการพัฒนาน้ำบาดาล 27,576 ครัวเรือน 32,125 
ครัวเรือน 

23,027 
ครัวเรือน 

32,350 
ครัวเรือน 

117.31 500 500 

4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
     

  
4.1 ปริมาณน้ำสะอาดสำหรับประชาชนเพื่อการอุปโภคบรโิภค 2,376,150 

ลบ.ม./ป ี
547,500 
ลบ.ม./ป ี

4,204,800 
ลบ.ม./ป ี

3,766,800 
ลบ.ม./ป ี

158.53 500 100 

5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสิง่แวดล้อม 
     

  
5.1 ร้อยละของคุณภาพน้ำบาดาลจากบ่อสังเกตการณ์อยู่ในมาตรฐานน้ำบาดาลที่จะ
ใช้บริโภคได ้

ร้อยละ 76.06 76.09 76.04 76.27 100.26 300 300 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด้านตา่ง ๆ ท่ีนอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม ของพื้นที่และประเทศ 

หน่วยงาน 
420 

ผู้ตรวจ 
300 

1. การบรรลผุลของตัววัดร่วม 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ดำเนินการข้ามหลายหน่วยงานของส่วนราชการ (Area base) ความสำเร็จในการดำเนินการร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.1 ร้อยละความสำเร็จของการพฒันาแหล่งน้ำต้นทุน
เพื่อการอุปโภคบริโภค (ตัวช้ีวัด Joint KPIs ประเด็น
เป้าหมาย การจัดการน้ำเชิงลุม่น้ำทั้งระบบ) 

100 

(ร้อยละ) 

 100 100 100 แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาการจดัการน้ำเชิงลุม่น้ำทั้ง
ระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำของประเทศ เป้าหมาย : 
ระดับความมั่นคงด้านนำ้อุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นจากระดับ 
3 ให้เป็นระดับ 4 ตัวช้ีวัดเป้าหมาย : การเข้าถึงน้ำอุปโภค/
บริโภคอยา่งเพียงพอได้มาตรฐาน กิจกรรม : คณุภาพน้ำ
เพื่อการอุปโภค/บรโิภค ตัวช้ีวัดทีก่รมฯ รับผิดชอบ : 
ผลสำเร็จของการพัฒนาแหล่งน้ำตน้ทุนเพื่อการอุปโภค
บริโภค ประเมินความสำเร็จในโครงการพัฒนาน้ำบาดาล
เพื่อความมั่นคงระดับชุมชน ใน 3 ประเด็น ได้แก่  
1. จำนวนแห่ง 2. ครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์ 3. ปริมาณน้ำ 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ - 
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2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกจิ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.1 ร้อยละของต้นทุนการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อ
การเกษตรแปลงใหญ่ทีล่ดลง 

13.14 
(ร้อยละ) 

 13.14 22.65 172.37 เปรียบเทยีบงบประมาณ/ไร่ ที่ลดลง ในการพัฒนาน้ำ
บาดาลโครงการการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลง
ใหญ่ พ้ืนท่ี 500 ไร่ กับ โครงการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อ
การเกษตรด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ พ้ืนท่ี 60 ไร่ 

500 

ผลการพิจารณา ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ มีข้อมลู 2 ป ี
 
3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสงัคม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

3.1 จำนวนครัวเรือนที่ไดร้ับประโยชน์จากการพัฒนา
น้ำบาดาล 

27576 
(ครัวเรือน) 

32125 23027 32350 117.31  500 

ผลการพิจารณา ผ่าน 500 
ข้อเสนอแนะ - 
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4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

4.1 ปริมาณน้ำสะอาดสำหรับประชาชนเพื่อการ
อุปโภคบรโิภค 

2,376,150 
(ลบ.ม./ปี) 

547,500 4,204,800 3,766,800 158.53  500 

ผลการพิจารณา ผ่าน 100 
ข้อเสนอแนะ ตั้งเป้าหมายไม่ท้าทาย เนื่องจากมคีา่ต่ำกว่าสองปีท่ีผ่านมา 
 
5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสิง่แวดล้อม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดลอ้ม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

5.1 ร้อยละของคุณภาพน้ำบาดาลอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานนำ้บาดาลที่กำหนด 

76.07 
(ร้อยละ) 

76.09 76.04 76.27 100.26 1. เกณฑ์มาตรฐาน หมายถึง ค่าปริมาณมวลสารทั้งหมด
ที่ละลายได้ (Total Dissolved Solid : TDS) ไม่ต่ำกว่า
เกณฑ์อนุโลมสูงสุด 
2. ประเมินจากผลการวิเคราะห์คณุภาพน้ำบาดาลจาก
บ่อสังเกตการณ์น้ำบาดาลที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานน้ำบาดาล
เทียบกับจำนวนบ่อสังเกตการณ์นำ้บาดาลทั้งหมด 

300 

ผลการพิจารณา ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ ใช้ค่าเป้าหมายเฉลี่ยย้อนหลังสองปี 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ 
มิติ/กลุ่มตัวชี้วัด/ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด (ตัวเลข) 
ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2563 2564 2565 หน่วยงาน ผู้ตรวจ 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลการจัดการกระบวนการ 420 340 
1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม 

     
  

1.1 ร้อยละของการลดใช้พลังงานไฟฟ้า 14.21 11.89 16.52 24.13 169.81 500 0 
2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

     
  

2.1 ร้อยละการประเมินสมรรถนะของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในการเตรียมรับภัยพิบตัิ 96.27 97.10 95.44 98.73 102.56 300 300 
3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 

     
  

3.1 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐ ** 49.31 45.89 52.72 51.56 105.22 400 400 
4. ประสิทธิผลของกระบวนการ* 

     
  

4.1 ร้อยละของชุดข้อมูลดจิิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data)** 50 40 60 60 120 500 500 
4.2 ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized** 50 40 60 60 120 500 500 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลการจัดการกระบวนการ 
เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลเุป้าหมายด้านการบริหารจดัการเพื่อการลดต้นทุน การสรา้งนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

หน่วยงาน 
440 

ผู้ตรวจ 
340 

1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม 
ตัวช้ีวัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการนำเทคโนโลยดีจิิทัลมาใช้เพื่อลดต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

1.1 ร้อยละของการลดใช้พลังงานไฟฟ้า 14.21 
(ร้อยละ) 

11.89 16.52 24.13 169.81 ผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ ใช้ผลการ
ประเมินจากสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ไม่ผา่น 0 
ข้อเสนอแนะ ควรนำเสนอการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการทำงานหลักๆ ตามพันธกิจ อันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้เพื่อลด

ต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล (สอดคล้องกับหมวด 6 การปฏิบัตกิาร) 
 
2. ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 
ตัวช้ีวัดของผลสำเร็จการดำเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติตา่ง ๆ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

2.1 ร้อยละการประเมินสมรรถนะของกรมทรัพยากร
น้ำบาดาลในการเตรียมรับภยัพิบัต ิ

96.27 
(ร้อยละ) 

97.10 95.44 98.73 102.56 การสำรวจความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร จุด
จ่ายน้ำ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการให้ความ
ช่วยเหลือน้ำอุปโภค บริโภค แก่ประชาชนในสถานการณ์
ต่างๆ 

300 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 300 
ข้อเสนอแนะ - 
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3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วย
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

ตัวช้ีวัด ระดับความพร้อมรัฐบาลดจิิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐ ** (กรม) (คะแนนระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลของหน่วยงาน ท่ีเป็นคะแนนในภาพรวม 
(ดำเนินการสำรวจโดย สพร.) 

9.31 

(ร้อยละ) 

45.89 52.72 51.56 105.22  400 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 400 
ข้อเสนอแนะ - 
 
4. ประสิทธิผลของกระบวนการ* 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

ร้อยละของชุดข้อมลูดิจิทัลทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ 
(Open Data)** 

50 

(ร้อยละ) 

40 60 60 120 จำนวนชุดข้อมูลดิจิทลัตามภารกิจของกรมทรัพยากร 
น้ำบาดาลทีไ่ดด้ำเนนิการเปดิเผยต่อสาธารณะ (Open Data) 
โดยนับสะสมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 
จำนวนทั้งสิน้ 3 ชุดข้อมลู จากเป้าหมายทั้งหมด 5 ชุดข้อมูล 
คิดเป็นร้อยละ 60 ของจำนวนชุดข้อมูลทั้งหมด 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 500 
ข้อเสนอแนะ ตัวช้ีวัดเหมาะสม แต่ใช้ค่าเป้าหมายเฉลี่ยย้อนหลังสองป ี
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน % 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ คะแนน 
2563 2564 2565 

ร้อยละของฐานข้อมลูที่ไดร้ับการพัฒนาในรูปแบบ 
Digitized** 

60 

(ร้อยละ) 

40 80 100 120 จำนวนฐานข้อมูลตามภารกิจของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized โดยนับสะสม
ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ.2563-2565 จำนวนท้ังสิ้น 5 
ชุดข้อมูล จากเป้าหมายทั้งหมด 5 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 
100 ของจำนวนฐานข้อมูลทั้งหมด 

500 

ผลการประเมินของผู้ตรวจ ผ่าน 500 
ข้อเสนอแนะ ตัวช้ีวัดเหมาะสม แต่ใช้ค่าเป้าหมายเฉลี่ยย้อนหลังสองป ี
 

คะแนนเฉลี่ยจากหน่วยงาน รวม 403.33 

คะแนนจากผู้ตรวจ รวม 313.33 
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