
การประชมุชี้แจงแนวทางการประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

ตามตัวชี้วัดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล

วันอังคารท่ี 13 มิถุนายน 2566 เวลา 09.30 – 12.00 น.

ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 8 อาคาร 1 กรมทรัพยากรน ้าบาดาล

113/06/66



ระเบยีบวาระการประชุม

ระเบยีบวาระที ่1 เรือ่งทีป่ระธานแจง้ใหท้ีป่ระชมุทราบ

ระเบยีบวาระที ่2 เรือ่งเพือ่ทราบ

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

3.1 ลักษณะส าคัญขององคก์าร

3.2 การประเมินสถานการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
หมวด 1 – 6 กรมทรัพยากรน ้าบาดาล

3.3 ตัวชีว้ดัหมวด 7 ผลลัพธก์ารด าเนนิการ

ระเบยีบวาระที ่4 เรือ่งอืน่ๆ

- ปฏิทนิการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ตามตัวชีว้ัดมาตรการปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล

213/06/66



ระเบยีบวาระที ่1 เรือ่งทีป่ระธานแจง้ใหท้ีป่ระชุมทราบ

313/06/66



ระเบยีบวาระที ่2 เรือ่งเพือ่ทราบ

413/06/66
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3.1 ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66

พนัธกจิ :
1. พฒันาองคค์วามรูด้า้นอทุกธรณีวทิยา นวตักรรม เทคโนโลย ีการเจาะและบรหิารจัดการน ้าบาดาล
อยา่งยั่งยนื ตามมาตรฐานสากล เป็นศนูยก์ลางขอ้มลูแบบรวมศนูยด์า้นทรพัยากรน ้าบาดาลเพิม่
ประสทิธภิาพโดยการพฒันาเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศฐานขอ้มลูวชิาการดา้นน ้าบาดาลมาใชใ้น
การสนับสนุนการบรหิารจัดการทรพัยากรน ้าบาดาล
2. เจาะพฒันาน ้าบาดาลดว้ยเทคโนโลย ีสรา้งนวตักรรม พฒันาเครือ่งมอื เครือ่งจักรตามมาตรฐานสากล 
เพือ่แกปั้ญหาในพืน้ทีข่าดแคลนน ้าอปุโภคบรโิภค และภาคการผลติ รวมถงึระบบนเิวศ
3. สนับสนุน ก ากบั และตดิตามประเมนิผลการดแูลเพือ่การใชท้รพัยากรน ้าบาดาลอยา่งสมดลุและยัง่ยนื
4. ก าหนดมาตรการ และแนวทางการอนุรักษ์ เฝ้าระวงัและฟ้ืนฟชูัน้น ้าบาดาล เพือ่ความมัน่คงในภาวะ
วกิฤต ิภัยธรรมชาต ิสงคราม และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศในอนาคต
5. เสรมิสรา้งขดีความสามารถขององคก์รและบคุลากรมสีมรรถนะสงู ทนัสมยัดว้ยเทคโนโลย ีนวตักรรม
และสรา้งการรับรู ้เพือ่ขบัเคลือ่นและสนับสนุนองคก์ร
6. บรูณาการและสรา้งความรว่มมอืกบัภาคเีครอืขา่ย ภาครัฐ ภาคเอกชน และชมุชน เพือ่สรา้งหุน้สว่น 
(Partnership) ในการบรหิารจัดการน ้าบาดาลทัง้ในและตา่งประเทศ
วสิยัทศัน ์: เป็นองคก์รสมรรถนะสงูในการสรา้งความมัน่คงดา้นน ้าบาดาลในทกุสถานการณ์ใหใ้ช ้

ประโยชนอ์ยา่งสมดลุและยัง่ยนื เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ภายในปี 2570
คา่นยิม : รวดเร็ว มคีณุภาพ โปรง่ใส มคีณุธรรม
วฒันธรรมองคก์าร : ปฏบิตังิานแบบมอือาชพี เสรมิสรา้งกระบวนการมสีว่นรว่ม
งบประมาณ : 2,908,326,300 บาท (ปีงบประมาณ พ.ศ.2566)
รายได ้: 656,879,200 บาท
จ านวนบคุลากร :
จ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 1,309 คน แบง่เป็น
ขา้ราชการ จ านวน 426 คน ลกูจา้งประจ า จ านวน 302 คน พนักงานราชการ จ านวน 581 คน
(ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มนีาคม 2566)
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั :
พระราชบญัญตันิ ้าบาดาล พ.ศ.2520 พระราชบญัญตันิ ้าบาดาล (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2535 พระราชบญัญัติ
น ้าบาดาล (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2546 รวมทัง้อนุบญัญัตทิีเ่กีย่วขอ้ง พระราชบญัญตัทิรพัยากรน ้า พ.ศ.2561 
พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.
๒๕๔๒ และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ พระราชบญัญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558
ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ : 
การปรับปรงุแกไ้ขกฎหมาย/กฎ/ระเบยีบ, การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจัดการทรพัยากร
น ้าบาดาล, การพฒันาระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service), การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน
ทีส่ะดวกและรวดเร็ว เชน่ Application Line, Google Drive, การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการ
ปรับปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ, การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA)

ผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื : (ทีส่ าคญั)
ผูส้ง่มอบ : รัฐบาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ. 
ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิส านักงานทรัพยากรน ้าแหง่ชาติ
พนัธมติร : ส านักงาน ทสจ. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ หน่วยงานภาครัฐอืน่ๆ ภาคเอกชน
ผูใ้หค้วามรว่มมอื : กลุม่เกษตรกร ผูป้ระกอบกจิการน ้าบาดาล
ความตอ้งการ : น ้าบาดาลเพือ่การเกษตรและอปุโภคบรโิภค ใบอนุญาตเจาะน ้าบาดาล ใบอนุญาตใชน้ ้า
บาดาล ขอ้มลูดา้นน ้าบาดาล มาตรฐาน/คูม่อื การฝึกอบรม การบรูณาการแผนงาน/โครงการดา้นการ
บรหิารจัดการน ้าของประเทศ

ผลผลติ/บรกิารหลกั :
ขอ้มลูพืน้ทีท่ ีม่ศีกัยภาพน ้าบาดาลเหมาะสมตอ่การพฒันาแหลง่น ้าบาดาล แหลง่น ้าบาดาลเพือ่การเกษตร
แหลง่น ้าบาดาลเพือ่การอปุโภคบรโิภค ใบอนุญาตเจาะน ้าบาดาล ใบอนุญาตใชน้ ้าบาดาล ระบบตดิตาม
เฝ้าระวงัระดบัน ้าบาดาลและคณุภาพน ้าบาดาล รายงานสถานการณ์น ้าบาดาลของประเทศไทย
คณุลกัษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร : 
บคุลากรและการปฏบิตังิานดา้นการเจาะ ส ารวจ และพฒันาบอ่น ้าบาดาลทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทาง
วชิาการ การก ากบัควบคมุการประกอบกจิการน ้าบาดาลทีเ่ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล ขอ้มลู
ระดบัและคณุภาพน ้าบาดาลสามารถใชอ้า้งองิในการก าหนดแนวทางการใชน้ ้าบาดาล การเสนอแนะ
มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบทีม่ตีอ่แหลง่น ้าบาดาลในแตล่ะพืน้ที่

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:
หน่วยงานภาครัฐ (อปท. สว่นราชการอืน่ๆ) สถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน ผูป้ระกอบกจิการน ้าบาดาล
ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั : 
ขอ้มลู/องคค์วามรู/้มาตรฐานเกีย่วกบัการบรหิารจัดการทรพัยากรน ้าบาดาลทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทาง
วชิาการ กระบวนการอนุมตัอินญุาตทีม่คีวามโปรง่ใส สะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอน และอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูร้ับบรกิาร การบรูณาการการท างานและประสานความรว่มมอืในการบรหิารจัดการน ้าของประเทศ

ผูร้บับรกิาร : 
กลุม่เกษตรกร ผูป้ระกอบกจิการน ้าบาดาล (ผูใ้ชน้ ้าบาดาล ชา่งเจาะบอ่น ้าบาดาล) องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ ภาคเอกชน
ความตอ้งการ : 
น ้าบาดาลส าหรับท าการเกษตร น ้าบาดาลส าหรับการอปุโภคบรโิภค น ้าบาดาลส าหรับภาคอตุสาหกรรม 
ใบอนุญาตเจาะน ้าบาดาล ใบอนุญาตใชน้ ้าบาดาล ขอ้มลู/องคค์วามรู/้มาตรฐานเกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการทรัพยากรน ้าบาดาล



6

3.1 ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66

สมรรถนะหลกัขององคก์ร:
1. การส ารวจหาแหลง่น ้าบาดาลในพืน้ทีท่ีต่อ้งใชว้ชิาการดา้นอทุกธรณีวทิยาขัน้สงู พืน้ทีท่ีม่คีวาม
ซบัซอ้นทางธรณีวทิยา และการก าหนดพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมตอ่การพฒันาเป็นแหลง่น ้าตน้ทนุ
2. การพฒันาน ้าบาดาลดว้ยเครือ่งจักรทีม่ปีระสทิธภิาพสงู พรอ้มชา่งเจาะบอ่น ้าบาดาลทีม่ทีกัษะ
ความช านาญ
3. การก ากบัควบคมุการใชน้ ้าบาดาลใหอ้ยูใ่นภาวะสมดลุและเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล
4. การอนุรักษ์และฟ้ืนฟทูรพัยากรน ้าบาดาล มรีะบบตดิตามเฝ้าระวงัระดบัและคณุภาพน ้าบาดาล เป็น
ขอ้มลูส าคญัส าหรบัการก าหนดแนวทางการใชน้ ้าบาดาล และเสนอแนะมาตรการควบคมุและป้องกนั
ผลกระทบทีม่ตีอ่แหลง่น ้าบาดาล

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั :
สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก ่ภารกจิอ านาจหนา้ทีต่ามกฎหมาย โครงสรา้งการบรหิารงาน โครงสรา้ง
บคุลากร และโครงสรา้งงบประมาณ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่
1. กฎหมาย กฎ ระเบยีบ เชน่ พระราชพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 พระราชบญัญัตทิรพัยากรน ้า พ.ศ.2561
2. ยทุธศาสตรช์าต ิแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิแผนปฏริปูประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 และรา่งแผนฯ ฉบบัที ่13 แผนแมบ่ทการบรหิารจัดการทรพัยากรน ้า 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580)
3. สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลตอ่การบรหิารจัดการน ้าบาดาล เชน่ การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ ภัยแลง้ อทุกภัย ความตอ้งการใชน้ ้าเพือ่อปุโภคบรโิภค เกษตร อตุสาหกรรม และรักษาระบบ
นเิวศ สถานการณ์น ้าบาดาลทัง้ดา้นปรมิาณและคณุภาพ

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ :
- ขอ้มลูพืน้ทีเ่สีย่งขาดแคลนน ้าจากสภาะวะฝนตกนอ้ย จากส านักงานทรัพยากรน ้าแหง่ชาติ
- ขอ้มลูพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพเหมาะสมตอ่การพฒันาแหลง่น ้าบาดาลในพืน้ทีเ่สีย่งขาดแคลนน ้าจากสภาวะ
ฝนตกนอ้ย และเหมาะสมในการพฒันาเป็นแหลง่น ้าตน้ทนุขนาดใหญ ่จากส านักส ารวจและประเมนิ
ศกัยภาพน ้าบาดาล กรมทรัพยากรน ้าบาดาล
- ขอ้มลูศกัยภาพน ้าบาดาล ขอ้มลูทางอทุกธรณีวทิยาของประเทศไทย จากกรมทรัพยากรน ้าบาดาล
- ขอ้มลูสถานการณ์น ้าบาดาลของประเทศไทย โดยส านักอนุรักษ์และฟ้ืนฟทูรพัยากรน ้าบาดาล กรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล ตดิตามตรวจวดัระดบัและคณุภาพน ้าบาดาลจากบอ่สงัเกตการณ์น ้าบาดาลเป็น
ประจ าทกุปี

การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั :
- การขยายตวัของพืน้ทีช่มุชนเมอืง ภาคอตุสาหกรรม และการพฒันาพืน้ทีก่ารเกษตร ท าใหค้วาม
ตอ้งการใชน้ ้าเพิม่มากขึน้
- ปัญหาคณุภาพน ้าและการปนเป้ือนของแหลง่น ้าผวิดนิ น ้าบาดาลจงึเป็นทางเลอืกหนึง่เพือ่แกไ้ขปัญหา
ดงักลา่ว เนือ่งจากน ้าบาดาลเป็นน ้าทีส่ะอาด ผา่นกระบวนการกรองตามธรรมชาติ
- การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ภาวะฝนทิง้ชว่ง ภัยแลง้ สง่ผลกระทบตอ่ความมัน่คงดา้นน ้าส าหรบั
การเกษตรและการอปุโภคบรโิภค

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)
ดา้นพนัธกจิ : มกีฎหมายเฉพาะดา้นรองรับการด าเนนิงานเพือ่พฒันาและบรหิารจัดการทรพัยากรน ้า
บาดาล รวมทัง้มหีน่วยงานหลกัทัง้สว่นกลางและสว่นภมูภิาค
ดา้นปฏบิตักิาร : มอีปุกรณ์เครือ่งมอืสมรรถนะสงูในการเจาะส ารวจและพฒันาแหลง่น ้าบาดาลระดบัลกึ
ดว้ยเทคโนโลยแีละอปุกรณ์ทีท่นัสมยั
ดา้นบคุลากร : มอีงคค์วามรู ้ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีไ่ดร้ับการสัง่สมประสบการณ์ และทกัษะอยา่ง
ตอ่เนือ่งและยาวนาน
ดา้นสงัคม : เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการทรพัยากรน ้าบาดาลกบัภาคเีครอืขา่ยที่
เกีย่วขอ้งทัง้สถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)
ดา้นพนัธกจิ : ส ารวจประเมนิศกัยภาพน ้าบาดาลขัน้ละเอยีด ก ากบัดแูลการใชน้ ้าบาดาลใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายอยา่งทัว่ถงึและเป็นธรรม พฒันาและจัดหาน ้าสะอาดใหก้บัประชาชนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
การเป็นศนูยข์อ้มลูน ้าบาดาลแหง่ชาต ิเพือ่ใหผู้ร้ับบรกิารน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ดา้นปฏบิตักิาร : พฒันาระบบสารสนเทศ นวตักรรม ระบบดจิทิลัเพือ่สนองตอบการใหบ้รกิารประชาชน, 
จัดการและวเิคราะหข์อ้มลูทีม่จี านวนมากและหลากหลายใหเ้ชือ่มโยงกบัสว่นราชการอืน่ๆ และงา่ยตอ่
การน าไปใช ้

ดา้นบคุลากร : การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั ขาดแคลนก าลงัคนทดแทนคนรุน่เกา่ ตอ้งวางแผนอตัราก าลงั 
ปรับเปลีย่นบทบาทการปฏบิตังิาน รวมทัง้พฒันาองคก์รใหเ้ป็นสงัคมแหง่การเรยีนรู ้
ดา้นสงัคม : สรา้งจติส านกึใหก้บัประชาชนในการใชน้ ้าบาดาลใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ จัดตัง้เครอืขา่ย 
แกปั้ญหาการขาดแคลนน ้าอปุโภคบรโิภค เพือ่การเกษตรกรรม อตุสาหกรรมในชว่งทีเ่กดิวกิฤตภัย
ธรรมชาตไิดท้นัตอ่สถานการณ์
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13/06/66

ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ทีต่อ่
ความส าเร็จของสว่นราชการ และการเพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศคอือะไร :
พนักจิหรอืหนา้ทีข่องกรมทรัพยากรน ้าบาดาลเสรมิสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
1. ดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่การพฒันาน ้าบาดาลเพือ่สนับสนุนภาค
การเกษตร อตุสาหกรรม ทอ่งเทีย่ว และการบรกิาร
2. ดา้นสงัคม ไดแ้ก ่การก ากบัควบคมุดแูลการประกอบกจิการน ้า
บาดาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล
3. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่การอนุรักษ์และฟ้ืนฟทูรพัยากรน ้าบาดาล 
การเตมิน ้าใตด้นิ
4. ดา้นสาธารณสขุ ไดแ้ก ่การพฒันาน ้าบาดาลเพือ่แกไ้ขปัญหา
คณุภาพน ้าบาดาลกรอ่ยเค็ม การปรับปรงุระบบประปาบาดาล

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมอีะไรบา้ง : 
1. ดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ทีส่ามารถใหบ้รกิารระบบ
อนิเตอรเ์น็ต และเชือ่มโยงเครอืขา่ยคอมพวิเตอรภ์ายในองคก์ร 
(WAN) ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูภิาคตลอด 24 ชัว่โมง พรอ้มทัง้มี
ระบบส ารองขอ้มลูสารสนเทศกรมทรพัยากรน ้าบาดาล (DR Site : 
Disaster Recovery Site) โดยตดิตัง้ระบบดงักลา่วทีเ่สมอืนกบั
ระบบทัง้หมดของสว่นกลาง (หอ้ง Data Center Server Farm) ไว ้
ทีส่ว่นภมูภิาค
2. ดา้นระบบไฟฟ้า มรีะบบเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองอตัโนมตักิรณี
ฉุกเฉนิกรมทรพัยากรน ้าบาดาล ทีส่ามารถใหบ้รกิารแหลง่จา่ยไฟฟ้า
ภายในอาคาร 1 (ชัน้ 2,3,4,5) ของกรมทรพัยากรน ้าบาดาลแบบ
อตัโนมตัิ
3. ดา้นระบบฐานขอ้มลู มรีะบบฐานขอ้มลูบอ่น ้าบาดาล (พสธุารา) 
ทีเ่ป็นศนูยก์ลางขอ้มลูบอ่น ้าบาดาลและพรอ้มใหบ้รกิารขอ้มลูบอ่น ้า
บาดาลของประเทศ
4. ดา้นระบบสารสนเทศ ม ีApplication “ Badan4thai ” ใชง้าน
ผา่น Mobile Device ทีส่ามารถใหบ้รกิารประชาชนส าหรบัสบืคน้
ขอ้มลูบอ่น ้าบาดาลไดท้ัว่ประเทศ ทัง้ระบบปฏบิตักิาร iOS และ 
Android
5. ดา้นการสือ่สาร มรีะบบโทรศพัทภ์ายในองคก์รผา่นเครอืขา่ย
คอมพวิเตอร ์(Voice Over iP) ทีส่ามารถตดิตอ่สือ่สารกนัระหวา่ง
สว่นกลาง และสว่นภมูภิาคโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย และมรีะบบประชมุ
ทางไกลผา่นระบบ Video Conference และผา่น Application แบบ 
Meeting Rooms

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของสว่นราชการทีม่ตีอ่การ
พฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้มของ
ประเทศคอือะไร ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม : 
เศรษฐกจิ : พฒันาน ้าบาดาลเพือ่ชว่ยเหลอืกลุม่เกษตรกรใหม้นี ้า
ส าหรับการเกษตรกรรมไดท้ัง้ปี ลดความเสยีหายของผลผลติทาง
การเกษตร อนุมตัอินุญาตการใชน้ ้าบาดาลใหก้บัภาคเอกชนและผู ้
ประกอบกจิการน ้าบาดาล
สงัคม : ก ากบัควบคมุดแูลการประกอบกจิการน ้าบาดาลใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล ป้องกนัและด าเนนิการกบัผูก้ระท า
ผดิตามพระราชบญัญตันิ ้าบาดาล พ.ศ.2520 สรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจดา้นการประกอบกจิการน ้าบาดาลใหบ้คุคลากรหรอืหน่วยงาน
ทัง้ภาครัฐและเอกชน การบรูณาการและสรา้งความรว่มมอืกบัภาคี
เครอืขา่ยในการบรหิารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล ทัง้ในประเทศ
และระหวา่งประเทศ
สาธารณสขุ : การจัดหาน ้าบาดาลทีม่คีณุภาพเพือ่การอปุโภค
บรโิภค การปรับปรงุระบบประปาบาดาล การพฒันาระบบปรบัปรงุ
คณุภาพน ้าบาดาล
สิง่แวดลอ้ม : เสนอแนะมาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบทีม่ี
ตอ่แหลง่น ้าบาดาล เพือ่การใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรน ้าบาดาล
อยา่งสมดลุและยั่งยนื

ในการท างาน บคุลากรมจี าเป็นตอ้งทีต่อ้งดแูลเกีย่วกบัความ
เสีย่งภยัอะไรบา้ง :
ความเสีย่งทีเ่กดิจากเครือ่งจักรและอปุกรณ์ มาตรการในการลด
ความเสีย่ง เชน่ การฝึกอบรมพฒันาการปฏบิตังิานเจาะน ้าบาดาล
รวมถงึความปลอดภัยในการปฏบิตังิาน มอีปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล 
การตรวจสภาพความพรอ้มของเครือ่งจักรกอ่นปฏบิตังิาน การ
ซอ่มแซมบ ารงุรักษาอปุกรณ์เครือ่งจักรตามรอบระยะเวลา เป็นตน้

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ใหส้ว่นราชการ
ท างานอยา่งมคีวามคลอ่งตวัและตอบสนองการเปลีย่นแปลง
อยา่งมปีระสทิธภิาพ : 
- พระราชบญัญตันิ ้าบาดาล พ.ศ. 2520 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ รวมทัง้
อนุบญัญัตทิีเ่กีย่วขอ้ง
- ระเบยีบกรมทรพัยากรน ้าบาดาล วา่ดว้ยการด าเนนิการเกีย่วกบัการ
ประกอบกจิการน ้าบาดาล ตาม พ.ร.บ.น ้าบาดาล พ.ศ.2520 และที่
แกไ้ขเพิม่เตมิ ผา่นระบบขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ.2564 เพือ่ให ้
สามารถด าเนนิการเกีย่วกบัการประกอบกจิการน ้าบาดาลสามารถ
กระท าผา่นระบบอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคญัคอือะไร พืน้ฐาน
ของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวางแผนการพฒันาและการสรา้ง
ขดีความสามารถในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง :
การเตรยีมความพรอ้มรบัการสญูเสยีอตัราก าลงัจากการเกษียณอายุ
ในอนาคต เพือ่สรา้งความตอ่เนือ่งในการปฏบิตังิานในต าแหน่ง
ตา่งๆ โดยการจัดท าแผนความกา้วหนา้ในอาชพี (Career Path) 
แผนการสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) และแผนการจัดการ
ความรู ้(Knowledge Management) หรอืทบทวนบทบาทภารกจิ
และวางแผนการใชก้ าลงัคน โดยการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ก าลงัคนทีแ่ทจ้รงิ ปรับเปลีย่นทกัษะและสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายหรอืยทุธศาสตรท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้วางแผนการสรา้ง 
การสรรหา และการพฒันาเป็นการเฉพาะ เพือ่ใหเ้กดิความพรอ้ม
และความตอ่เนือ่งในการปฏบิตังิานในอนาคต
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สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด? 
ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร  และมผีลตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร :
▪ ภายในประเทศ
ประเด็นการแขง่ขนั คอื ความมัน่คงดา้นน ้าส าหรับการอปุโภคบรโิภคและการเกษตร
ปัญหาขาดแคลนน ้าจากสภาวะฝนทิง้ชว่ง สง่ผลกระทบตอ่ผลผลติทางการเกษตร และความตอ้งการใช ้

น ้าเพือ่การอปุโภคบรโิภค ปัญหาคณุภาพน ้า เชน่ การปนเป้ือนของสารเคมทีางการเกษตร ปัญหา
คณุภาพน ้ากรอ่ย-เค็ม สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพของประชาชน การพฒันาน ้าบาดาลในพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพ
น ้าบาดาลทีเ่หมาะสม จงึชว่ยเพิม่ความมัน่คงในการเขา้ถงึแหลง่น ้า ชว่ยบรรเทาความเดอืดรอ้นใหก้บั
ประชาชน และลดความเสยีหายตอ่ผลผลติทางเกษตร
▪ ภายนอกประเทศ
ขอความอนุเคราะห ์สบก. สสป. สอฟ. จัดท าขอ้มลู ตามแบบฟอรม์ 1

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่สถานการณ์แขง่ขนั
ของประเทศอยา่งไร :
ภาวะภัยแลง้สง่ผลกระทบตอ่การขาดแคลนน ้าเพือ่การอปุโภคบรโิภค และการเกษตรกรรม รวมถงึปัญหา
การปนเป้ือนของแหลง่น ้าผวิดนิทีท่ าใหค้ณุภาพน ้าไมเ่หมาะสมตอ่การอปุโภคบรโิภค กรมทรัพยากรน ้า
บาดาลจงึด าเนนิการส ารวจและประเมนิศกัยภาพน ้าบาดาลเพือ่พฒันาเป็นแหลง่น ้าตน้ทนุส าหรบัการ
อปุโภคบรโิภคและกจิกรรมอืน่ๆ ทีส่ าคญัส าหรับการด ารงชวีติ นอกจากนี ้ยังมกีารพฒันาแหลง่น ้าบาดาล
ขนาดใหญร่มิฝ่ังแมน่ ้า (Riverbank Filtration) เพือ่พฒันาน ้าบาดาลรว่มกบัน ้าผวิดนิในบรเิวณพืน้ทีร่มิ
ฝ่ังแมน่ ้ามาใชแ้กปั้ญหาการขาดแคลนน ้าอปุโภคบรโิภค

13/06/66

../แบบฟอร์ม ประเด็นการแข่งขันภายนอกประเทศ.doc


9

1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

1.1.1 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขันของ
ประเทศอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบผุลลัพธท์ีเ่กดิขึน้) (ดา้นเศรษฐกจิ/สังคม/
สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม) (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ดา้น) (Advance)
- ดา้นเศรษฐกจิ เชน่..........
- ดา้นสังคม เชน่..........
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่..........
- ดา้นสาธารณสขุ เชน่..........

- พจิารณาจากแผนงาน/โครงการทีส่ าคัญ สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน
ของประเทศในแตล่ะดา้นอยา่งไร? อธบิายใหเ้ชือ่มโยงไปยังขดีความสามารถใน
การแขง่ขันของประเทศ 

- ระบผุลลัพธข์องแผนงาน/โครงการ
- ใชข้อ้มลูจากแผนปฏบัิตริาชการฯ ของกรมฯ

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

1.1.2 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์ารทีร่องรับพันธกจิปัจจุบัน โดยทศิทางของ
องคก์าร คอื …................... (Basic)

วสิัยทัศน ์ยทุธศาสตร ์สอดรับหรอืสง่เสรมิพันธกจิในแตล่ะดา้นอยา่งไรบา้ง?
พันธกจิที ่1 มยีทุธศาสตรท์ีร่องรับ คอื? พันธกจิที ่2 .... มยีทุธศาสตรท์ีร่องรับ คอื
ใชข้อ้มลูจากแผนปฏบัิตริาชการฯ ของกรมฯ

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

1.1.3 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบผุลลัพธท์ีเ่กดิขึน้) ………… (Sig)

นโยบาย/แนวปฏบิตัขิองผูบ้รหิารทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้
ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

1.1.4 ผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สังคมทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิการของ
หน่วยงาน ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เชน่…...........................
(Advance)

ยกตัวอยา่งกลยทุธ/์ยทุธศาสตร/์นโยบาย/เรือ่งส าคัญทีจ่ะด าเนนิการ แลว้วเิคราะหว์า่
- มผีลกระทบตอ่สังคมเชงิบวก ในทางตรงและทางออ้ม อยา่งไร?
- มผีลกระทบตอ่สังคมเชงิลบ ในทางตรง ทางออ้ม อยา่งไร?

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

1.1.5 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อยา่งไร อธบิายพรอ้มระบผุลลัพธท์ีเ่กดิขึน้ 
………………………(Sig)

การสรา้งหรอืปลกูฝังบคุลากรใหม้กีารด าเนนิงานทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี การมจีติบรกิาร การตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวัง
- การฝึกอบรมการใชง้านระบบ Badan e-Service แกเ่จา้หนา้ทีข่องกรม (สคบ.)
- การฝึกอบรมการใชง้าน App.Badan4Thai แกเ่จา้หนา้ทีข่องกรม (ศทส.)
- หลักสตูรการฝึกอบรมบคุลากรภายในกรม (หลักสตูรเสรมิสรา้งความรูใ้นการ

ปฏบัิตงิานดา้นตา่งๆ) (สบก.(สฝ.))

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สคบ.ศทส.
สบก.(สฝ)

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

หมวด 1 การน าองคก์าร

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
เอกสาร/หลกัฐาน :
รายงานการจัดกจิกรรม/
แผนพัฒนาบคุลากร



3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล
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1.2 การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

1.2.1 มกีารก าหนดนโยบายและสรา้งวัฒนธรรมดา้นป้องกันทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส เชน่................... (Basic)

1. การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติ
2. ตามขอ้ 1. มกีารสือ่สาร ถา่ยทอด ชีแ้จงท าความเขา้ใจแกบ่คุลากรใน

หน่วยงานอยา่งไร? เชน่ การจัดตัง้คณะท างาน การประชมุชีแ้จง การแจง้เวยีน
สือ่สาร (ขอความอนุเคราะหห์น่วยงานทีร่ับผดิชอบ อธบิายการด าเนนิงาน)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/กผ. 
กตน.สบก. 
(สวร.กจธ.)

1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการ
ปฏบัิตงิานทีส่ามารถเป็นตัวอยา่งทีด่ใีนการด าเนนิการได ้เชน่ .......................
(Sig.)

เชน่ การถอดบทเรยีน – เผยแพร ่– มหีน่วยงานอืน่มาศกึษา – น าแนวปฏบิัตไิปใช ้

ในหน่วยงาน (ตน้แบบดา้นความโปรง่ใส)
(ใชผ้ลการประเมนิ ITA ความส าเร็จเมือ่เทยีบกับเป้าหมายตามแผนแมบ่ทฯ)

กพร.

1.2.3 มกีารน าเทคโนโลย ีดจิทิัลมาใชใ้นการตดิตามและเกีย่วกับการป้องกันการ
ทจุรติและสรา้งความโปรง่ใสอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบปุระโยชนท์ีเ่กดิขึน้)……....
(Advance)

เทคโนโลยอีะไร ใชอ้ยา่งไร ป้องกันหรอืลดความเสีย่งในการทจุรติคอรัปชัน่
อยา่งไร (ระบบจัดซือ้จัดจา้ง, ระบบ e-petition เป็นตน้)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

1.2.4 มมีาตรการเกีย่วกับการป้องกันการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส คอื
................................. (Basic)

การประเมนิความเสีย่งการทจุรติ การเปิดเผยขอ้มลูการจัดซือ้จัดจา้งของหน่วยงาน กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

1.2.5 มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรายงานผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ โดย
เทคโนโลย ีไดแ้ก.่.............. (กรณีเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้กท์ี่
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง) (Advance)

เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกับความโปรง่ใสให ้
ประชาชนไดรั้บทราบ เชน่ เผยแพรผ่า่นเว็บไซต ์หรอืรายงานทีเ่ขา้ใจง่าย

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

1.2.6 หน่วยงานไดร้ับรางวัลดา้นความโปรง่ใสจากองคก์ารภายนอกทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ไดแ้ก.่............................ (Sig.)

คะแนนผลการประเมนิ ITA กพร.

หมวด 1 การน าองคก์าร

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66



11

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

1.3.1 ผลส าเร็จทีเ่กดิขึน้จากการพัฒนารว่มกันกับเครอืขา่ยภายนอก (ภาคเอกชน 
ประชาชน ทอ้งถิน่) ในการสรา้งนวัตกรรม ไดแ้ก ่(Advance)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สพบ.สอฟ.
สนับสนุน
ขอ้มลู

❑ นวัตกรรมการท างานทีท่ ารว่มกับเครอืขา่ย คอื.......................................... การจัดท าแนวทางการเตมิน ้าใตด้นิ และโครงการ RBF (อธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกับ
ลักษณะการท างานรว่มกับเครอืขา่ยอะไร? อยา่งไร?)

❑ นวัตกรรมการใหบ้รกิารทีท่ างานรว่มกับเครอืขา่ย คอื.................................. โครงการพัฒนาน ้าบาดาลเพือ่ความมั่นคงระดับชมุชน (อธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกับ
ลักษณะการท างานรว่มกับเครอืขา่ยอะไร? อยา่งไร?)

1.3.2 มกีารพัฒนากลไก/แนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก เขา้มา
มสีว่นรว่มในการท างานอยา่งไร (ระบแุนวทางการด าเนนิการของแตล่ะกลุม่
เครอืขา่ย) (อธบิาย) ………………………………………………………. (Basic)

- คณะอนุกรรมการเขต และคณะอนุกรรมการในสว่นกลาง (สคบ.) ส าเนาค าสั่ง
- คณะท างานก าหนดพืน้ทีพ่ัฒนาน ้าบาดาล (สสป.) มกีารด าเนนิการอยูห่รอืไม?่
- ระเบยีบ ทบ. วา่ดว้ยการบรหิารระบบน ้าบาดาลของกลุม่ผูใ้ชน้ ้าบาดาล

พ.ศ.2562
- ขอความอนุเคราะหห์น่วยงานทีรั่บผดิชอบจัดสง่ส าเนาค าสั่ง

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สคบ.สสป.
สอฟ.สนับสนุน

ขอ้มลู

1.3.3 มกีารสรา้งนวัตกรรมเชงินโยบายทีก่อ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอืทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร โดยมเีครอืขา่ยภายนอก คอื….................รว่มด าเนนิการ 
โดยนโยบายนัน้ คอื…........................................
ผลจากความรว่มมอื สามารถแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นในระดับประเทศเรือ่ง.......(Sig.)

- ปัญหาทีซ่บัซอ้นในระดับประเทศ เรือ่ง การเปลีย่นแปลงคณุภาพชัน้น ้าบาดาล
จากน ้าจดืเป็นน ้ากรอ่ย-เค็ม และขยายพืน้ทีเ่พิม่มากขึน้

- นวัตกรรมเชงินโยบาย คอื การออกประกาศแนวทางการพัฒนาและอนุรักษ์น ้า
บาดาล ปี 2566 ด าเนนิการในพืน้ทีใ่ด?

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สอฟ.สนับสนุน
ขอ้มลู

1.3.4 มแีนวทางสือ่สาร/สรา้งสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ในบคุลากรมสีว่นรว่ม มคีวาม
มุง่ม่ัน ตัง้ใจใหเ้กดิการท างานอยา่งสัมฤทธิผ์ล เชน่............................ (Basic)

- การจัดท าค ารับรองการปฏบัิตริาชการ
- การถา่ยทอดตัวชีวั้ดลงสูบ่คุคล (IPA)
- การชีแ้จงท าความเขา้ใจแนวปฏบัิตใินการขับเคลือ่นทศิทางองคก์ร (การชีแ้จง

แผนปฏบัิตริาชการของกรมฯ แกบ่คุลากร)

กพร.กผ.

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

หมวด 1 การน าองคก์าร

13/06/66

https://www.nia.or.th/Policy-Innovation-SITE2023
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1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้ และระยะยาว

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

1.4.1 มมีาตรการป้องกัน/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สังคม ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ด าเนนิงานของหน่วยงาน โดยมาตรการนัน้คอื…......... (Basic)

1. โครงการระบบตดิตามเฝ้าระวังระดับน ้าบาดาลและคณุภาพน ้าบาดาลทั่วประเทศ
2. โครงการก ากับควบคมุการประกอบกจิการน ้าบาดาล
(ใชข้อ้มลูจากแผนปฏบัิตริาชการ ปี 2566)

กพร.รวบรวมขอ้มลู

1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงานของหน่วยงาน
เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์ โดย (Advance)

ตามมาตรการในขอ้ 1.4.1

❑ การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิัลทีท่ันสมัยในการตดิตาม รายงานผลกระทบ
(ระบเุทคโนโลยทีีใ่ช ้และตัวอยา่งการด าเนนิการ) โดย……...................

❑ มกีารใชเ้ทคโนโลยอีะไร? ในการตดิตาม รายงานผลกระทบ
1. โครงการระบบตดิตามเฝ้าระวังระดับน ้าบาดาลและคณุภาพน ้าบาดาลทั่วประเทศ

(TGMS)
2. โครงการก ากับควบคมุการประกอบกจิการน ้าบาดาล (GCL)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สอฟ.สคบ.
สนับสนุนขอ้มลู

❑ การใชเ้ครอืขา่ย ไดแ้ก…่..................................ในการเฝ้าระวัง
ผลกระทบเรือ่ง….......................

❑ เครอืขา่ยเฝ้าระวังคอืใคร? หรอืหน่วยงานใด? เฝ้าระวังเรือ่งอะไร?
1. โครงการระบบตดิตามเฝ้าระวังระดับน ้าบาดาลและคณุภาพน ้าบาดาลทั่วประเทศ

เครอืขา่ย คอื.... เฝ้าระวัง เรือ่ง....
2. โครงการก ากับควบคมุการประกอบกจิการน ้าบาดาล เครอืขา่ย คอื.... 

เฝ้าระวัง เรือ่ง....

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สอฟ.สคบ.
สนับสนุนขอ้มลู

1.4.3 มกีารก าหนดตัวชีวั้ดการด าเนนิการดา้นการจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่
สังคม เชน่..........และมกีารตดิตามผลด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งทกุ..........
เดอืน/ปี/........ (Basic)

ตามมาตรการในขอ้ 1.4.1 มกีารก าหนดตัวชีวั้ดและตดิตามการด าเนนิงาน 
โดยตัวชีวั้ด คอื..... มคีวามถีใ่นการตดิตามการด าเนนิงานอยา่งไร? พรอ้มระบุ
ผลลัพธข์องการตดิตาม (ใชข้อ้มลูจากแผนปฏบัิตริาชการ ปี 2566)

กพร.รวบรวมขอ้มลู

หมวด 1 การน าองคก์าร

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้ และระยะยาว

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

1.4.4 มกีารวเิคราะห ์คาดการณ์และตดิตามผลกระทบของการด าเนนิงานของหน่วยงานทีส่ง่ผลตอ่
ดา้นเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม (ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น) (Sig)

ขอ้มลูรายละเอยีดโครงการและผลการด าเนนิงานของโครงการ
1. โครงการระบบตดิตามเฝ้าระวังระดับน ้าบาดาลและคณุภาพน ้า

บาดาลทั่วประเทศ
2. โครงการก ากับควบคมุการประกอบกจิการน ้าบาดาล
(ใชข้อ้มลูจากรายงานประจ าปี 2565)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

- ดา้นเศรษฐกจิ ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื ……………….. มาตรการจัดการ คอื…........................
ผลการตดิตาม คอื….........….....

- ดา้นสังคม ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื………….....……………. มาตรการจัดการ คอื……............... 
ผลการตดิตาม คอื….................

- ดา้นสาธารณสขุ  ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื…………....………มาตรการจัดการ คอื…….............
ผลการตดิตาม คอื…….............

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม  ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื…………….........…..มาตรการจัดการ คอื……........... 
ผลการตดิตาม คอื…...........

หมวด 1 การน าองคก์าร

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

2.1.1 หน่วยงานของทา่นมแีผนยทุธศาสตรท์ีส่ามารถตอบสนองตอ่ (Advance)

❑ ความทา้ทาย คอื…….......โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทายไดแ้ก่……....

❑ การเปลีย่นแปลงในอนาคต คอื……............โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองการเปลีย่นแปลงใน
อนาคต และรองรับการขับเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทิัล ไดแ้ก…่….............…

❑ ความตอ้งการของประชาชน  คอื……..โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและ
ประโยชนส์ขุของประชาชน ไดแ้ก…่….....

2.1.2 มแีผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานที ่(Sig)

❑ เพิม่ขดีความสามารถในการปฏบัิตริาชการ เชน่……………………………………………………

❑ รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิัล เชน่…………………………………………………

2.1.3 กระบวนการสรา้งยทุธศาสตร ์มกีารค านงึถงึ (Basic)

❑ การมสีว่นรว่มของบคุลากร เครอืขา่ย โดย…..........

❑ ประโยชน/์ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย….........................

❑ สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก เชน่ .......................................................

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม การเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66

กผ.
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2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวสอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

2.2.1 มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตัวชีวั้ดของหน่วยงานตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าติ
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เชน่ (Advance)

กผ.

❑ เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน คอื.........ผลกระทบ คอื…....................
กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น…...........................

❑ ตัวชีวั้ด คอื……........ผลกระทบ คอื…..........กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น…............

2.2.2 มกีารก าหนดเป้าหมายยทุธศาสตรแ์ละตัวชีวั้ดระยะสัน้และระยะยาว โดย (Basic) กผ.

❑ เป้าหมายระยะสัน้ คอื….......… มตัีวชีวั้ดเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่..............

❑ เป้าหมายระยะยาว คอื.........…. มตัีวชีวั้ดเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่...............

2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง/ผลกระทบ และมแีผน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง/ผลกระทบ (Sig) กผ.

❑ ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคต์อ่หน่วยงานโดยหน่วยงานมคีวาม
เสีย่งทีส่ าคัญ เชน่…………แผนงาน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่งคอื…......

❑ ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่ประเทศดา้นเศรษฐกจิ/สังคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้มโดย
หน่วยงานมคีวามเสีย่งทีส่ าคัญ เชน่…………....……แผนงาน/แนวทางทีร่องรับผลกระทบ
คอื….......................

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

13/06/66

กผ.
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2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบัิตกิาร มคีวามสอดคลอ้งกับยทุธศาสตรท์กุดา้น และมกีาร
ก าหนดขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน (อธบิายความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิาร) .......................................... (Basic)

2.3.2 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบัิตกิาร มกีารค านงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท านอ้ยได ้
มาก) การลดตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร เชน่ 
(Advance)

- ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับปรงุกระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก.่.........................

- การปรับปรงุกระบวนการ ลดการท าซ ้าและความผดิพลาด ไดแ้ก ่.........................................

- การใชน้วัตกรรมในการปฏบัิตงิาน ไดแ้ก ่........................................................

2.3.3 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบัิตกิาร สนับสนุนความส าเร็จของยทุธศาสตร ์(Sig)

❑ แผนฯ มกีารบรูณาการรว่มกับแผนการพัฒนาขดีความสามารถและอัตราก าลัง โดย
....................................................

❑ แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีโดย.......................................................

❑ แผนการใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก โดย
...................................................

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

13/06/66

กผ.
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2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผล

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

2.4.1 หน่วยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การปรับเปลีย่นแผนในเชงิรกุทีเ่กดิจากการน าผล
การวเิคราะห ์คาดการณ์ ไปออกแบบและก าหนดนโยบาย เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ีด่ใีนการแกไ้ข
ปัญหาทีซ่บัซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) ไดแ้ก ่(Sig)

- สถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่แผน คอื…......................................................

- การเตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก.่................................................................................

- แผนการจัดการเชงิรกุ ไดแ้ก…่...............................................................................

2.4.2 มรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบัิตกิาร (Advance)

❑ หน่วยงานมรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว 
ไดแ้ก…่...................................

❑ หน่วยงานมรีะบบรายงานผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ ไดแ้ก่…....................................

2.4.3 หน่วยงานมกีารวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ผลการด าเนนิงานตามแผน และทบทวนแผน เพือ่ให ้
ทันตอ่การเปลีย่นแปลง ไดแ้ก.่...................................... (Basic)

- การคาดการณ์ ไดแ้ก…่...........................................................................................

- การปรับแผนใหส้อดคลอ้งกับการคาดการณ์ ไดแ้ก่…........................................

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

13/06/66

กผ.
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะหแ์นวโนม้การ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ โดยแนวโนม้การเปลีย่นแปลงนัน้ คอื.....................
เพือ่น าไปสูก่ารวางนโยบายเชงิรกุ คอื…………………………………………… 
และผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่วางนโยบาย
เชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต (Sig)

- การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู แลว้แปลงเป็นนโยบายตา่งๆ ทีจ่ะตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

- อาจจะเป็นขอ้มลูทีห่น่วยงานอืน่ไดว้เิคราะหไ์วแ้ลว้
- แนวโนม้การเปลีย่นแปลง คอื ภาวะภัยแลง้ เกดิขึน้ทกุภมูภิาคของไทย และมี

แนวโนม้จะมาถงึเร็วขึน้เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ สง่ผล
ใหเ้กดิปัญหาฝนทิง้ชว่ง ปรมิาณฝนนอ้ยกวา่ปกต ิสง่ผลกระทบตอ่การขาด
แคลนน ้า

- การวางแผนเชงิรกุ คอื ส ารวจหาพืน้ทีท่ีม่ศัีกยภาพเหมาะสมตอ่การพัฒนา
แหลง่น ้าตน้ทนุขนาดใหญ ่และเสนอแนะแนวทางการบหิารจัดการน ้าบาดาล
ใหก้ับ อปปท. เพือ่น าไปตอ่ยอด

สสป./กพร.
รวบรวมขอ้มลู

3.1.2 มกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวังของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยใชข้อ้มลูและสารสนเทศ 
ไดแ้ก…่.......................น ามาตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี คอื.......................... (Basic)

- ระบคุวามตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- ระบกุารตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี
(พจิารณาขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกับลักษณะส าคัญขององคก์าร)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

3.1.3 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีดจิทิัล คอื...............................มาใช ้

ในการคน้หา รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวัง
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี คอื……………………………………… (Advance)

- ใชเ้ทคโนโลยใีนการคน้หา รวบรวมขอ้มลู เชน่ Google Form, ระบบ e-
petition , Social Media เชน่ Facebook, Line

- App. Badan4Thai สามารถรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของผูรั้บบรกิารได ้
หรอืไม?่ (ถา้ม ีโปรดระบ)ุ

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู
ศทส.

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา
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- มกีารใชข้อ้มลูตวัเลข/สถติ ิประกอบการวเิคราะห์
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3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน

3.2.1 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน และมกีารรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ๆ

❑ ฐานขอ้มลูนัน้ ไดแ้ก…่.............. - ฐานขอ้มลูจากหน่วยงานอืน่ ทีส่ามารถแชรข์อ้มลู/สบืคน้ขอ้มลูรว่มกัน
- การพัฒนา App.Badan4thai มกีารใชข้อ้มลูอะไร? จากหน่วยงานอืน่ๆ 

ภายนอก ระบขุอ้มลูทีใ่ช ้

ศทส./
กพร.รวบรวม

ขอ้มลู

❑ มาใชเ้พือ่วางแผนยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร หรอื สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร
คอื................ (Sig)

- น าขอ้มลูไปวางแผนการด าเนนิการ/ยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร/นวัตกรรม
- การพัฒนา App.Badan4thai

ศทส./
กพร.รวบรวม

ขอ้มลู

3.2.2 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาวเิคราะห ์เพือ่

❑ หาแนวทางมาวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปัญหาเชงิรกุ โดยปัญหา คอื………....……...
วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุคอื…...................… (Advance)

- หารอื กทบ. มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจ/ความตอ้งการ มาวเิคราะห์
และหาวธิแีกปั้ญหาเชงิรกุ หรอืไม?่ อยา่งไร?

- หน่วยงานอืน่ๆ มกีารด าเนนิการหรอืไม่? อยา่งไร?

กทบ.
ทกุหน่วยงาน

❑ หาความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยผูรั้บบรกิารทีม่ี
ความส าคัญ 2 ล าดับแรก คอื......... มคีวามตอ้งการ คอื..........
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามส าคัญ 2 ล าดับแรก คอื...........มคีวาม
ตอ้งการ คอื.............. (Basic)

ระบคุวามตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (พจิารณาใหส้อดคลอ้ง
กับลักษณะส าคัญขององคก์าร)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

❑ หาแนวทางการปรับปรงุกระบวนการท างาน คอื........................................ - ระบแุนวทางการปรับปรงุกระบวนการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- โดยแนวทางการปรับปรงุฯ ทีร่ะบ ุตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

3.3.1 มกีารสรา้งนวัตกรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดเ้ฉพาะกลุม่ คอื.............................. (Advance)

Badan e-service กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

3.3.2 มกีารสรา้งนวัตกรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดภ้าพรวม คอื.................................. (Basic)

App.Badan4Thai, เว็บไซตข์องหน่วยงาน, สือ่สังคมออนไลน์ กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

3.3.3 มกีารสรา้งนวัตกรรมทีใ่หผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ
ออกแบบการรับบรกิารไดเ้ฉพาะบคุคล  คอื......................... (Sig)

App.Badan4Thai กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค์

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

3.4.1 มวีธิกีารตอบสนองกลับและแกปั้ญหาเบือ้งตน้อยา่งเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล
(Advance) โดย…...............................เพือ่สรา้งความมั่นใจในการแกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีน และเกดิความพงึพอใจ

- การตอบสนองกลับตอ่ผูร้อ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว ด าเนนิการอยา่งไร?
- ใชเ้ทคโนโลยอีะไรเขา้มาชว่ยในการจัดการและตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน

สบก. 
(สปผ.)

3.4.2 มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน (Basic)

❑ มชีอ่งทางหลักการรับเรือ่งรอ้งเรยีน

❑ ระบขุัน้ตอนและผูร้ับผดิชอบการรับเรือ่งรอ้งเรยีน

❑ ก าหนดระยะเวลาการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ตามลักษณะความส าคัญของขอ้รอ้งเรยีน

❑ การตดิตาม และประเมนิผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

3.4.3 มกีารรวบรวมขอ้มลู สถติขิอ้รอ้งเรยีนมาเรยีนรู ้และวเิคราะหห์าทางแกไ้ขเพือ่
ลดอัตราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ ้า ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน โดยขอ้รอ้งเรยีน
ทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ ้า คอื….............. และมแีนวทางในการแกไ้ข 
คอื…................ (Sig)

ขอ้รอ้งเรยีน/เรือ่งรอ้งทกุข ์ทีพ่บซ ้ามากทีส่ดุ คอื....
และแกปั้ญหาเพือ่ลดขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุขซ์ ้าอยา่งไร?

3.4.4 มชีอ่งทางการตอบสนองกลับตอ่ขอ้รอ้งเรยีนภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยวธิี
................... (Basic)

ระบชุอ่งทางการตอบสนองกลับตอ่ขอ้รอ้งเรยีน/เรือ่งรอ้งทกุข/์ขอ้เสนอแนะ

3.4.5 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารและสนับสนุนระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที่
มปีระสทิธผิล จนกอ่ใหเ้กดิความผกูพันของผูรั้บบรกิารตอ่หน่วยงาน ยกตัวอยา่งที่
สะทอ้นใหเ้ห็นความผกูพันของผูร้ับบรกิารทีเ่กดิจากการน าระบบดังกลา่วมาใชใ้นการ
จัดการและสือ่สารเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีน คอื …....................... (Sig)

- เชน่ ระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีนออนไลน,์ ม ีChat Bot ตอบค าถาม/รับเรือ่งรอ้งเรยีน/
รอ้งทกุข/์ขอ้เสนอแนะ, มรีะบบ Tracking ตดิตามเรือ่งรอ้งเรยีน (ระบเุทคโนโลยี
ทีก่รมฯ ใชด้ าเนนิการ)

- มกีารประเมนิความพงึพอใจตอ่การจัดการขอ้รอ้งเรยีน

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้

4.1 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคัญเพือ่ (Advance) ศทส.

❑ ประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร โดยสารสนเทศนัน้ คอื…................

❑ การปฏบัิตงิานของเจา้หนา้ที ่โดยสารสนเทศนัน้ คอื…................

❑ การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรับรูต้อ่ประชาชน โดยสารสนเทศนัน้ คอื…................

4.1.2 การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศเป็น ดังนี ้(Basic) ศทส.

❑ มคีวามน่าเชือ่ถอื (อธบิายการจัดการเพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชือ่ถอื)………………………

❑ มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทันสมัย (ระบเุว็บไซตข์องหน่วยงาน หรอืแนบลิง้กท์ีส่ามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง) ……………………………………………

❑ สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน (อธบิายแนวทางการจัดการเพือ่ใหส้ะดวกตอ่การใชง้าน……………………

4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจ
ง่ายเพือ่การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ ไดแ้ก.่..............................................................
(ระบลุงิกท์ีเ่ผยแพรข่อ้มลู) (Sig)

ศทส.
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4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาและแกไ้ขปญัหา

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

4.2.1 หน่วยงานมกีารรวบรวมและจัดท าขอ้มลูขนาดใหญ ่(big data) เพือ่น ามาใชใ้น
การปรับปรงุ/พัฒนาการท างานอยา่งไร (อธบิายแนวทางการด าเนนิการ การน าขอ้มูล
ไปใช ้และผลทีเ่กดิขึน้)  ……...... (Basic)

- รวบรวม Big Data อะไรบา้ง?
- มกีระบวนการรวบรวม Big Data ดังกลา่วอยา่งไร
- น าไปใชใ้นการปรับปรงุ/พัฒนาการท างานอยา่งไร

ศทส.

4.2.2 หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่น าไปใชค้น้หาสาเหตขุองปัญหา 
คอื…..........และแกปั้ญหาเชงินโยบายโดย…........ (Advance)

วเิคราะห ์Big Data ของหน่วยงาน -> พบปัญหาอะไรบา้ง? -> คน้หาสาเหตุ
ของปัญหา -> แกปั้ญหาโดย...

ศทส.

4.2.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจัดการขอ้มลูขนาดใหญ ่เชือ่มโยงผล
การวเิคราะหเ์พือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ ์สนับสนุนการ
ตัดสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดับ โดยเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…........... 
สามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธไ์ด ้โดยยกตัวอยา่ง
สถานการณ์และผลลัพธ…์.................. (Sig)

การใชป้ระโยชนจ์าก Big Data และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยมีาวเิคราะห ์
เชน่ การท า Dash Board, BI หรอือืน่ๆ ทีส่ามารถประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ศทส.

4.2.4 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกับคูเ่ทยีบทีส่ าคัญ เชน่ 
การเปรยีบเทยีบขอ้มลู............................ กับคูเ่ทยีบ คอื......................
(Advance)

ประเด็นการเปรยีบเทยีบ → ความมั่นคงดา้นน ้าของน ้าผวิดนิ กับ น ้าบาดาล
คูเ่ทยีบ → หน่วยงานทีร่ับผดิชอบการบรหิารจัดการน ้าของประเทศ

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้
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4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

4.3.1 หน่วยงานมกีารถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบ โดยวธิ.ี..............(Basic) ขัน้ตอนการถา่ยทอดความรู ้การจัดการความรู ้ สบก.(สฝ.)

4.3.2 หน่วยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้ับองคก์รภายนอก เชน่.................
เพือ่น าไปใชส้รา้ง/พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา คอื...............................
(Advance)

- ขอความอนุเคราะห ์สอฟ. ยกตัวอยา่งการบรูณาการองคค์วามรูด้า้นการ
อนุรักษ์/ฟ้ืนฟทูรัพยากรน ้าบาดาล กับหน่วยงานภายนอก เพือ่รว่มกัน
แกปั้ญหา หรอืสรา้งนวัตกรรม

- โดยระบ ุองคค์วามรู ้เรือ่ง? หน่วยงานภายนอกหน่วยงานใด? แกปั้ญหาอะไร?
- เชน่ การควบคมุการปนเป้ือนน ้าใตด้นิและน ้าบาดาลทีเ่กดิจากการประกอบ

กจิการของโรงงาน หรอือาจจะเสนอประเด็นอืน่ๆ

สอฟ./
กพร.รวบรวม

ขอ้มลู

4.3.3 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห)์ คอื..............
(Basic)

อธบิายกระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห)์ ของกรมฯ สบก.(สฝ.)

4.3.4 หน่วยงานมกีารน าองคค์วามรู ้ดา้น....................ไปใชใ้นการปรับปรงุการ
ท างาน/แกปั้ญหา จนเกดิเป็นแนวปฏบัิตทิีด่ ี(Best Practices)/มาตรฐานใหม ่คอื
....................... (Sig)

- คูม่อืแนวทางการเตมิน ้าใตด้นิ (อธบิายทีม่า ความส าคัญของการจัดท าคูม่อื
แนวทาง และการน าไปใชป้ระโยชน)์

- ตัวอยา่งพืน้ทีท่ีม่กีารจัดการการเตมิน ้าใตด้นิจนสามารถเป็นตน้แบบได ้

สอฟ./
กพร.รวบรวม

ขอ้มลู

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้
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4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลั

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

4.4.1 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทิัล  โดยความเสีย่งนัน้ คอื
..................... (Advance)

ระบคุวามเสีย่ง และระบขุัน้ตอน/วธิกีารในการวเิคราะหค์วามเสีย่งดังกลา่ว ศทส.

4.4.2 หน่วยงานมแีผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่จัดการขอ้มลูและ
สารสนเทศตามมาตรฐานก ากับขอ้มลู และรองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิัล โดย
สาระส าคัญของแผน คอื................................. (Basic)

ชือ่แผน วัตถปุระสงค ์รายละเอยีดของแผน

4.4.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิัล มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการ
ท างาน ใชใ้นการตัดสนิใจ และใชป้ระโยชนอ์ยา่งมปีระสทิธผิล (อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) 
เชน่…………………..(Sig)

เลอืกตอบค าถามอยา่งนอ้ย 2 ขอ้

- การลดตน้ทนุ ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่................................... ระบเุทคโนโลย ีและอธบิายเพิม่เตมิวา่สามารถลดตน้ทนุไดอ้ยา่งไร

- ตดิตามการท างานอยา่งรวดเร็ว ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่.................. ระบเุทคโนโลย ีและอธบิายเพิม่เตมิวา่สามารถตดิตามการท างานอยา่ง
รวดเร็วไดอ้ยา่งไร

- สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่...................... ระบเุทคโนโลย ีและอธบิายเพิม่เตมิวา่สามารถลดตน้ทนุไดอ้ยา่งไร

- การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลูระหวา่ง/ขา้มหน่วยงาน ระบ ุกระบวนงาน ขอ้มลู และ
ระบบงานทีด่ าเนนิการเชือ่มโยง ไดแ้ก ่.....................

ระบกุระบวนงาน ขอ้มลู และระบบงานทีด่ าเนนิการเชือ่มโยง

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้
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4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลั

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานขอ้มลู และปฏบัิตกิารบนไซเบอร ์ใหส้รปุสาระส าคัญ
ของแผนป้องกันระบบฐานขอ้มลู และปฏบัิตกิารบนไซเบอร ์พอสังเขป
................................. (Advance)

สรปุสาระส าคัญของแผนป้องกันระบบฐานขอ้มลู ศทส.

4.4.5 หน่วยงานมตีัววัดเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการ
ท างาน โดยมกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศตามมาตรฐานก ากับขอ้มลู เพือ่รองรับ
ระบบเทคโนโลยดีจิทิัล เชน่............................ (Basic)

ตัววัดทีใ่ชต้ดิตามแผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างาน (ตามขอ้ 4.4.2)

4.4.6 แผนรองรับตอ่ภัยพบิัต/ิภาวะฉุกเฉนิ ใหย้กตัวอยา่งแนวทางปฏบัิตเิมือ่เกดิ
ภัยพบัิต/ิภาวะฉุกเฉนิ พอสังเขป................................. (Advance)

ยกตัวอยา่งแนวทางปฏบัิตเิมือ่เกดิภัยพบัิต/ิภาวะฉุกเฉนิ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

5.1.1 มกีารประเมนิขดีความสามารถและอัตราก าลังดา้นบคุลากร โดย (ระบอุยา่งนอ้ย 2
ภารกจิ) (Basic)

สบก.(สบบ.)

ภารกจิที ่1 คอื.........และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนองภารกจิ คอื.........

ภารกจิที ่2 คอื.........และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนองภารกจิ คอื.........

5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล โดยมนีโยบายการสง่เสรมิดา้นตา่งๆ ดังนี ้: (Sig)

❑ แนวทางทีเ่สรมิสรา้งความคลอ่งตัวในการท างานและตัดสนิใจ โดยแนวทางนัน้ 
คอื….............

การมอบอ านาจในการปฏบัิตริาชการ อธบิายเพิม่เตมิวา่มอบอ านาจเรือ่ง
อะไร ทีท่ าใหก้ารท างานมคีวามคลอ่งตัว

สบก.(สบบ.)

❑ สง่เสรมิใหบ้คุลากรรเิริม่ สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมการท างาน เกดิผลงาน
ทีม่สีมรรถนะสงู (high performer) โดยวธิกีาร.......................................

สง่เสรมิสนับสนุนใหห้น่วยงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทนุฯ
เพือ่ด าเนนิการศกึษา/ส ารวจดา้นทรัพยากรน ้าบาดาล และน าผลจาก
การศกึษาไปขยายผลด าเนนิการในพืน้ทีอ่ ืน่ๆ (ยกตัวอยา่งผลงาน)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

5.1.3 มกีารจัดการดา้นบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลง ทักษะ หนา้ที่ และ
ลักษณะงาน โดยเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนการพัฒนา โดย
......................... (Advance)

การบรหิารจัดการดา้นบคุลากรเพือ่รองรับ
1. ความกา้วหนา้ การกา้วสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ มกีารบรหิารจัดการโดย... 

เชน่ การก าหนดประสบการณ์ในงานทีห่ลากหลายตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการ หรอือืน่ๆ

2. การเปลีย่นแปลงทักษะ หนา้ที ่ลักษณะงาน มกีารบรหิารจัดการโดย.. 
เชน่ การปรับเปลีย่นงาน ลดงาน ขยายงาน บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
จะตอ้งมกีารบรหิารจัดการอยา่งไร?

สบก.(สบบ.)

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

5.1.4 มกีารกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิแรงจูงใจรองรับความกา้วหนา้และการเปลีย่นแปลง 
เพือ่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงู โดย.................................... (Advance)

การกระตน้ใหเ้กดิแรงจูงใจ ท าอะไรบา้ง? อธบิายเพิม่เตมิวา่วธิกีารดังกลา่ว
ท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการท างานอยา่งไรบา้ง?
1. การคัดเลอืกเพชรจรัสแสง (สบบ.)
2. การคัดเลอืกขา้ราชการพลเรอืนดเีดน่ (สบบ.)
3. การจัดสรรทนุการศกึษาใหก้ับบคุลากรของกรมฯ (สฝ.)

สบก. 
(สบบ.สฝ.)

5.1.5 มกีารวางแผนก าลังคน และมกีารเตรยีมพรอ้มรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต
โดยการเปลีย่นแปลงในอนาคตทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์าร คอื......................... 
มกีารวางแผนก าลังคน โดย................... (Basic)

1. การเปลีย่นแปลงดา้นจ านวนบคุลากร คอื เกษียณ ลาออก โอน ยา้ย
2. การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลตอ่ทักษะของบคุลากร เชน่ เพือ่ตอบสนองตอ่

นโยบายหรอืวสิัยทัศนข์ององคก์ร บคุลากรตอ้งปรับเปลีย่น/เพิม่เตมิ
ทักษะอะไรบา้ง

สบก.(สบบ.)

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล
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5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านัก เพือ่ผลส าเร็จของงานทีม่ี
สมรรถนะสงูรว่มกัน โดย..................... (ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบ
ของทมี) และมผีลส าเร็จของงาน คอื ............................ (Sig)

- ระบชุือ่ทมี องคป์ระกอบ วัตถปุระสงคข์องทมี เพือ่จะแกปั้ญหาอะไร และ
ความส าเร็จของทมี (พจิารณาจากภารกจิส าคัญขององคก์ร)

- ศนูยเ์ฉพาะกจิชว่ยเหลอืประชาชนในสถานการณ์ภัยแลง้ (ศทส.)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/ศทส.

5.2.2 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและบรรยากาศทีส่นับสนุน
ใหเ้กดิการท างานทีค่ลอ่งตัว สามารถท างานไดส้ะดวกและเกดิประสทิธภิาพสงู
ระดับองคก์าร โดยวธิกีาร....................................... (Basic)

วธิกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

5.2.3 มกีารพัฒนาครอบคลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิัล (บคุลากร ระบบ ขอ้มลู 
กระบวนงาน และเทคโนโลย)ี คอื..................................... (Sig)

การพัฒนาไปสูอ่งคก์ารดจิทิัล ครอบคลมุทัง้มติบิคุลากร ขอ้มลู กระบวนงาน และ
เทคโนโลย ี(ระบวุธิกีารพัฒนา)
- การพัฒนาบคุลากร : สบก.(สฝ.) (จัดสง่แผนพัฒนาบคุลากร)
- การพัฒนาระบบ ขอ้มลู และเทคโนโลย ี: ศทส. (อธบิายวา่ไดด้ าเนนิการ

พัฒนาในมติดิังกลา่วอยา่งไร)
- การพัฒนากระบวนงาน : กพร. (การพัฒนากระบวนการท างานของกรมฯ)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/ 

สบก.(สฝ.) 
ศทส.

5.2.4 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้ม ทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร (Advance)

❑ มคีวามรับผดิชอบ/กลา้ตัดสนิใจ โดย.................................... การมอบอ านาจในการปฏบัิตริาชการแทนอธบิดี สบก.(สบบ.)

❑ การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการแกปั้ญหา โดย
...................................

ระบบฐานขอ้มลูเพือ่ใหบ้คุลากรท างานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว คลอ่งตัว ไดแ้ก.่.... กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้งความผกูพนัและความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

5.3.1 มกีารคน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร โดยปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่
ความผกูพัน ไดแ้ก.่........................................... (Advance)

การคน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากรกรมทรัพยากรน ้าบาดาล โดย
การส ารวจความผกูพันตอ่องคก์ร ใชแ้บบส ารวจออนไลนผ์า่น Google Form
(วธิกีาร/เครือ่งมอืทีใ่ชส้ ารวจ กลุม่เป้าหมาย ขอ้มลูจากการส ารวจน ามาหาความถี ่
จัดล าดับความส าคัญ และมปัีจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน)

กพร.

5.3.2 ปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี โดยวธิกีาร…....................
(Basic)

- ความเป็นมอือาชพีในงานคอือะไร?
- วธิกีารปลกูฝังคา่นยิมในการท างานแบบมอือาชพี โดยผา่นกระบวนการตา่งๆ 

เชน่ ประชมุ อบรม สัมมนา การถา่ยทอดองคค์วามรู ้

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

5.3.3 มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) และสรา้งสรรสูก่ารสรา้ง
นวัตกรรมของขา้ราชการในทกุระดับ เพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานในเชงิรกุและสรา้ง
มลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน หน่วยงาน และสว่นรวม โดย
..................................... (Sig)

- การเจาะส ารวจและพัฒนาน ้าบาดาลทีท่า้ทายมากขึน้
- ปรับกระบวนการคดิของบคุลากรในทกุระดับอยา่งไร?
- สง่เสรมิใหบ้คุลากรมแีนวคดิในการท างานเชงิรกุอยา่งไร?

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

5.3.4 มกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรน าเสนอความคดิรเิริม่ โดย.........................
และมกีารสนับสนุนความคดิรเิริม่ดังกลา่ว โดย................ (Basic)

การประชมุระดมความคดิเห็นของบคุลกรในกรมฯ เพือ่พัฒนา App.Badan4Thai
(จัดสง่เอกสาร : รายงานการประชมุ)

ศทส./
กพร.รวบรวม

ขอ้มลู

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้งความผกูพนัและความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

5.3.5 มกีารน าปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจูงใจ
ในการปฏบัิตงิาน สรา้งความรว่มมอืและความรับผดิชอบ โดย........................
(Advance)

จากปัจจัยทีค่น้หาไดจ้าก 5.3.1 น ามาสรา้งใหบ้คุลากรเกดิแรงจูงใจอยา่งไร?
1. ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ระดับความผกูพันของบคุลากร ทีม่คีา่คะแนนสงูทีส่ดุคอื 

ปัจจัยดา้นหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ประเด็นยอ่ย ความมุง่มั่นตัง้ใจและยนิดทีีจ่ะ
ปฏบัิตงิานอยา่งเต็มทีเ่พือ่ใหบ้รรลเุป้สหมายของหน่วยงาน

2. การสรา้งใหบ้คุลากรเกดิแรงจูงใจในการใหค้วามรว่มมอืและความรับผดิชอบ 
เชน่
2.1 การพจิารณาคา่ตอบแทนพเิศษใหก้ับบคุลากรมีม่คีวามมุง่มั่นตัง้ใจ และ
เกดิผลสัมฤทธิข์องงานดเียีย่ม
2.2 การพจิารณาคัดเลอืกขา้ราชการพลเรอืนดเีดน่
2.3 การคัดเลอืกบคุลากรใหไ้ดรั้บทนุการศกึษา

สบก.
(สบบ.สฝ.)/
กพร.รวบรวม

ขอ้มลู

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

5.4.1 มกีารพัฒนาบคุลากรใหม้ทีักษะ และสามารถปฏบัิตงิานไดห้ลากหลาย โดย
.................................. (Sig)

- วธิกีารพัฒนาบคุลากรใหม้ทีักษะและปฏบัิตงิานไดห้ลากหลาย
- กรณีใชโ้ครงการอบรม ระบเุพิม่เตมิ คอื กลุม่เป้าหมาย ทักษะทีพั่ฒนา 

การประเมนิผล ทีจ่ะท าใหม้ั่นใจไดว้า่กลุม่เป้าหมายทีผ่า่นการอบรมแลว้
จะมทีักษะทีห่ลากหลาย และสามารถปฏบัิตงิานสนับสนุนภารกจิอะไรบา้ง

สบก.(สฝ.)

5.4.2 มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์และสมรรถนะหลักขององคก์าร
(Advance)

❑ ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก.่.... แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์คอื.............. ระบยุทุธศาสตร ์และโครงการพัฒนาบคุลากรของกรมทีต่อบสนองยทุธศาสตร์
ตา่งๆ (จัดสง่เอกสาร/หลักฐาน : แผนพัฒนาบคุลากร)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สบก.(สฝ.)

❑ สมรรถนะหลัก ไดแ้ก.่...... แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองสมรรถนะหลัก คอื....... - สมรรถนะหลักตามทีร่ะบใุนลักษณะส าคัญขององคก์าร
- จ าเป็นตอ้งมกีารพัฒนาบคุลากรเรือ่งใดบา้ง เพือ่ใหส้มรรถนะหลักของ

องคก์ารยังคงอยู ่(จัดสง่เอกสาร/หลักฐาน : แผนพัฒนาบคุลากร)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

สบก.(สฝ.)

5.4.3 มกีารพัฒนาของบคุลากร ในดา้นตา่งๆ ทีค่รอบคลมุเรือ่ง (Basic)

❑ ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก…่......................................... ระบหุลักสตูรฝึกอบรม ระยะเวลา กลุม่เป้าหมาย และวัตถปุระสงคข์องการ
ฝึกอบรม

สบก.(สฝ.)

❑ ความรูแ้ละทักษะดจิทิัล พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต 
ไดแ้ก.่..............................................................................

ระบหุลักสตูรฝึกอบรม ระยะเวลา กลุม่เป้าหมาย และวัตถปุระสงคข์องการ
ฝึกอบรม

สบก.(สฝ.)/
ศทส.

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

5.4.4 มกีารพัฒนาบคุลากร และผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิ มคีวามสามารถ
ในการตัดสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกับปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น โดย
................................. (sig)

ระบกุารพัฒนาใหค้รอบคลมุทัง้ 2 กลุม่ คอื ผูน้ า และบคุลากรในองคก์ร
1. การพัฒนาผูน้ า

- ผูบ้รหิารของกรมฯ ทีเ่ขา้รับการพัฒนา
- รายละเอยีดหลักสตูร (วัตถปุระสงค ์กระบวนการพัฒนา การประเมนิผล)
- ขอ้เสนอ/แนวคดิทีผู่น้ าไดน้ าเสนอ
- รายงานผลการตดิตามการน าเอาแนวคดิทีไ่ดจ้ากฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน/์

พัฒนางาน ทีจ่ะตอ้งจัดสง่ใหห้น่วยงานทีจั่ดหลักสตูร
2. การพัฒนาบคุลากร

- ชือ่หลักสตูร
- กลุม่เป้าหมาย
- ระยะเวลาการฝึกอบรม
- การประเมนิผลความรูค้วามเขา้ใจหลังการฝึกอบรม
- การตดิตามประเมนิผลการฝึกอบรม ผูผ้า่นการฝึกอบรม

สบก.(สฝ.)

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

6.1.1 หน่วยงานมกีารออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการท างานทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ (Sig)
โดยกระบวนการนัน้ คอื
1. กระบวนการ….................................. มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง…........................
2. กระบวนการ………………………………..มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง……………......…………

อธบิายการออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการ ทีเ่ชือ่มโยง
กระบวนการกับขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ การใชเ้ทคโนโลย ีการบรูณา
การกับหน่วยงานอืน่ และความสอคลอ้งกับยทุธศาสตรช์าติ

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

6.1.2 หน่วยงานมกีารตดิตามควบคมุกระบวนการ โดย (Advance) กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

❑ ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล เชน่................................................

❑ ใชต้ัวชีวั้ด เชน่................................................................

❑ ใชข้อ้มลู คอื....................................... รว่มกับเครอืขา่ย คอื......................................

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ แบบ 
end to end Process คดิเป็นรอ้ยละ.........................ของกระบวนการทัง้หมด ทีต่อ้งเชือ่มโยง
กับหลายหน่วยงาน ระบ ุ(รายชือ่กระบวนการทีม่คีวามเชือ่มโยงและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
(Basic)

วเิคราะหก์ระบวนการท างานหลักในแตล่ะพันธกจิ แลว้พจิารณา
วา่ในแตล่ะกระบวนการท างานหลักมกีารเชือ่มโยงกับหน่วยงาน
ใดบา้ง ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอกกรมฯ (ใชแ้บบฟอรม์ 2)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

ทกุหน่วยงาน
สนับสนุนขอ้มลู

1) กระบวนการ……............………… หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…................………..

2) กระบวนการ……............………… หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…................………..

3) กระบวนการ……............………… หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…................………..

6.1.4 หน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบรูณาการการท างานรว่มกับหน่วยงานตา่งๆ 
โดยมกีารน าระบบเทคโนโลยดีจิทิัลเขา้มาใชใ้นการยกระดับประสทิธภิาพกระบวนการ ไดแ้ก่ (Sig)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

- เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…...............................

- กระบวนการทีถ่กูยกระดับ คอื…...............................

- ผลงานทีโ่ดดเดน่ คอื…...............................

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

6.2.1 หน่วยงานไดพ้ัฒนานวัตกรรม/น าดจิทิัล เขา้มาใช ้เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพในการ
ปฏบัิตงิาน/การใหบ้รกิาร (Advance)

ตัวอยา่งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีน่ า
นวัตกรรม/ดจิทิัลมาใชเ้พือ่ยกระดับประสทิธภิาพ

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

❑ กระบวนการหลัก คอื.....................................นวัตกรรม/ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้คอื..................

❑ กระบวนการสนับสนุน คอื..............................นวัตกรรม/ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้คอื....................

6.2.2 หน่วยงานมกีารปรับปรงุกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย................................
(Basic)

อธบิายวธิกีารเพือ่คน้หาจุดทีจ่ะปรับปรงุกระบวนการ และเมือ่
ปรับปรงุกระบวนการแลว้เกดิผลลัพธอ์ยา่งไร

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

6.2.3 หน่วยงานมผีลงานนวัตกรรมทีโ่ดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบ
สงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Sig)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

❑ นวัตกรรม คอื....................................................................................

❑ ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู คอื.......................................

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

6.3.1 หน่วยงานไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุของกระบวนการ ดังนี้ (Basic) กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

ทกุหน่วยงาน
สนับสนุนขอ้มลู

❑ กระบวนการหลักทีส่ าคัญ 2 ล าดับแรก ใชข้อ้มลูจาก รายงานการจัดท าตน้ทนุตอ่หน่วยผลผลติ ปี 2565

- กระบวนการหลักทีส่ าคัญล าดับแรก คอื............................................
ตน้ทนุ คอื................................................
เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก ่…...................... ระยะยาว ไดแ้ก.่..........................

แนวทาง/เป้าหมายในการลดตน้ทนุ → หารอืหน่วยงานที่

รับผดิชอบกระบวนการหลักของกรม

- กระบวนการหลักทีส่ าคัญล าดับทีส่อง คอื...................................
ตน้ทนุ คอื...................................
เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก ่…....................... ระยะยาว ไดแ้ก ่..........................

❑ กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 2 ล าดับแรก ใชข้อ้มลูจาก รายงานการจัดท าตน้ทนุตอ่หน่วยผลผลติ ปี 2565

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญล าดับแรก คอื...................................
ตน้ทนุ คอื...................................
เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก ่…....................... ระยะยาว ไดแ้ก ่..........................

แนวทาง/เป้าหมายในการลดตน้ทนุ → หารอืหน่วยงานที่

รับผดิชอบกระบวนการสนับสนุนของกรม

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญล าดับทีส่อง คอื...................................
ตน้ทนุ คอื...................................
เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก ่…....................... ระยะยาว ไดแ้ก ่..........................

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา

13/06/66
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6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

6.3.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่สรา้งนวัตกรรมในการลดตน้ทนุ (Sig)
โดยนวัตกรรมนัน้ คอื....................โดยสามารถลดตน้ทนุ ไดอ้ยา่งไรระบ.ุ..............................

ระบนุวัตกรรมในการลดตน้ทนุ และประมาณการตน้ทนุทีส่ามารถ
ลดได ้
1. คา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไปราชการ (เบีย้เลีย้ง ทีพั่ก 
ยานพาหนะ) ของ สทบ.เขต 1-12 ปีงบประมาณ 2564-2566
2. คา่ใชจ้่ายในการจัดซือ้กระดาษ ปีงบประมาณ 2564-2566
(กพร.จะจัดสง่แบบฟอรม์ใหท้กุหน่วยงานจัดสง่ขอ้มลู)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/

ทกุหน่วยงาน
สนับสนุนขอ้มลู

6.3.3 น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดย (ระบ)ุ
(Advance)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

❑ การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คอื........................

❑ การใชเ้ทคโนโลย ีคอื...............................................

❑ แบง่ปันทรัพยากร คอื.................................................

6.3.4 หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน 
โดยขอ้มลูเทยีบเคยีงทีน่ ามาใชค้อื.................. 
และสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน อยา่งไรระบุ…................. (Sig)

กระบวนการทีม่กีารลดตน้ทนุไดด้แีลว้นัน้ เมือ่เทยีบกับหน่วยงาน
อืน่แลว้ มผีลการเทยีบเคยีงอยา่งไร กรมฯ ลดตน้ทนุไดด้มีาก
นอ้ยอยา่งไรเมือ่เทยีบกับหน่วยงานอืน่
- กระบวนการตอ่อายใุบอนุญาต เทยีบกับกรมป่าไม ้

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู/สคบ.
สนับสนุนขอ้มลู

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล

ระเบยีบวาระที ่3 เรือ่งเพือ่พจิารณา
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6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

6.4.1 หน่วยงานมกีารก าหนดตัวชีวั้ดในการตดิตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) 
ซึง่เป็นตัวชีวั้ดทีส่ง่สัญญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบ ุ(Advance)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

❑ กระบวนการ คอื.................................................

❑ ตัวชีวั้ด คอื.........................................................

6.4.2 หน่วยงานก าหนดตัวชีวั้ดทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศในดา้นตา่งๆ เชน่ (Basic)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

- ตัวชีวั้ดดา้นเศรษฐกจิ คอื....................................

- ตัวชีวั้ดดา้นสังคม คอื..........................................

- ตัวชีวั้ดดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื.................................

- ตัวชีวั้ดดา้นสาธารณสขุ คอื.................................

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการประเมนิ เอกสาร/หลกัฐาน หนว่ยงาน

6.4.3 ผลงานทีโ่ดดเดน่ ทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิีส่ าคัญ คอื ……. 
(อธบิายโดยสรปุ)....................................... (Sig)

สรปุผลงานทีโ่ดดเดน่ของกรม ในปี 2565 ทีส่ง่ผลตอ่การบรรลุ
ยทุธศาสตรช์าต ิพรอ้มระบผุลผลติ และผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้

กผ.

6.4.4 หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิลของการ
ด าเนนิงาน โดย (Advance)

กพร.รวบรวม
ขอ้มลู

❑ มกีารจัดการความเสีย่ง โดยความเสีย่งนัน้คอื......................และจัดการโดยวธิกีาร.............

❑ เตรยีมความพรอ้มเพือ่รับมอืกับภัยพบัิตแิละภาวะฉุกเฉนิเพือ่ใหก้ารด าเนนิการของหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งตอ่เนือ่ง โดยภัยพบัิต/ิภาวะฉุกเฉนิคอื....................และมกีารเตรยีมการเพือ่ให ้
หน่วยงานมคีวามพรอ้มรับภัยพบัิตแิละภาวะฉุกเฉนิดังกลา่ว โดย............................

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล
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3.2 การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หมวด 1 – 6
กรมทรพัยากรน า้บาดาล
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ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การประเมนิ ดาวนโ์หลดผลการประเมนิ+ขอ้เสนอแนะ ปี 2565

➢ ก าหนดสง่ขอ้มลูให ้กพร. ภายในวนัที ่20 มถินุายน 2566

➢ ทาง e-mail address : chotirat.k@dgr.mail.go.th
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มติ ิ
คะแนน

ประเมนิตนเอง ผูต้รวจประเมนิ

7.1 การบรรลผุลลัพธข์องตัวชีว้ดัตามพันธกจิ 360 240

7.2 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดัดา้นผูรั้บบรกิาร และประชาชน 300 300

7.3 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดัดา้นการพัฒนาบคุลากร 420 320

7.4 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 480 380

7.5 การบรรลผุลลัพธต์ามตัวชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 420 300

7.6 การบรรลผุลลัพธด์า้นประสทิธผิลการจัดการกระบวนการ 420 340

คะแนนเฉลีย่ หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 400 313.33

คะแนนผลการประเมนิตวัชีว้ดัหมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (รางวลั PMQA 4.0)
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ตวัชีว้ดั
คา่เป้าหมาย

ปีลา่สดุ (ตวัเลข)

ผลการด าเนนิงาน
% 

ความส าเร็จ
คะแนน

2563 2564 2565 หนว่ยงาน ผูต้รวจ

7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัตามพนัธกจิ 360 240

1. ตวัวดัตามภารกจิหลกั/ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ 
(ไมเ่กนิ 3 ตวั)*

1.1 ความส าเร็จของการพัฒนาแหลง่น ้าบาดาล รอ้ยละ 115.69 รอ้ยละ 110.61 รอ้ยละ 120.77 รอ้ยละ 179.51 156.44 500

1.2 รอ้ยละความส าเร็จของการก ากับควบคมุการประกอบ

กจิการน ้าบาดาล

รอ้ยละ 100.09 100.00 100.17 100.33 100.33 300 300

1.3 รอ้ยละความส าเร็จของการส ารวจหาแหลง่น ้าบาดาล

ในพืน้ทีศั่กยภาพต ่า

รอ้ยละ 100 100 100 100 100 300 300

2. ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร์
2.1 รอ้ยละความส าเร็จของโครงการภายใตแ้ผนงานบรูณาการ

บรหิารจัดการทรัพยากรน ้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565

รอ้ยละ 98.97 97.94 100 100 101.04 300 0

3. ผลการปรบัปรงุการด าเนนิการดา้นกฎหมาย
- ไมเ่สนอตัวชีวั้ด -
4. การบรรลนุโยบายและแผนรฐับาล/แผนบรูณาการ

กลุม่จงัหวดั
4.1 รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ/กจิกรรม ภายใต ้

โครงการสนับสนุนการบรหิารจัดการทรัพยากรน ้าเพือ่ป้องกัน

การเกดิอทุกภัยและบรรเทาภัยแลง้ (งบกลาง ปี 2565)

รอ้ยละ 91.20 82.40 100 100 109.65 400 300
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ตวัชีว้ดั
คา่เป้าหมาย

ปีลา่สดุ (ตวัเลข)

ผลการด าเนนิงาน
% 

ความส าเร็จ
คะแนน

2563 2564 2565 หนว่ยงาน ผูต้รวจ

7.2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 300 300

1. ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้หลกั

1.1 รอ้ยละความพงึพอใจของกลุม่ผูร้ับบรกิารหลักของ

หน่วยงาน
86.53 - 86.53 88.30 102.04 300 300

2. นวตักรรมการปรบัปรงุการบรกิาร*(หนว่ยบรกิาร)

2.1 รอ้ยละของการใหบ้รกิารทีป่รับสูด่จิทิัลเต็มรปูแบบ** 100 - 100 100 100 300 300

2.2 การจัดเก็บคา่ใชน้ ้าบาดาลและคา่อนุรักษ์น ้าบาดาล 1,580.98 ลา้นบาท
1,604.46
ลา้นบาท

1,557.51
ลา้นบาท

1,652.87
ลา้นบาท

104.55 300 300

3. การแกไ้ขเร ือ่งรอ้งเรยีน

3.1 รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนจากระบบ e-Petition 
ทีด่ าเนนิการแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุิ

100
100

(37/37 เรือ่ง)
100

(28/28 เรือ่ง)
100

(13/13 เรือ่ง)
100 300 300

5. ความเชือ่ม ัน่ของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การ

ด าเนนิของสว่นราชการ

5.1 รอ้ยละของความเชือ่มั่นของกลุม่ผูรั้บบรกิารทีม่ตีอ่การ

ด าเนนิโครงการของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล
84.40 - 84.40 87.07 103.16 300 300
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ตวัชีว้ดั
คา่เป้าหมาย

ปีลา่สดุ (ตวัเลข)

ผลการด าเนนิงาน
% 

ความส าเร็จ
คะแนน

2563 2564 2565 หนว่ยงาน ผูต้รวจ

7.3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากร 420 320

1. นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร (ผลการด าเนนิการที่
ส าเร็จในปีทีป่ระเมนิ)

1.1 จ านวนเทคโนโลยดีจิทิัล(Application/เทคโนโลยวีจัิย/
ระบบสารสนเทศ) ทีไ่ดม้กีารพัฒนาเพิม่ขึน้โดยบคุลากร
ภายใน (นับสะสม)

3 2 4 6 200 500 500

2. การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา

2.1 จ านวนบคุลากรทีไ่ดร้ับทนุพัฒนาทักษะ/ขดี
ความสามารถ (ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน)

4 1 7 9 225 500 300

2.2 จ านวนบคุลากรทีไ่ดร้ับประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่ง/รางวัล 
จากหน่วยงานภายนอก (ขา้ราชการพลเรอืนดเีดน่)

2 2 2 2 100 300 300

3. ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหนง่

3.1 จ านวนขา้ราชการทีไ่ดร้ับการเลือ่นต าแหน่ง 25 24 25 25 100 300 300

4. ความผกูพนัของบคุลากร

4.1 รอ้ยละของความส าเร็จของการบรรลตุัววัดตามพันธกจิ
หลักทีเ่กนิคา่เป้าหมาย

87.50 100 75 100 114.29 500 200
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ตวัชีว้ดั

คา่เป้าหมาย
ปีลา่สดุ (ตวัเลข)

ผลการด าเนนิงาน % 
ความส าเร็จ

คะแนน

2563 2564 2565 หนว่ยงาน ผูต้รวจ

7.4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 480 380

1. รางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก

1.1 จ านวนรางวัลทีก่รมทรัพยากรน ้าบาดาลไดร้ับจากหน่วยงาน
ภายนอก

1 1 2 200 500 300

2. การน า best practices ไปขยายผลในองคก์าร

2.1 จ านวนพืน้ทีท่ีม่กีารน ารปูแบบการสง่น ้าบาดาลระยะไกลไปขยาย
ผลการด าเนนิงาน

12 1 22 16 133.33 500 500

3. รางวลัทีไ่ดร้บัจากหนว่ยงานระดบักรม/ระดบักระทรวง

3.1 จ านวนรางวัลทีก่รมทรัพยากรน ้าบาดาลไดรั้บจากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (จ านวนรางวัลเพชรจรัสแสง)

3 2 3 4 133.33 500 500

3.2 จ านวนรางวัลทีก่รมทรัพยากรน ้าบาดาลมอบใหห้น่วยงานใน
สังกัด

1 - 1 4 400 500 200

4. ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

4.1 คะแนนผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ

91.56 91.09 92.04 96.80 105.72 400 400
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ตวัชีว้ดั

คา่เป้าหมาย
ปีลา่สดุ (ตวัเลข)

ผลการด าเนนิงาน % 
ความส าเร็จ

คะแนน

2563 2564 2565 หนว่ยงาน ผูต้รวจ

7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 420 300

1. การบรรลผุลของตวัวดัรว่ม

1.1 รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาแหลง่น ้าตน้ทนุเพือ่การอปุโภค
บรโิภค (ตัวชีวั้ด JKPI ประเด็น การจัดการน ้าเชงิลุม่น ้าทัง้ระบบ)

100 - 100 100 100 300 300

2. ตวัวดัผลกระทบจากการด าเนนิการในภารกจิหลกัทีม่ตีอ่
ดา้นเศรษฐกจิ

2.1 รอ้ยละของตน้ทนุการพัฒนาน ้าบาดาลเพือ่การเกษตรแปลงใหญ่

ทีล่ดลง
13.14 - 13.14 22.65 172.37 500 300

3. ตวัวดัผลกระทบจากการด าเนนิการในภารกจิหลกัทีม่ตีอ่
ดา้นสงัคม

3.1 จ านวนครัวเรอืนทีไ่ดร้ับประโยชนจ์ากการพัฒนาน ้าบาดาล 27,576 ครัวเรอืน
32,125 
ครัวเรอืน

23,027 
ครัวเรอืน

32,350 
ครัวเรอืน

117.31 500 500

4. ตวัวดัผลกระทบจากการด าเนนิการในภารกจิหลกัทีม่ตีอ่ดา้น
สาธารณสขุ

4.1 ปรมิาณน ้าสะอาดส าหรับประชาชนเพือ่การอปุโภคบรโิภค
2,376,150
ลบ.ม./ปี

547,500
ลบ.ม./ปี

4,204,800
ลบ.ม./ปี

3,766,800
ลบ.ม./ปี

158.52 500 100

5. ตวัวดัผลกระทบจากการด าเนนิการในภารกจิหลกัทีม่ ี
ตอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม
5.1 รอ้ยละของคณุภาพน ้าบาดาลอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานน ้าบาดาล
ทีก่ าหนด

76.06 76.09 76.04 76.27 100.28 300 300
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ตวัชีว้ดั

คา่เป้าหมาย
ปีลา่สดุ (ตวัเลข)

ผลการด าเนนิงาน % 
ความส าเร็จ

คะแนน

2563 2564 2565 หนว่ยงาน ผูต้รวจ

7.6 การบรรลผุลลพัธด์า้นประสทิธผิลการจดัการกระบวนการ 420 340

1. ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม

1.1 รอ้ยละของการลดใชพ้ลังงานไฟฟ้า 14.21 11.89 16.52 24.13 169.81 500 0

2. ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและการบรรเทาผลกระทบดา้น
ภยัพบิตัติา่ง ๆ

2.1 รอ้ยละการประเมนิสมรรถนะของกรมทรัพยากรน ้าบาดาลในการ

เตรยีมรับภัยพบัิติ
96.27 97.10 95.44 98.73 102.55 300 300

3. นวตักรรมการปรบัปรงุกระบวนการ*

3.1 ระดับความพรอ้มรัฐบาลดจิทิัลหน่วยงานภาครัฐ ** 49.31 45.89 52.72 51.56 105.22 400 400

4. ประสทิธผิลของกระบวนการ*

4.1 รอ้ยละของชดุขอ้มลูดจิทิัลทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ (Open Data)** 50 40 60 60 120 500 500

4.2 รอ้ยละของฐานขอ้มลูทีไ่ดร้ับการพัฒนาในรปูแบบ Digitized** 60 40 80 100 166.67 500 500



ปฏทินิการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ตามตวัชีว้ดัมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของกรมทรพัยากรน า้บาดาล
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ระเบยีบวาระที ่4 เรือ่งอืน่ๆ
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ชีแ้จงแนวทาง
การประเมนิฯ

13 ม.ิย. 2566

หน่วยงาน
จัดสง่ขอ้มลู
ให ้กพร.

20 ม.ิย. 2566

ประชมุ
คณะท างาน 

PMQA 
Working 
Team

ครัง้ที ่3/2566

สปัดาหส์ดุทา้ย
ของ ม.ิย. 2566

- ขอความเห็นชอบ
รายงานการประเมนิ
สถานะฯ จาก
คณะท างานฯ

- ขออนุมัตริายงาน
การประเมนิสถานะฯ
จากประธาน
คณะท างานฯ

ภายใน
5 ก.ค.2566

ส านักงาน 
ก.พ.ร.แจง้ผล
การประเมนิ

20 ก.ย.2566

กพร.ประเมนิ
ตนเอง
ผา่นระบบ
ออนไลน์

6-20
ก.ค.2566
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมทรัพยากรน ้าบาดาล

โทร 0 2666 7124, 7125 โทรสาร 0 2666 7130

E-mail Address : chotirat.k@dgr.mail.go.th
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