
การประชุมสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของกรมทรัพยากรน  าบาดาล
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

วันพุธที่ 8 พฤศจิกายน 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น.

ณ ห้องประชุม 2 ชั น 8 อาคาร 1 กรมทรัพยากรน  าบาดาล
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ระเบียบวาระที่ 1 
เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
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ระเบียบวาระท่ี 2 
เรื่องเพื่อทราบ
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ประกาศส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาติ

ลงวนัท่ี 10 สิงหาคม 2566 

เรื่อง ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

กรมทรพัยากรน ้าบาดาล

ผลการประเมินอยูใ่นล าดบัที่ 62 

ของหน่วยงานประเภท กรมหรือเทียบเทา่

ผลการประเมินภาพรวม

ผลการประเมินอยูใ่นล าดบัที่ 8 

ของหน่วยงานในสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

กรมทรพัยากรน ้าบาดาล

ผลการประเมินรายเครื่องมือ
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมทรพัยากรน ้าบาดาล

ผลการประเมินรายตวัช้ีวดั

ตวัช้ีวดัท่ี ตวัช้ีวดั คะแนน

1 การปฏิบตัิหนา้ที่ 95.69

2 การใชง้บประมาณ 92.81

3 การใชอ้  านาจ 94.07

4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ 93.84

5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 90.05

6 คณุภาพการด าเนินงาน 88.84

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.13

8 การปรบัปรุงการท างาน 84.12

9 การเปิดเผยขอ้มูล 97.50

10 การป้องกนัการทุจริต 100.00
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เครื่องมือที่ 1 การประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีภาาภนน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment) มีคะแนนอภู่ท่ี 93.29

44.67%

54.67%

0.66%

จ านวนผูต้อบ 150 คน

1%

5%

26%

68%

มีความสุขนอ้ภท่ีสุด มีความสุขนอ้ภ

มีความสุขมาก มีความสุขมากท่ีสุด

ความสุขกบัการท างานในหน่วยงาน

ต าแหน่ง/ระดบัของเจา้หนา้ที่ผูต้อบแบบสอบถาม

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/

ลกูจา้งประจ  า

66.00%

ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้

31.34%

ผูบ้ริหาร

1.33%

พนกังานจา้ง

1.33%
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

สถานการณก์ารทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

84.00

10.66

2.67
2.67

ไม่มีปัญหาเลย  หรือน่าจะลดลงมาก น่าจะลดลงเล็กนอ้ย

น่าจะเพ่ิมข้ึนเล็กนอ้ย น่าจะเพ่ิมข้ึนมาก

แนวโนม้ปัญหาเก่ียวกบัคณุธรรม ความโปร่งใส 

หรือการทุจริตในหน่วยงานในอีก 5 ปีขา้งหนา้

ในช่วงท่ีผ่านมา ปัญหาตา่ง ๆ เก่ียวกบัคณุธรรม 

ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงาน

79.33

10.67

4.67 5.33

ไม่มีปัญหาเลยหรือลดลงมาก ลดลงเล็กนอ้ย เพ่ิมข้ึนเล็กนอ้ย เพ่ิมข้ึนมาก
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ตวัช้ีวดัที่ 1 การปฏิบตัหินา้ที่ 95.69

I1 เจา้หน้าที่ของหน่วภงานท่าน ปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่บุคคลาาภนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระภะเวลา มากน้อภเพีภงนด 91.59

I2 เจา้หน้าที่ของหน่วภงานท่าน ปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่บุคคลาาภนอกอภ่างเท่าเทีภมกนั มากน้อภเพีภงนด 94.05

I3 เจา้หน้าท่ีของหน่วภงานท่าน ปฏิบติังานหรือนหบ้ริการโดภมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อภเพีภงนด 94.49

I4 เจา้หน้าท่ีของหน่วภงานท่าน มกีารเรีภกรบัเงิน ทรพัภสิ์น ของขวญั ของก านัล หรือผลประโภชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาภก าหนด เช่น ค่าธรรมเนีภม ค่าปรบั) 

เพื่อแลกกบัการปฏิบติังานหรือนหบ้ริการ หรือไม่

98.00

I5 เจา้หน้าท่ีของหน่วภงานท่าน มกีารรบัเงิน ทรพัภสิ์น ของขวญั ของก านัล หรือผลประโภชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลนหม้กีารปฏิบติัหน้าท่ีอภ่างไมเ่ป็นธรรมเพ่ือ

เป็นการตอบแทน หรือไม่

98.00

I6 เจา้หน้าที่ของหน่วภงานท่าน มกีารนหเ้งิน ทรพัภสิ์น ของขวญั ของก านัล หรือผลประโภชน์แก่บุคคลาาภนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีและคาดหวงันหม้กีารตอบ

แทนนนอนาคต หรือไม่

98.00

ตวัช้ีวดัที่ 2 การใชง้บประมาณ 92.81

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกี่ภวกบังบประมาณของหน่วภงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบติัหน้าที่ มากน้อภเพีภงนด 91.61

I8 ท่านเคภเขา้ไปมส่ีวนร่วมนนกระบวนการงบประมาณ มากน้อภเพีภงนด 84.91

I9 หน่วภงานของท่าน นชจ้า่ภงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้ค่า มากน้อภเพีภงนด 93.83

I10 หน่วภงานของท่าน นชจ้า่ภงบประมาณเพื่อประโภชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อภเพีภงนด 94.69

I11 เจา้หน้าที่ของหน่วภงานท่าน มกีารเบิกจา่ภเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อภเพภีงนด 96.25

I12 หน่วภงานของท่าน มกีารจดัซื้ อจดัจา้งที่เอื้ อประโภชน์นหผู้ป้ระกอบการราภนดราภหน่ึง มากน้อภเพีภงนด 95.57 10



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตวัช้ีวดัที่ 3 การใชอ้ านาจ 94.07

I13 ท่านไดร้บัมอบหมาภงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอภ่างเป็นธรรม มากน้อภเพีภงนด 94.28

I14 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏิบตัิงานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอภ่างเป็นธรรม มากน้อภเพีภงนด 92.03

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการนหทุ้นการศึกษา อภ่างเป็นธรรม มากน้อภเพีภงนด 91.61

I16 ท่านเคภถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การนหท้ าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากน้อภเพีภงนด 97.79

I17 ท่านเคภถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การนหท้ านนส่ิงที่ไมถู่กตอ้ง หรือมคีวามเส่ีภงต่อการทุจริต มากน้อภเพีภงนด 97.12

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โภกภา้ภ เล่ือนต าแหน่ง นนหน่วภงานของท่าน มกีารเอื้ อประโภชน์นหบุ้คคลนดบุคคลหน่ึง หรือพวกพอ้ง มากน้อภเพภีงนด 91.59

ตวัช้ีวดัที่ 4 การใชท้รพัยส์ินของทางราชการ 93.84

I19 ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วภงานของท่านเกี่ภวกบัการนชท้รพัภสิ์นของราชการที่ถูกตอ้ง มากน้อภเพีภงนด 91.15

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อภืมทรพัภสิ์นของราชการ ไปนชป้ฏิบตัิงานมคีวามสะดวก มากน้อภเพีภงนด 90.49

I21 เจา้หน้าที่ของหน่วภงานท่าน มกีารขออนุญาตภืมทรพัภสิ์นของราชการไปนชป้ฏิบตัิงานอภ่างถูกตอ้ง มากน้อภเพีภงนด 94.03

I22 บุคคลาาภนอกหรือาาคเอกชน มกีารน าทรพัภสิ์นของราชการไปนชโ้ดภไมไ่ดข้ออนุญาตอภ่างถูกตอ้ง มากน้อภเพีภงนด 98.01

I23 เจา้หน้าที่ของหน่วภงานท่าน มกีารนชท้รพัภสิ์นของราชการ เพื่อประโภชน์ส่วนตวั มากน้อภเพีภงนด 96.69

I24 หน่วภงานของท่าน มกีารก ากบัดูแลและตรวจสอบการนชท้รพัภสิ์นของราชการอภ่างสม า่เสมอ เพื่อป้องกนัไมน่หม้กีารน าไปนช ้ประโภชน์ส่วนตวั มากน้อภเพีภงนด 92.69
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตวัช้ีวดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 90.05

I25 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วภงานของท่าน นหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบ มากน้อภเพีภงนด 93.37

I26 มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วภงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจริตไดจ้ริงมากน้อภเพีภงนด 88.50

I27 ท่านทราบเกี่ภวกบัมาตรฐานทางจริภธรรมหรือประมวลจริภธรรมส าหรบัเจา้หน้าท่ีของหน่วภงานท่าน มากน้อภเพีภงนด 89.61

I28 หน่วภงานของท่าน มกีารน าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริตนนหน่วภงาน มากน้อภเพีภงนด 88.95

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้ นนนหน่วภงาน ท่านมัน่นจที่จะแจง้ นหข้อ้มูล หรือรอ้งเรีภนต่อส่วนงานที่เกี่ภวขอ้งได ้มากน้อภเพีภงนด 87.81

I30 หากมเีจา้หน้าที่กระท าการทุจริต หน่วภงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอภ่างจริงจงั มากน้อภเพีภงนด 92.05

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT)

1. รณรงคน์หเ้จา้หน้าที่ปฏิบติังานดว้ภความซื่อสตัภสุ์จริต 6. สรา้งจติส านึกดา้นคุณธรรมและความโปร่งนส นหเ้จา้หน้าที่อภ่างสม า่เสมอ

2. ควรมบีทลงโทษที่ชดัเจนและผูบ้งัคบับญัชาควรท านหเ้ป็นแบบอภ่าง 7. มกีารควบคุมาาภนน มกีารสอบทานเพื่อป้องกนัการทุจริต

3. หน่วภงานที่เกี่ภวขอ้งควรพิจารณาน าผลการประเมนิ ITA และขอ้เสนอแนะจากผูป้ระเมนิ 

ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อภกระดบัคุณธรรมและความโปร่งนสาาภนนหน่วภงาน

8. การสรา้งส านึก หรือความเคภชินนนส่ิงที่ดี จะท านหว้ฒันธรรมการรบัส่ิงของจากผูม้ส่ีวน

ไดส่้วนเสีภหรือผูร้บับริการจะค่อภๆ หมดไป

4. มกีารประกาศภกภ่องหน่วภงานที่มผีลการด าเนินงานที่มคุีณธรรมฯ เพื่อสรา้งเป็นขวญั

และก าลังนจนหห้น่วภงาน

9. นหทุ้กหน่วภงานร่วมกนัแกปั้ญหาอภ่างจริงจงั และปรบัปรุงการท างานนหม้ีประสิทธิาาพ

มากขึ้ น

5. เสริมสรา้ง องคค์วามรู ้ระเบีภบและปรบัปรุง พฒันา โดภมกีารออกแบบอภ่างมีส่วนร่วม 10. สรา้งจติส านึกตั้งแต่แรกเริ่มเขา้ท างาน ฝึกความมจีติอาสาไมห่วงัผลประโภชน์
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เครื่องมือที่ 2 การประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีภาาภนอก (External Integrity and Transparency Assessment)

ส่วนท่ี 1 EIT Public ผูร้บับรกิารหรอืตดิตอ่ราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง มีคะแนนอยู่ที่ 87.34

50.80%

48.40%

0.80%

จ านวนผูต้อบ 126 คน

บุคคลทัว่ไป หน่วภงานของรัฐ องค์กรธุรกิจ อ่ืน ๆ

42.06 41.27

7.94 8.73

สถานะการติดตอ่กบัหน่วยงาน

38.10

7.14
12.70

42.06

งานหลกัของหน่วภงาน

งานจดัซื้ อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจภั การประชาสัมพนัธ์

งานอ่ืน ๆ 

เร่ืองท่ีติดตอ่กบัหน่วยงาน

13



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตวัช้ีวดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.32

E1 หน่วภงานปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระภะเวลา มากน้อภเพีภงนด 83.75

E2 หน่วภงานปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่ท่าน อภ่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบติั มากน้อภเพีภงนด 86.13

E3 หน่วภงานปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่ท่าน โดภมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อภเพีภงนด 86.66

E4 นนช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคภถูกเจา้หน้าที่เรีภกรบัเงิน ทรพัภสิ์น ของขวญั ของก านัล หรือผลประโภชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาภก าหนด เช่น ค่าธรรมเนีภม 

ค่าปรบั) เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือนหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่

96.83

E5 หน่วภงานมกีารท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อนหเ้กิดประโภชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อภเพีภงนด 88.22

ตวัช้ีวดัที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 88.88

E6 หน่วภงานมชี่องทางเผภแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเขา้ถึงไดง่้าภ มากน้อภเพีภงนด 83.75

E7 หน่วภงานมกีารเผภแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผูร้บับริการควรไดร้บัทราบอภ่างชดัเจน มากน้อภเพีภงนด 85.33

E8 หน่วภงานมชี่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน หรือการนหบ้ริการหรือไม่ 98.43

E9 หน่วภงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือนหค้ าอธิบาภแก่ท่านไดอ้ภ่างชดัเจน มากน้อภเพีภงนด 84.80

E10 หน่วภงานมชี่องทางที่ท่านสามารถแจง้ นหข้อ้มูล หรือรอ้งเรีภน นนกรณีที่พบวา่ มเีจา้หน้าท่ีมกีารเรีภกรบัสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 92.08

Public
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตวัช้ีวดัที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน 84.83

E11 การปฏิบติัหรือการนหบ้ริการของเจา้หน้าท่ีดีข้ึนกวา่ท่ีผ่านมา มากน้อภเพีภงนด 84.17

E12 วธีิการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการนหบ้ริการ สะดวกรวดเร็วกวา่ที่ผ่านมา มากน้อภเพีภงนด 83.64

E13 หน่วภงานมรีะบบการนหบ้ริการออนไลน์หรือไม่ 92.82

E14 หน่วภงานเปิดโอกาสนหบุ้คคลาาภนอกไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานนหดี้ขึ้ น มากน้อภเพีภงนด 79.63

E15 หน่วภงานมกีารปรบัปรุงองคก์รนหม้คีวามโปร่งนสมากข้ึน มากน้อภเพีภงนด 83.90

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT Public)

1. ระบบที่ลา้หลัง ท านหเ้จา้หน้าที่ท างานชา้ นนส่วนของเอกชน มคีวามเชื่อวา่การตอบแทน

เจา้นหน้าที่เล็กๆ น้อภๆ อาจช่วภนหส้รา้งความสมัพนัธท์ี่ดี และ อาจท านหก้ารขออนุญาต

ต่างๆ รวดเร็วและสะดวกขึ้ น (ไมไ่ดเ้ป็นการบงัคบัจากเจา้หน้าท่ี) อภากนหป้รบัปรุงระบบ

ออนไลน์ เลิกนชก้ารขออนุญาตแบบเก่าที่นชเ้วลานาน บางทีอภากท านหทุ้กอภ่างถูกตอ้ง แต่

การขออนุญาตภุ่งภาก เสีภเวลานาน ไมท่นัจา่ภหน้ีสิน

4. ตอ้งจดัอบรมสมัมนาเชิงปฏิบติัการดา้นศีลธรรมจริภธรรมแก่ขา้ราชการ นนทุกระดบั

5. นหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมนนโครงการและเกิดประโภชน์แก่ประชาชนมากที่สุด

6. การติดต่อราชการควรมคีวามรวดเร็วมากกวา่น้ี

7. ตอ้งสรา้งกลไกของขอ้มูลข่าวสาร นหเ้กิดความโปร่งนส นหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงได้

2. กรมควรปฏิรูประบบขอ้มูลและการบริการออนไลน์นหพ้รอ้มนชง้านไดแ้ลว้ 8. เพิ่มช่องทางการแจง้เรื่องรอ้งเรีภนเน่ืองจากปัจจุบนัม ีมจิฉาชีพ แอบอา้งเรีภกรบัสินบน

3. ปรบัปรุงและพฒันาช่องทางการรอ้งเรีภนการทุจริตนหท้นัสมภั รวดเร็ว และ มี

ประสิทธิาาพมากภิ่งข้ึน

9. การนหค้วามรูค้วรจะมกีารจดัอบรมเชิงปฏิบติันหก้บัผูดู้แลระบบอภ่างเขา้นจและน าไป

ปฏิบติัไดอ้ภ่างช านาญ

Public
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เครื่องมือที่ 2 การประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีภาาภนอก (External Integrity and Transparency Assessment)

ส่วนท่ี 2 EIT Survey ส านักงาน ป.ป.ช เป็นผูจ้ดัเก็บจากกลุ่มผูร้บับรกิารและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย มีคะแนนอยู่ที่ 80.05

60%

40%

จ านวนผูต้อบ 10 คน
สถานะการติดตอ่กบัหน่วยงาน

50

30

20

บุคคลทัว่ไป หน่วภงานของรฐั องคก์รธุรกิจ

เร่ืองท่ีติดตอ่กบัหน่วยงาน

40

20

40

งานหลักของหน่วภงาน

งานจดัซื้ อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

งานสนับสนุน เชน่ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจภั การประชาสมัพนัธ์
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตวัช้ีวดัที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.36

E1 หน่วภงานปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระภะเวลา มากน้อภเพีภงนด 90.00

E2 หน่วภงานปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่ท่าน อภ่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบติั มากน้อภเพีภงนด 86.70

E3 หน่วภงานปฏิบติัหรือนหบ้ริการแก่ท่าน โดภมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อภเพีภงนด 86.70

E4 นนช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคภถูกเจา้หน้าที่เรีภกรบัเงิน ทรพัภสิ์น ของขวญั ของก านัล หรือผลประโภชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาภก าหนด เช่น ค่าธรรมเนีภม 

ค่าปรบั) เพ่ือแลกกบัการปฏิบติังานหรือนหบ้ริการแก่ท่าน หรือไม่

100.00

E5 หน่วภงานมกีารท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อนหเ้กิดประโภชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อภเพีภงนด 83.40

ตวัช้ีวดัที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 67.38

E6 หน่วภงานมชี่องทางเผภแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเขา้ถึงไดง่้าภ มากน้อภเพีภงนด 86.70

E7 หน่วภงานมกีารเผภแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผูร้บับริการควรไดร้บัทราบอภ่างชดัเจน มากน้อภเพีภงนด 83.50

E8 หน่วภงานมชี่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน หรือการนหบ้ริการหรือไม่ 40.00

E9 หน่วภงานสามารถส่ือสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรือนหค้ าอธิบาภแก่ท่านไดอ้ภ่างชดัเจน มากน้อภเพีภงนด 86.70

E10 หน่วภงานมชี่องทางที่ท่านสามารถแจง้ นหข้อ้มูล หรือรอ้งเรีภน นนกรณีที่พบวา่ มเีจา้หน้าท่ีมกีารเรีภกรบัสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 40.00

Survey
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตวัช้ีวดัที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน 83.40

E11 การปฏิบติัหรือการนหบ้ริการของเจา้หน้าท่ีดีข้ึนกวา่ท่ีผ่านมา มากน้อภเพีภงนด 83.40

E12 วธีิการขั้นตอนการปฏิบติัหรือการนหบ้ริการ สะดวกรวดเร็วกวา่ที่ผ่านมา มากน้อภเพีภงนด 83.40

E13 หน่วภงานมรีะบบการนหบ้ริการออนไลน์หรือไม่ 90.00

E14 หน่วภงานเปิดโอกาสนหบุ้คคลาาภนอกไดเ้ขา้ไปมส่ีวนร่วมปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานนหดี้ขึ้ น มากน้อภเพีภงนด 83.40

E15 หน่วภงานมกีารปรบัปรุงองคก์รนหม้คีวามโปร่งนสมากข้ึน มากน้อภเพีภงนด 76.80

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT Survey)

1. อภากนหห้น่วภงานด าเนินงานดว้ภความโปร่งนส

2. อภากนหข้อ้มูลบนหน้าเวบ็ไซตเ์ป็นปัจจุบนั

3. อภากนหเ้ผภแพร่งานวจิภัเกี่ภวกบัน ้าบาดาลมากขึ้ น, อภากนหม้ปีริมาณน ้าบาดาลที่แมน่ภ า

Survey
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เครื่องมือที่ 3 การด าเนินการตามแบบวดัการเปิดเผภขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

มีคะแนนอภู่ท่ี 98.75

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล 97.50

9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน 100

O1 โครงสรา้ง 100

O2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร 100

O3 อ านาจหน้าที่ 100

O4 แผนภุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วภงาน 100

O5 ขอ้มูลการติดต่อ 100

O6 กฎหมาภที่เกี่ภวขอ้ง 100

O7 ข่าวประชาสมัพนัธ์ 100

O8 Q&A 100

O9 Social Network 100

O10 นโภบาภคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 100

9.2 การบริหารงาน 87.50

O11 แผนด าเนินงานและการนชง้บประมาณ

ประจ าปี

100

O12 ราภงานการก ากบัติดตามการด าเนินงาน

และการนชง้บประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน

100

O13 ราภงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100

O14 คู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 100

O15 คู่มอืหรือมาตรฐานการนหบ้ริการ 100

O16 ขอ้มูลเชิงสถิติการนหบ้ริการ 100

O17 ราภงานผลการส ารวจความพึงพอนจการ

นหบ้ริการ

0

O18 E–Service 100

9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง 100

O19 แผนการจดัซื้ อจดัจา้งหรือแผนการจดัหา

พสัดุ

100

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ภวกบัการจดัซื้ อจดัจา้ง

หรือการจดัหาพสัดุ

100

O21 สรุปผลการจดัซื้ อจดัจา้งหรือการจดัหา

พสัดุราภเดือน

100

O22 ราภงานผลการจดัซื้ อจดัจา้งหรือการ

จดัหาพสัดุประจ าปี

100
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9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100

O23 นโภบาภหรือแผนการบริหารทรพัภากรบุคคล 100

O24 การด าเนินการตามนโภบาภหรือแผนการบริหารทรพัภากรบุคคล 100

O25 หลักเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัภากรบุคคล 100

O26 ราภงานผลการบริหารและพฒันาทรพัภากรบุคคลประจ าปี 100

9.5 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100

O27 แนวปฏิบติัการจดัการเรื่องรอ้งเรีภนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100

O28 ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรีภนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100

O29 ขอ้มูลเชิงสถิติเรื่องรอ้งเรีภนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100

O30 การเปิดโอกาสนหเ้กิดการมส่ีวนร่วม 100

ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต 100

10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต 100

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโภบาภ No Gift Policy จากการปฏิบติัหน้าที่ 100

O32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100

O33 ราภงานผลตามนโภบาภ No Gift Policy 100

O34 การประเมนิความเส่ีภงการทุจริตและประพฤติมชิอบประจ าปี 100

O35 การด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ีภงการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100

O36 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 100

O37 ราภงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100

O38 ราภงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 100

10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 100

O39 ประมวลจริภธรรมส าหรบัเจา้หน้าที่ของรฐั 100

O40 การขบัเคล่ือนจริภธรรม 100

O41 การประเมนิจริภธรรมเจา้หน้าท่ีของรฐั 100

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งนสาาภนนหน่วภงาน 100

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งนส

าาภนนหน่วภงาน 

100
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment)  

หน่วภงานควรด าเนินการจดัท าและเผภแพร่ขอ้มูลราภงานผลการส ารวจความพึงพอนจการนหบ้ริการท่ี มี

เน้ือหาและองคป์ระกอบครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน โดภนหค้วามส าคญักบัการพฒันารูปแบบการปฏิบติังาน

และการนห้บริการนห้ครอบคลุมทุกาารกิจของหน่วภงาน ทั้งนนรูปแบบการนห้บริการ /ประสานงาน/ติดต่อ                       

กบัประชาชน หน่วภงานาาครฐั หรือผูม้ีส่วนเกี่ภวขอ้งนนาารกิจต่าง ๆ ของหน่วภงาน โดภเฉพาะการพฒันา E-Service 

และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังานนหส้อดรบักบัปริมาณของผูร้บับริการ เพื่อนหเ้กิดการปฏิบติังานหรือการ

นหบ้ริการท่ีเกิดความพึงพอนจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิาาพ
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ราภงานผลการส ารวจความพึงพอนจการ

นหบ้ริการ เอกสารท่ีหน่วภงานน ามาตอบ ไม่

สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของขอ้ค าถาม ท่ีมี

วัตถุประสงค์นหห้น่วภงานแสดงผลส ารวจ

ความพึงพอนจนนการนหบ้ริการของหน่วภงาน

นนาาพรวม มินช่ของโครงการ/กิจกรรมนด

กิจกรรมหน่ึง

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภมีความเห็นวา่หน่วภงานภงั

ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจง้ขอ้มูล

หรือร้องเรีภนการทุจริตของเจ ้าหน้าท่ี นน

หน่วภงาน

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภมีความเห็นวา่หน่วภงานภงั

ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชม

หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานหรือ

การนหบ้ริการ

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภมีความเห็นวา่หน่วภงานภงั

ขาดการปรับปรุงองค์กรนหมี้ความโปร่งนส

มากเท่าท่ีควร 

0.00

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภมีความเห็นวา่หน่วภงานภงั

ขาดการเปิดโอกาสนหบุ้คคลาาภนอกเขา้ไปมี

ส่ ว น ร่ ว ม น น ก า ร ปรั บ ป รุ ง พัฒ น า ก า ร

ด าเนินงาน/การนหบ้ริการของหน่วภงานนหดี้

ข้ึนเท่าท่ีควร

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภมีความเห็นวา่หน่วภงานภงั

ไม่ มีการปรับปรุ งวิ ธีการ  ขั้ นตอน การ

ปฏิบัติงานหรือการนห้บริการนห้มีความ

สะดวกรวดเร็วกวา่ท่ีผ่านมา

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภมีความเห็นว่าเจา้หน้าท่ีภงั

ไม่ มี กา รปรับป รุ งกา รป ฏิบั ติ ห รื อกา ร

นหบ้ริการนหดี้ข้ึนกวา่ท่ีผ่านมา

81.52

66.04 69.21 80.35

83.52 83.79 84.42

ประเด็นที่มีผลการประเมินต า่
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O17 E10 E8 E15

E14 E12 E11

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผภแพร่ข ้อมูลของหน่วภงานเข้าถึงได้ภาก 

รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเผภแพร่นหป้ระชาชน

หรือผู้รับบริการไดร้ับทราบน้ันภังขาดความ

ชดัเจนเพีภงพอ

85.23

E7 E6
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84.91 85.81 86.88

87.81 88.95 89.61

มีผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วภงานบาง

ราภเห็นวา่การปฏิบติังาน/นหบ้ริการของเจา้หน้าท่ีของ

หน่วภงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระภะเวลาท่ี

ก าหนด

บุคลากรบางราภนนหน่วภงานไม่เคภเขา้ไปมีส่วนร่วม

นนกระบวนการงบประมาณ

บุคลากรนนหน่วภงานบางราภภังขาดความเช่ือมัน่ ท่ี

จะแจง้นหข้อ้มูล หรือรอ้งเรีภนต่อส่วนงานท่ีเก่ีภวขอ้ง 

หรือภังขาดความเ ช่ือมั ่นว่าหน่วภงานจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอภา่งจริงจงั

บุคลากรนนหน่วภงานบางราภเห็นว่าภงัไม่มีการน าผล

การประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างาน

เพ่ือป้องกนัการทุจริต หรือมาตรการป้องกนัการทุจริต

ของหน่วภงานภงัไม่สามารถป้องกนัการทุจริตไดจ้ริง

บุคลากรนนหน่วภงานบางราภภังไม่ทราบเก่ีภวกับ

มาตรฐานทางจริภธรรมหรือประมวลจริภธรรมส าหรับ

เจา้หน้าท่ีของหน่วภงาน

ประเด็นที่มีผลการประเมินต า่

24

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วภงานบางราภ มีความ เ ห็นว่ า การ

ด าเนินงานหรือโครงการภังไม่ก่อนห้เกิ ด

ประโภชน์แกป่ระชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร

8 E5 E1

29 28 27
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ขอ้เสนอแนะ

เพื่อ

การปรบัปรุง 

และพฒันา

ควรปรบัปรุงคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบตังิาน และคู่มือหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร โดภมุ่งเน้นการอ านวภความสะดวกและ

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อนหผู้ม้าติดต่อหรือรับบริการไดร้ับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา พร้อมทั้งระบุขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้นนคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ห รือคู่มือ                       

การนหบ้ริการ และประชาสัมพันธห์รือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวนหแ้ก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากน้ี 

หน่วภงานอาจเผภแพร่ผลการด าเนินงานท่ีแสดงนหเ้ห็นถึงการปรับปรุง พฒันาอภ่างชดัเจน นหป้ระชาชนรับทราบนนรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น ราภงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าภประชาสัมพันธ์ ผ่านเครื อข่าภสังคม

ออนไลน์ เป็นตน้ ทั้งน้ีหน่วภงานควรน าขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่

สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าภประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ และประชาสัมพันธ์หรือ เผภแพร่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสมัพนัธ ์ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม

ควรนหค้วามส าคญักบัการพฒันารูปแบบการปฏิบตังิานและการนหบ้ริการนหค้รอบคลุมทุกาารกิจของหน่วภงาน ทั้งนนรูปแบบ

การนหบ้ริการ/ประสานงาน/ติดต่อ กับประชาชน หน่วภงานาาครัฐ หรือผู้มีส่วนเกี่ภวขอ้งนนาารกิจต่าง ๆ ของหน่วภงาน 

โดภเฉพาะการพฒันา E-Service และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังานนหส้อดรับกบัปริมาณของผูร้ับบริการ เพื่อนหเ้กิด

การปฏิบติังานหรือการนหบ้ริการท่ีเกิดความพึงพอนจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิาาพ
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ขอ้เสนอแนะ

เพื่อ

การปรบัปรุง 

และพฒันา

ควรมีแนวปฏิบัติส าหรบัการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการรอ้งเรีภนท่ีสะดวก เขา้ถึงไดง่้าภ 

สรา้งความมัน่นจแก่ผู้รอ้งเรีภนว่าจะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้รอ้งเรีภน  และควรเผภแพร่               

แนวปฏิบติัและช่องทางดงักล่าวนหส้าธารณชนทราบดว้ภ

ควรจดัท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสาร

สองทาง นอกจากน้ี ควรเผภแพร่ช่องทางดงักล่าวนนจุดท่ีบุคคลาาภนอกสามารถสงัเกตเห็นไดง่้าภและสะดวกในการใชง้าน

ควรเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน ์ โดภจดันหม้ีมาตรการคุม้ครองและปกปิด

ขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพรช่่องทางดงักล่าวนนจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย เช่น บริเวณ

จุดนหบ้ริการหรือจุดประชาสมัพนัธข์องหน่วภงาน เป็นตน้

ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธข์อ้มูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวภความสะดวกนนการเขา้นชง้าน โดภ

ด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลพื้ นฐานนนเว็บไซตข์องหน่วภงานนหม้ีความครบถว้น เป็นปัจจุบนั
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ขอ้เสนอแนะ

เพื่อ

การปรบัปรุง 

และพฒันา

ควรมีการก าหนดแผนปฏิบตักิารป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรา้งความโปร่งนสนนการปฏิบติังานหรือ

การนหบ้ริการ นอกจากน้ีควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจรติประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรา้งความ

โปร่งนสนนการปฏิบติังานหรือการนหบ้ริการนหส้าธารณชนทราบดว้ภ

ควรวิเคราะหม์าตรการเสรมิสรา้งความโปร่งใส และด าเนินการตามแผนมาตรการท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ี ควรเผยแพรน่หบุ้คลากร

ภายในหน่วภงานรบัทราบดว้ภ พรอ้มทั้งน าผลการวิเคราะหม์าตรการเสริมสรา้งความโปร่งนสมาประกอบการจดัท าแผนปฏิบตัิ

การป้องกันการทุจรติ และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

ควรมีกิจกรรมเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้นจ หรือจดัการฝึกอบรมท่ีมีสาระดา้นมาตรฐานทางจริภธรรมและประมวลจริภธรรม

ของเจา้หน้าท่ีของรฐั และควรมีการจดัตั้งทีมนหค้ าปรึกษาตอบค าถามทางจริภธรรมหรือคณะท างานขบัเคล่ือนเร่ืองจริภธรรม

เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นเรือ่งมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ขอ้เสนอแนะ

เพื่อ

การปรบัปรุง 

และพฒันา

ควรจดันหบุ้คลากรภายในหน่วภงานไดมี้ส่วนร่วมนนการจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ หรือมี

ส่วนรว่มนนกระบวนการก ากับตดิตามแผนการด าเนินงานและแผนการนชจ่้าภงบประมาณนหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้

เพื่อนหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมนหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโภชน์สูงสุดต่อประชาชน

ควรเปิดโอกาสนหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วภงานผ่านการ

ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาสนหบุ้คคลาาภนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วภงานนห้

สาธารณชนรบัทราบดว้ภ

ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารและน าผลการส ารวจฯ มาปรบัปรุงและพฒันาคุณาาพการปฏิบติังาน

หรือการนหบ้ริการ

ควรเผยแพรข่อ้มูลไวบ้นหนา้เว็บไซตห์ลกั และการรกัษาหรือคงสภาพเว็บไซตห์ลกัของหน่วภงานนหส้ามารถเขา้ถึงได้

ตลอดเวลา ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความครบถว้นและชดัเจนตามองค์ประกอบของขอ้มูลท่ีก าหนด
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