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เอกสารน้ีใช้ส าหรับการประชุมชีแ้จงกรอบการประเมินระหว่างวนัที่ 17 – 20 กันยายน 2561 เท่าน้ัน 

 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 ส านักงานคณะกรรมการป้อง กันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ด าเนินการส ารวจระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบส ารวจซ่ึงได้รับการออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 
 เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 
และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไป
เผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่าน้ัน  
ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
ค าช้ีแจง 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and Transparency Assessment (EIT)  
  แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วดัที ่1 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วดัที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วดัที่ 3 การปรับปรุงการท างาน 
 
 2. โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้ประสบการณ์ของท่านในรอบ 1 ปี  
  ที่ผ่านมา โดยผู้ตอบแบบส ารวจต้องตอบค าถามทุกข้อ หากข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 
 
ชื่อหน่วยงานที่ท่านประเมิน            
ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงานน้ีหรือไม่ 
 ไม่เคย  เคย 1 คร้ัง   เคย มากกว่า 1 คร้ัง  เคย เป็นประจ า 
 
ท่านติดต่อกับหน่วยงานน้ีในสถานะใด 
 บคุคลทั่วไป  หน่วยงานของรัฐ  องค์กรธุรกิจ   อ่ืน ๆ 
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ท่านติดต่อกับหน่วยงานน้ีในเร่ืองใด 
 งานหลักของหน่วยงาน 
 งานจัดซ้ือจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ
 งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบคุคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 
 งานอ่ืน ๆ 
หมายเหต:ุ หากทา่นไม่ทราบให้เลือก “งานอ่ืน ๆ” 
 
ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปรง่ใส 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
แก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปรง่ใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
 โปรง่ใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเก่ียวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น   

หมายเหต:ุ เป็นการให้ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

    

 
ตัวชี้วัดที่ 2 ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เข้าถงึงา่ย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/  
การให้บริการ หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เม่ือมี 
ข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

    

หมายเหต:ุ หากทา่นไม่มีข้อกังวลสงสยัให้ตอบ “มากที่สดุ” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีช่องทางให้ผู้มาติดตอ่ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การปรบัปรุงการท างาน 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทา่นติดต่อคร้ังแรก ให้เปรียบเทยีบกับคุณภาพการปฏิบตัิงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาตดิต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อคร้ังแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้  
ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็น และร่วมตดิตามประเมินผล เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเ นินงาน/ 
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อหน่วยงาน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิด  
การทุจริตในหน่วยงาน 
              
              
              
 
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 
1. อาย ุ  ปี 
 
2. เพศ 
 ชาย   หญิง   อ่ืน ๆ 
 
3. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  มัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา่  อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า  สงูกว่าปริญญาตรี   อ่ืน ๆ 
 
4. อาชีพ 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 เกษตรกร 
 อาชีพอิสระ 
 รับจ้างทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
5. รายได้ต่อเดือนของตัวท่านเอง (ถ้ารายได้ไม่แน่นอน ใหเ้ฉลีย่ทั้งปี) 
 ต่ ากว่า 8,000 บาท   8,001 – 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 100,000 บาท  มากกว่า 100,001 บาท 
 


