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คะแนนผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

 
คะแนน PMQA 4.0 (*100) 

หมวด ผลการประเมินตนเอง 
จากหน่วยงาน 

ผลการประเมิน 
จากผู้ตรวจ 

หมวด 1 การนำองค์การ 500.00 453.13 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 500.00 479.17 
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 437.50 390.63 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 500.00 402.78 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 500.00 421.88 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 479.17 456.60 
หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์การดำเนินการ 367.00 280.00 
คะแนนรวม (500) คะแนน 469.10 412.03 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล เป็นระบบราชการ 3.75 3.30 
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คะแนนผลการดำเนนิการตามเกณฑ์ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 หมวด 1 – 7 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

 

 
หมวด 1 การนำองค์การ 

  
ข้อย่อย คะแนน 

ประเมินตนเอง ผู้ตรวจประเมิน 
1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยั่งยืน 5 5 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 5 4.2 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

5 4.2 

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 5 4.8 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

 

5.0 5.0 5.0 5.05.0 5.0 5.0
4.2

2.1 2.2 2.3 2.4
 

ข้อย่อย คะแนน 
ประเมินตนเอง ผู้ตรวจประเมิน 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม  
การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

5 5 

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้อง 
พันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

5 5 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 5 5 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และ 
การรายงานผล 

5 4.2 

 

5.0 5.0 5.0 5.05.0
4.2 4.2

4.8

1.1 1.2 1.3 1.4
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ 
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

5.0
3.8 3.8

5.05.0

3.1
3.8 3.8

3.1 3.2 3.3 3.4
 

ข้อย่อย คะแนน 
ประเมินตนเอง ผู้ตรวจประเมิน 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 

5 5 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ 

3.8 3.1 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง สามารถ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

3.8 3.8 

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 5 3.8 
 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

 

5.0 5.0 5.0 5.05.0

3.3 3.8 4.0

4.1 4.2 4.3 4.4
 

ข้อย่อย คะแนน 
ประเมินตนเอง ผู้ตรวจประเมิน 

4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 

5 5 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและ
แก้ไขปัญหา 

5 3.3 

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา 
และสร้างนวัตกรรม 

5 3.8 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงาน
ให้เป็นดิจิทัล 

5 4 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 

5.0 5.0 5.0 5.05.0

3.3 3.8 4.0

5.1 5.2 5.3 5.4
 

ข้อย่อย คะแนน 
ประเมินตนเอง ผู้ตรวจประเมิน 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ 

5 5 

5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 5 3.3 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความ
ผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 

5 3.8 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 4 
 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

 

4.6 5.0 4.6 5.04.6 5.0

3.7

5.0

6.1 6.2 6.3 6.4
 

ข้อย่อย คะแนน 
ประเมินตนเอง ผู้ตรวจประเมิน 

6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 4.6 4.6 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และ
บริการ 

5 5 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

4.6 3.7 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

5 5 
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หมวด 7 การบรรลุผลลัพธ์ 
การดำเนินการ 

 

4.0 3.6
4.4

3.0 3.4 3.6
2.8 3.0 3.0 3.0

2.0
3.0

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6
 

ข้อย่อย คะแนน 
ประเมินตนเอง ผู้ตรวจประเมิน 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 4 2.8 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 3.6 3 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 4.4 3 
7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 3 3 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

3.4 2 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม 
และการจัดการกระบวนการ 

3.6 3 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ซึ่งจะทำให้ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื่องใด ดังนั้น หน่ วยงานควรประเมินสถานะของตนเอง 
ตามความเป็นจริง เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งจะทำให้หน่วยงานได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และ
ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงานในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 หมวด หมวดละ 4 ข้อย่อย แต่ละข้อ
ให้หน่วยงานประเมินโดยเลือกข้อที่ตรงกับการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) และต้องตอบคำถามในข้อนั้นๆ โดยยกตัวอย่าง
การดำเนินงานท่ีสำคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระสำคัญสะท้อนคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 
หมวด 1 การนำองค์การ 
1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยั่งยืน 

 1.1.1 ผู้บริหารกำหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/
สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - ด้านเศรษฐกิจ เช่น แผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ 1 ด้านการสำรวจ 
ศักยภาพ และพัฒนาน้ำบาดาล โดยมีเป้าประสงค์ ประชาชนมีน้ำบาดาลที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอเพื่อการอุปโภค
บริโภค ตลอดจนสนับสนุนภาคการผลติ ทั้งอุตสาหกรรม เกษตร ท่องเที่ยว และบริการ มีแผนงาน/โครงการสำคัญที่จะ
สนับสนุนภาคส่วนต่างๆ เช่น 
ภาคการผลิต (อุตสาหกรรม เกษตร ท่องเที่ยว) : โครงการพัฒนาระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร โครงการพัฒนา
น้ำบาดาลเพื่อสนับสนุนพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและพื้นท่ีระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคการบริการ : โครงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยสีำหรับการบริการการประกอบกิจการน้ำบาดาลออนไลน์ 
การอุปโภคบริโภค : โครงการพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อสนับสนุนนำ้ดื่มสะอาดใหก้ับโรงเรยีนทั่วประเทศ โครงการ
พัฒนาน้ำบาดาลในพื้นที่หาน้ำยากเพื่อเป็นแหล่งนำ้ต้นทนุ โครงการเพิ่มน้ำต้นทุนให้กับระบบประปาหมู่บ้าน 

  - ด้านสังคม เช่น กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีโครงการสำคัญเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศด้านสังคม เช่น โครงการจัดหาแหล่งน้ำบาดาลที่มคีุณภาพเพื่อใช้ในการบรรเทาและแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนน้ำของประชาชนในพ้ืนที่แล้งซ้ำซากและมีปัญหาคุณภาพน้ำเคม็ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โครงการพัฒนา
แหล่งน้ำบาดาลในพื้นที่หาน้ำยากเพื่อเป็นแหล่งน้ำต้นทุน สร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ลดปัญหาความขดัแย้งในการเข้าถึง
ทรัพยากร 

  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น แผนปฏิบตัิราชการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล กำหนดเป้าหมายการพัฒนาด้านที่ 2 อนุรักษ์
และฟื้นฟูน้ำบาดาล โดยมีเป้าประสงค์ เสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรการ แผนงานด้านอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล 
มีแผนงาน/โครงการทีส่ำคัญ เช่น โครงการติดตามและเฝ้าระวังระดบัน้ำบาดาลและคุณภาพน้ำบาดาลทั่วประเทศ 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำบาดาลเพื่อการอนุรักษ์แหล่งน้ำบาดาล โครงการปรับปรุงมาตรการด้านการอนุรักษ์
และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล โครงการเติมน้ำใต้ดินระดับตื้นทั่วประเทศเพื่อเป็นต้นแบบสำคัญของการอนุรักษแ์ละฟื้นฟู
ทรัพยากรน้ำบาดาลทั่วประเทศ โครงการสำรวจบ่อน้ำบาดาลเดมิที่เสี่ยงต่อการปนเปื้อนของช้ันนำ้บาดาลทั่วประเทศ เป็นต้น 

  - ด้านสาธารณสุข เช่น แผนปฏิบัติราชการฯ ในเป้าหมายการพัฒนาด้านที่ 1 การสำรวจ ศักยภาพ และพัฒนาน้ำบาดาล 
มีเป้าประสงค์ใหป้ระชาชนมีน้ำบาดาลที่มีคณุภาพและปริมาณเพียงพอเพื่อการอุปโภคบริโภค ตลอดจนสนับสนุนภาค
การผลิต ทั้งอุตสาหกรรม เกษตร ท่องเที่ยว และบริการ และได้กำหนดกลยุทธ์/มาตรการรองรับ คือ การกำหนดมาตรฐาน
การประปาบาดาล มีแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการปรบัปรุงระบบประปาบาดาลเพื่อเป็นตน้แบบในการ
แก้ไขปัญหาคณุภาพน้ำให้ไดม้าตรฐานน้ำประปาดื่มได้ โครงการออกแบบและพัฒนาระบบปรับปรุงคุณภาพน้ำบาดาล
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ให้เหมาะสมกับคุณภาพของน้ำบาดาลในแต่ละพื้นที่ โครงการปรับปรุงและพัฒนาบ่อน้ำบาดาลและระบบประปาบาดาล 
ส่งผลดีต่อสุขอนามัยของประชาชนในการมีน้ำสะอาดสำหรับดื่มได้ 

   ผ่าน 

 
 

1.1.2 ผู้บริหารกำหนดทิศทางองค์การทีร่องรับพนัธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ คือ แผนปฏิบัติราชการของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาลระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี พ.ศ.2563-2565) กำหนดวิสัยทัศน ์“มุ่งสู่การบริหารจดัการทรัพยากร
น้ำบาดาล เชิงพื้นที่เพ่ือเสริมความมั่นคงด้านน้ำและการใช้ประโยชน์อย่างสมดลุและยั่งยืน ภายในปี 2580” และ
กำหนดเป้าหมายการพัฒนา 4 ด้าน ครอบคลุมพันธกิจปัจจุบันของกรม ดังนี ้

พันธกิจ ทบ. เป้าหมายการพัฒนาน้ำบาดาล 
1. สำรวจ พัฒนา ประเมินศักยภาพ อนุรักษ์ ฟื้นฟู เพื่อการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ำบาดาลอย่างสมดุลและยั่งยืน 

1. สำรวจ ศักยภาพ และพัฒนานำ้บาดาล 
2. อนรุักษแ์ละฟื้นฟูน้ำบาดาล 

2. กำกับ ควบคุม การประกอบกิจการน้ำบาดาล รวมทั้ง
ปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม เพื่อตอบสนอง
ความต้องการใช้น้ำของทุกภาคส่วน 

3. กำกับควบคมุการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

3. เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร พัฒนาระบบ 
กลไก ฐานข้อมลูและใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำบาดาล 

4. การบริหารจัดการทรัพยากรนำ้บาดาล 
4. บูรณาการและสร้างความร่วมมอืกับภาคีเครือข่ายในการ
บริหารจดัการทรัพยากรน้ำบาดาล ท้ังในประเทศและ
ระหว่างประเทศ 
   

   ผ่าน 

 1.1.3 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกดิการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยทิศทาง คือ 
ตามแผนปฏิบัตริาชการของกรมฯ เป้าหมายการพัฒนาด้านการกำกบัควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล โดยมี
โครงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยสีำหรับการบริการการประกอบกิจการน้ำบาดาลออนไลน์อำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนและผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและพนักงานเจ้าหนา้ที่ 
และเป้าหมายการพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล การเสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ด้านน้ำบาดาล
ตามมาตรฐานและหลักวิชาการ โดยมีโครงการอบรมช่างเจาะน้ำบาดาล วิศวกรและนักธรณี ตาม พ.ร.บ.น้ำบาดาล 
พ.ศ.2520 โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล 
ช่องทางการสื่อสารในระบบออนไลน์เพื่อให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารและการปฏิบตัิราชการขององค์กร เป็นต้น 

   ผ่าน 

 1.1.4 ผู้บริหารได้คำนึงถึงผลกระทบต่อสงัคม ท้ังเชิงบวก เชิงลบ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น 
การดำเนินงานหรือการดำเนินงานโครงการต่างๆ ของกรมฯ มีการคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เช่น 
1. การสูบน้ำบาดาลขึน้มาใช้เป็นจำนวนมากโดยขาดมาตรการเฝ้าระวังติดตามและประเมินผล อาจก่อให้เกิดผลกระทบ
เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การรุกล้ำของน้ำเค็มสู่แหล่งน้ำบาดาล แผ่นดินทรดุ การปนเปื้อนจากการแพร่กระจายของ
สารพิษต่างๆ กรมฯ จึงจดัทำโครงการวางเครือข่ายสังเกตการณ์น้ำบาดาลเพือ่ติดตามสถานการณ์น้ำบาดาล เป็นเครื่องมือ
ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงระดับน้ำบาดาลและคณุภาพน้ำบาดาลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ รวมถึงมีการเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ำบาดาลในพื้นที่เสี่ยงต่อการปนเปื้อนสารมลพิษ 
2. การจัดทำแนวทางการเติมน้ำใต้ดินของประเทศไทย จากสภาพปัญหาระดับน้ำบาดาลลดลง อัตราการคืนตัวของระดับ
น้ำบาดาลต่ำ การกักเก็บน้ำฝนที่ไหลหลากแลเหลือล้นโดยการผันน้ำลงไปกักเก็บไว้ใต้ดินและสามารถเจาะบ่อน้ำบาดาล
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สูบกลับมาใช้ในช่วงขาดแคลนน้ำ จึงเป็นการบรรเทาและแก้ปัญหาการลดลงของระดับนำ้บาดาลและปญัหาภัยแล้ง  
ซึง่การทดลองเติมน้ำใต้ดินได้ทดลองทำมากว่า 30 ปีแล้ว และแนวคิดการเติมน้ำใต้ดินได้เริม่ขยายไปสูภ่าคประชาสังคม 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนัน้เพื่อให้การกำหนดแนวทางในการบริหารจดัการการเตมิน้ำใต้ดิน 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมกีารแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเติมน้ำใต้ดิน ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิน่ กรมชลประทาน กรมพัฒนาท่ีดิน และนักวิชาการที่เชีย่วชาญ 
ร่วมให้ข้อคิดเห็นในการจัดทำแนวทางการเติมน้ำใต้ดิน กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ กติกา รูปแบบ และพื้นที่การเติมน้ำ
ที่เหมาะสม เพื่อให้การเติมน้ำใต้ดนิเกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มคา่ 

   ผ่าน 

 1.1.5 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกดิการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยทิศทางคือ 
- พันธกิจของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล : บูรณาการและสรา้งความรว่มมือกับภาคีเครือข่ายในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำบาดาล ท้ังในประเทศและตา่งประเทศ 
- กรมฯ กำหนดช่องทาง/แนวทางให้ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมในการปฏิบัตริาชการของกรม 
- กรมฯ มีชอ่งทางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวงั ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เว็บไซต์ของกรมฯ และ สทบ.เขต Facebook การเข้าร่วมโครงการ 

   ผ่าน 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

 1.2.1 มีการกำหนดนโยบายและสรา้งวัฒนธรรมดา้นป้องกันทุจริตและสรา้งความโปร่งใส เช่น การประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตยส์ุจริตของผู้บริหารสูงสุด ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการควบคุมภายใน 

   ไม่ผ่าน 

 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิ หรือมีต้นแบบในดา้นความโปร่งใสในการปฏิบัติงานท่ีสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ดำเนินการได้ เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานอยู่ในระดับ A โดยมีคะแนนเท่ากับ 89.40 อยู่ในลำดบัท่ี 35 ของจำนวน 144 หน่วยงานระดับกรมหรือ
เทียบเท่าท่ัวประเทศท่ีเข้ารับการประเมิน 

   ผ่าน 

 1.2.3 มีการนำเทคโนโลยี ดิจิทลัมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส ได้แก่
ระบบรับเรื่องร้องเรยีน (e-petition) ของกระทรวง ในการรับเรื่องร้องเรียนหรือเสนอความคดิเห็น และการติดตาม
เรื่องร้องเรียน ระบบจดัซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (e-Procurement) ระบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาล
ผ่านระบบธนาคาร (e-payment) การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

   ผ่าน 

 1.2.4 มีมาตรการเกีย่วกับการป้องกันการทจุริตและสร้างความโปร่งใส คือ การจัดทำมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ และแผนปฏิบัตกิารส่งเสริมคณุธรรม 

   ผ่าน 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการดำเนินงาน การบริหารงบประมาณและอื่นๆ สู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
- รายงานประจำปี http://www.dgr.go.th/th/download/152 
- สรุปผลพจิารณาคำขอ ใบอนุญาต เจาะ/ใช้/เพิ่ม/ลด การใช้น้ำบาดาล http://www.dgr.go.th/th/newsAll/29 
- สรุปสถานการณ์ประจำวัน ( http://www.dgr.go.th/th/news-daily 
- รายงานผลการเบิกจา่ยเงินงบประมาณประจำปีของกรม (เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ของกองแผนงาน 

http://www.dgr.go.th/th/download/152
http://www.dgr.go.th/th/newsAll/29
http://www.dgr.go.th/th/news-daily
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http://www.dgr.go.th/division/th/newsAll/219) 
(กรณีเปดิเผยผ่านเว็บไซต์ กรณุาแนบลิ้งค์ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลไดโ้ดยตรง) 

   ผ่าน 

 1.2.6 หน่วยงานไดร้ับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมผีลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ A โดยมีคะแนน
เท่ากับ 89.40 อยู่ในลำดับท่ี 35 ของจำนวน 144 หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าท่ัวประเทศที่เข้ารับการประเมิน 

   ไม่ผ่าน 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น) เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่ 
   นวัตกรรมการทำงานท่ีทำร่วมกับเครือข่าย คือ การส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรมสี่วนร่วมในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรน้ำบาดาล, โครงการราษฎร์ รัฐ ร่วมใจต้านภยัแล้ง, สนับสนุนการก่อสร้างระบบพลังงานแสงอาทิตย์ในการ
สูบน้ำบาดาล โดยกระทรวงพลังงาน, การกำหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ และรูปแบบการเตมิน้ำใต้ดิน 

   ไม่ผ่าน 
   นวัตกรรมการให้บริการที่ทำงานร่วมกับเครือข่าย คือ การปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาลเพื่ออำนวยความสะดวก 

ลดขั้นตอนและภาระให้กับประชาชน การพัฒนาการบริการออนไลน์ (e-service) 
   ไม่ผ่าน 

 1.3.2 มีกลไก/แนวทางทีเ่อื้อให้เครือข่ายทัง้ภายในและภายนอก เข้ามามีสว่นร่วมในการทำงาน โดยมีกลไก/แนวทาง คือ 
การประชุมสัมมนา การฝึกอบรม การถ่ายทอดองค์ความรู้ การจัดตัง้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน 
เครือข่ายที่เข้ามามสี่วนร่วมคือ เกษตรกร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศกึษา ช่างเจาะ
น้ำบาดาล ภาคเอกชน 

   ผ่าน 

 1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมเีครือข่ายภายนอก คือ มูลนิธแิละองคก์รที่ไม่แสวงผลกำไร สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ 
กรมทรัพยากรน้ำ ร่วมดำเนินการ โดยนโยบายนัน้ คือ การบูรณาการการบริหารจัดการน้ำ สามารถแก้ปญัหาทีซ่ับซ้อน
ในระดับประเทศ เรื่อง การแก้ปัญหาภัยแล้งในระยะเร่งด่วน 

   ผ่าน 

 1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้บุคลากรมสี่วนร่วม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจให้เกิดการทำงานอย่าง
สัมฤทธิผ์ล เช่น อธิบดีฯ ได้มอบอำนาจใหข้้าราชการปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และมอบอำนาจ
ในการสั่งการและดำเนินการเกี่ยวกับพัสดุในโครงการพัฒนาแหล่งนำ้บาดาล การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
การส่งเสริมให้บคุลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

   ผ่าน 
1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

 1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แกไ้ขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ท่ีอาจเกดิขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมาตรการนั้น
คือ ข้อเสนอ มาตรการ แผนงานดา้นอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล และการเฝา้ระวังและฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาล 

   ไม่ผ่าน 
 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงานเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดย 
   การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลทีท่ันสมัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามเฝ้าระวังสถานการณ์นำ้บาดาล 
   ผ่าน 
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หมวด 1 การนำองค์การ 
   การใช้เครือขา่ย ระบบเครือข่ายบ่อสังเกตการณ์น้ำบาดาล ในการเฝ้าระวัง เรื่อง ระดับน้ำบาดาลและคุณภาพน้ำบาดาล 
   ผ่าน 

 1.4.3 มีการกำหนดตัวช้ีวัดการดำเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น จำนวนข้อเสนอ มาตรการ แผนงาน
ด้านอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรนำ้บาดาล จำนวนพ้ืนท่ีที่ได้รับการเฝ้าระวังและฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาล และมีการ
ติดตามผลดำเนินการอย่างต่อเนื่องทุก  1  ปี 

   ผ่าน 

 1.4.4 มีการตดิตามผลการดำเนินการตามมาตรการจดัการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม (ตอบ
อย่างน้อย 2 ด้าน) 

   ผ่าน 
  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกจิ คือ การจัดหาแหล่งน้ำบาดาลให้กับเกษตรกร ผลการตดิตาม คือ การพัฒนาแหล่ง 

น้ำบาดาลเพื่อสนับสนุนเกษตรกร จำนวน 870 แห่ง 
  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ การจัดหาแหล่งนำ้บาดาลเพื่อการอุปโภคบริโภคให้กับโรงเรียน และการเพิ่มน้ำต้นทุน

ให้กับระบบประปาหมู่บ้าน ผลการติดตาม คือ จำนวนครัวเรือนในพื้นที่ขาดแคลนน้ำได้รับประโยชน์ 133,360 ครัวเรือน 
  - มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คอื การเฝ้าระวังแหล่งน้ำบาดาล ผลการติดตาม คือ การจัดทำ (ร่าง) ประกาศ 

แจ้งเตือนการใช้น้ำบาดาลเพื่อการอุปโภคหรือบริโภคในพื้นที่บริเวณใกล้เคียงกับแหล่งฝังกลบขยะและโรงงานอุตสาหกรรม 
และการเฝ้าระวังคณุภาพน้ำบาดาลในพื้นที่เสี่ยงต่อการปนเปื้อนสารมลพิษ จำนวน 5 พ้ืนท่ี 

  - มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ มาตรการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาล ผลการติดตาม คือ การจัดทำ (ร่าง)
ประกาศกรมทรัพยากรน้ำบาดาล เรื่อง มาตรการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาลในพืน้ที่ภาคกลางตอนบน และการ
จัดทำแนวทางการเตมิน้ำใต้ดิน 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเนน้ประโยชนส์ุขประชาชน 

 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อ 
   ความทา้ทาย คือ พระราชบัญญัติกระจายอำนาจ/พระราชบัญญตัิถ่ายโอนภารกิจ ในเรื่อง ด้านการถ่ายโอนภารกิจ 

โดยหลักเกณฑ์วิธีการและขั้นตอนการบริหารจัดการภารกิจถ่ายโอนด้านแหล่งน้ำ ขอบเขตการถ่ายโอน ข้อ 1.2.1 
นอกเหนือจากภารกจิตามข้อ 1.1.1-1.1.3 ได้แก่ แหล่งน้ำท่ีมีปริมาณเก็บกักน้อยกว่า 2 ล้านลูกบาศก์เมตร แหล่งน้ำ
ที่มีการใช้ประโยชน์ของประชาชนครอบคลุมพื้นที่หนึ่งจังหวัด และบ่อน้ำบาดาล นอกเหนือจากข้อ 1.1.3 บ่อน้ำบาดาล
ในพื้นที่หาน้ำยากซึ่งต้องใช้วิชาการด้านอุทกธรณีวิทยาขั้นสูง ให้ส่วนราชการถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
และหยุดการดำเนินการ โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก ่กำกับ ควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
โดยมีแนวทางการพัฒนา พัฒนานวัตกรรม กฎหมาย กฎ/ระเบยีบ เครื่องมือ และกลไกการกำกับ ควบคุมประกอบ
กิจการน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
   การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ ตามที่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 ในราชกิจจานุเบกษา 

เล่มที่ 135 ตอน 112 ก เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2561 หมวด 4 การจัดสรรน้ำและการใช้น้ำ ในมาตรา 40 การจัดสรรน้ำ
ของประเทศโดยการจดัลำดับความสำคญัให้เป็นไปตามทีส่ำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติกำหนด และมาตรา 41  
การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะ แตต่ามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 มาตรา 7 ให้รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนดประเภท
การใช้น้ำบาดาล และการขอใบอนุญาตและการออกใบอนญุาตเกี่ยวกับการประกอบกิจการน้ำบาดาล โดยมียุทธศาสตร์
ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง ในอนาคต ได้แก ่กำกับ ควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล โดยมีแนวทางการพัฒนา 
พัฒนานวัตกรรม กฎหมาย กฎ/ระเบียบ เครื่องมือ และกลไกการกำกับ ควบคุมประกอบกิจการน้ำบาดาล ซึ่งกรม
ทรัพยากน้ำบาดาลเสนอหลักเกณฑ์ลกัษณะการใช้น้ำในแต่ละประเภทต่อสำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ และ
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการแบ่งประเภทการใช้น้ำบาดาล ให้สอดคล้องกับการแบ่งประเภทการใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะ
ตามพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ.2561 

   ผ่าน 
   ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ บริหารจดัการทรัพยากรน้ำบาดาล เพื่อเตรียมความพร้อมในภาวะฉกุเฉิน รวมทั้ง 

การแก้ไขและบรรเทาปัญหาวิกฤตภิัยธรรมชาติทั้งภัยแล้งและน้ำท่วม โดยมยีุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ได้แก ่
1. สำรวจศักยภาพ และพัฒนาน้ำบาดาล โดยมีแนวทางการพัฒนา 1) จัดหาน้ำสะอาด 2) ระบบกระจายน้ำ และ  

3) สำรวจศกัยภาพน้ำบาดาล 
2. การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล โดยมีแนวทางการพัฒนาเสรมิสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ด้านน้ำบาดาล

ตามมาตรฐาน และหลักวิชาการ 
   ผ่าน 
 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ี 
   สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น แผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี 

พ.ศ. 2563 – 2565) ได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาด้านน้ำบาดาล 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 2 อนุรักษ์และฟื้นฟูน้ำบาดาล 
เช่น โครงการระบบตดิตามเฝ้าระวังระดับน้ำบาดาลและคณุภาพน้ำบาดาลทั่วประเทศ และโครงการเติมน้ำใต้ดิน
ระดับตื้นในพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ และด้านที ่3 กำกับควบคุม การประกอบกิจการน้ำบาดาล เช่น โครงการกำกับควบคุม
การประกอบกิจการน้ำบาดาล, โครงการจัดทำระบบวิเคราะห์เชิงพื้นที่เสี่ยงท่ีมี่ผลกระทบต่อศักยภาพน้ำบาดาล 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ เพื่อการอนญุาตประกอบกิจการน้ำบาดาล, โครงการศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์
เพือ่การปรับปรุงการจัดเก็บค่าน้ำบาดาล และทบทวน ปรับปรุง แกไ้ข และพัฒนากฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
   สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น แผนปฏิบัตริาชการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี            

พ.ศ. 2563 – 2565) ได้กำหนดเปา้หมายการพัฒนาด้านน้ำบาดาล ด้านที่ 1 สำรวจ ศักยภาพ และพฒันาน้ำบาดาล 
เช่น โครงการสำรวจศึกษาและประเมินศักยภาพน้ำบาดาล เพื่อการบริหารจดัการทั่วประเทศ โครงการสำรวจอุทก
ธรณีวิทยา ด้วยวิธีการบินสำรวจ เพื่อรองรับแผนบริหารจัดการน้ำ และด้านที่ 4 การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล 
ในแนวทาง การพัฒนาที่ 4 ได้แก่ สร้างเครื่องมือเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาล 
เช่น  โครงการศึกษาสำรวจและจดัท้าแผนที่น้ำบาดาลขั้นรายละเอยีด มาตราส่วน 1:50,000 , โครงการศึกษาสำรวจ
และจัดทำแผนทีน่้ำบาดาลขั้นรายละเอียด มาตราส่วน 1: 4,000 ในพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ และพื้นที่พัฒนาเขต
เมืองหลัก และโครงการจัดทำแผนที่ศักยภาพน้ำบาดาลรายตำบล 

   ผ่าน 
 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการคำนึงถึง 
   การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย 

1. สำรวจ รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมูล 
2. จัดประชุมระดมความคิดเห็น และแลกเปลีย่นความคดิเห็นจากภาคส่วนต่างๆ 

- ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
- ประชุมพิจารณาร่างแผนปฏิบตัิราชการ (Draft Report) 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลือ่นแผนปฏิบัตริาชการฯ ไปสู่การปฏิบัติ (Final Report) 

   ผ่าน  ควรมีตัวอย่างเครือข่ายที่มีส่วนร่วม 
   ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดย ใช้เป็นกรอบแนวทางและทิศทางการพัฒนา

งานด้านน้ำบาดาลโดยมีการกำหนดเป้าหมายที่เช่ือมโยง และสนองตอบต่อแนวทางการพัฒนาประเทศ และสอดคล้อง
กับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง รวมทั้งเสริมสร้างขีดสรรถนะขององค์กร การมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนสร้างจติสำนกึในการร่วมกันใช้และดูแลทรัพยากรน้ำบาดาล 
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคณุค่าและมีความสำคญั เป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของประชาชน การผลติของภาค
การเกษตร และภาคอุตสาหกรรม สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน้ำ รวมถึงการพัฒนาความรว่มมือ และ
กลไกรองรับภาวะวิกฤติและภัยพบิัติทั้งในประเทศและอาเซยีน เพื่อความผาสุกของประชาชนอันจะเป็นการช่วยให้
สังคมไทย เป็นสังคมทีม่คีวามมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

   ผ่าน 
   สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เช่น 

- สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ภารกิจอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย โครงสร้างการบริหารงาน โครงสร้างของ
บุคลากร และโครงสรา้งงบประมาณ  

- สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  
1. สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มผีลต่อการบริหารทรัพยากรน้ำบาดาล เช่น การเปลี่ยนแปลง

สภาพภมูิอากาศ สถานการณ์นำ้บาดาล สถานการณ์กำลังคนของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
2. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ เช่น รวมถึง พ.ร.บ. กระจายอำนาจ / พระราชบญัญัติถ่ายโอน
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ภารกิจ และพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 และ พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ.2520 แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2546 

3. แผนงาน/นโยบบายที่เกี่ยวข้อง เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 
(ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ทรัพยากรน้ำ) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ เป้าหมาย SDGs 
ประเด็นการพัฒนาเร่งด่วน 15 ประเด็น แผนแม่บทการบรหิารจดัการทรพัยากรนำ้ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) แถลงต่อรัฐสภา 
และนโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและแลสิ่งแวดล้อม (นายวราวุธ ศิลปอาชา) 
และแผนอื่นท่ีเกีย่วข้อง 

4. ความเชื่อมโยงแผนปฏิบัตริาชการ 
   ผ่าน 

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
 2.2.1 มีการวิเคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตัวช้ีวัดของหน่วยงานตอ่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว เช่น 
   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ เป้าหมายการพัฒนาของกรมฯ ด้านสำรวจ ศักยภาพ และพัฒนาน้ำบาดาล 

เป้าประสงค์ : ประชาชนมีน้ำบาดาลที่มีคณุภาพและปรมิาณเพียงพอเพื่อการอุปโภคบริโภค ตลอดจนสนับสนุนภาค
การผลิต ทั้งอุตสาหกรรม เกษตร ท่องเที่ยว และบริการ ผลกระทบ คือ ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาน้ำบาดาล 
มีแหล่งน้ำบาดาลสำหรบัการเกษตร กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน การสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

   ผ่าน 
   ตัวช้ีวัด คือ จำนวนแหล่งน้ำบาดาลที่ได้รับการพัฒนา จำนวนครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์ ปริมาณน้ำบาดาลทีส่ามารถ

พัฒนาได้ ผลกระทบ คือ ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนานำ้บาดาล มแีหล่งน้ำบาดาลสำหรับการเกษตร 
อุปโภคบรโิภค กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

   ผ่าน 
 2.2.2 มีการกำหนดเป้าหมายยุทธศาสตรแ์ละตัวช้ีวัดระยะสั้นและระยะยาว โดย 
   เป้าหมายระยะสั้น คือ ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำอปุโภคบริโภค มตีัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่

ปริมาณน้ำท่ีพัฒนา/ครัวเรือนท่ีไดร้ับประโยชน์/ร้อยละของระบบประปาบาดาลที่ผ่านมาตรฐานประปาดื่มได้ของ   
องค์การอนามัยโลก/พื้นที่สำรวจและออกแบบระบบประปาบาดาล/กฎหมายทีไ่ด้รบัการพัฒนาและปรบัปรุง/แผนที่
ศักยภาพและคุณภาพน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
   เป้าหมายระยะยาว คือ ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย 

ได้แก่ พื้นที่การเกษตรได้รับการพฒันา/พื้นที่แหล่งน้ำบาดาลได้รับการฟื้นฟู/มีข้อเสนอแนะ มาตรการ แผนงานด้าน
อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
 2.2.3 มีการวเิคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสีย่ง/ผลกระทบ 
   ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นและสง่ผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ตอ่หน่วยงานโดยหน่วยงาน มีความเสี่ยงท่ีสำคญั 

เช่น ภารกิจถ่ายโอน แผนงาน/แนวทางที่รองรับความเสีย่งคือ 
- สร้างความรูค้วามเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในการเป็นพี่เลี้ยง  
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- ส่งเสริมกระบวนการมสี่วนร่วมในทุกกระบวนงาน 

   ผ่าน 
   ผลกระทบท่ีอาจเกดิขึ้นและสง่ผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อมโดยหน่วยงานมีความ

เสี่ยงท่ีสำคญั เช่น ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมผีลกระทบต่อแหล่งน้ำบาดาลมีมากข้ึน แผนงาน/แนวทางที่รองรับ
ผลกระทบคือ 
- ให้ความรู้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/โรงเรียน/ท้องถิ่น/เกษตรกร/กลุ่มผู้ใช้น้ำ 
- จัดทำคู่มือการปฏบิัติงาน 

   ผ่าน 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

 2.3.1 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการกำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผดิชอบท่ีชัดเจน 

   ผ่าน 

 2.3.2 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ มีการคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทำน้อยไดม้าก) การลดต้นทุน เพิ่ม
ความรวดเร็ว และสร้างคุณคา่ต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 

  - ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทลัมาปรับปรุงกระบวนการ/การบรกิาร ได้แก ่
1. ระบบวิเคราะห์เชิงพื้นที่เสีย่งท่ีมี   ผลกระทบต่อศักยภาพน้ำบาดาล สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ เพื่อการอนุญาต
ประกอบกจิการนำ้บาดาล 
2. โครงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยสีำหรับการบริการการประกอบกิจการน้ำบาดาลออนไลน์ 

  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการแผนงาน
และตดิตามโครงการในการบรหิารจัดการแผนงานโครงการ 

  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ Application : badan4thai และระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำบาดาล (Geographic Information System : GIS) 

   ผ่าน 
 2.3.3 แผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนบัสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตร ์
   แผนฯ มีการบรูณาการร่วมกบัแผนการพฒันาขีดความสามารถและอัตรากำลัง โดย มีแผนงาน/โครงการด้านการ

เสรมิสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ดา้นน้ำบาดาลตามมาตรฐานและหลักวิชาการ เช่น โครงการพัฒนาบคุลากรด้าน
การพัฒนาน้ำบาดาลตามมาตรฐานและหลักวิชาการ โครงการพัฒนาทกัษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใช้เทคโนโลยีการออกใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลออนไลน์ เป็นต้น 

   ผ่าน 
   แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย แผนปฏิบัติการดิจิทลักรมทรัพยากรน้ำบาดาล ระยะ 3 ปี  

พ.ศ. 2564-2566) 
   ผ่าน 
   แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก โดย เปา้หมายการพฒันาด้านกำกับ

ควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล มีแผนงาน/โครงการทีส่ำคัญที่มีการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายภายนอก เชน่ 
โครงการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรับการประกอบกิจการนำ้บาดาล มีการเช่ือมโยงข้อมูล
และใช้ข้อมูลจากเครือข่ายภายนอก ได้แก่ กรมการปกครอง การประปานครหลวง กรมที่ดิน  

   ผ่าน 
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2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 

 2.4.1 หน่วยงานมีแผนในการเตรยีมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ ที่ดใีนการแก้ไขปัญหา
ที่ซับซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่ 

  - สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบตอ่แผน คือ การเกิดวิกฤติการณ์ด้านน้ำ พื้นที่เป้าหมายไม่มีศักยภาพในการเจาะ
และพัฒนาระบบประปาบาดาล และนโยบายการถ่ายโอนภารกิจน้ำบาดาล 

  - การเตรยีมความพร้อม ได้แก ่การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและเครื่องมือต่างๆ เพื่อรับกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน
และการเจาะและพัฒนาระบบประปาบาดาลในพื้นที่หาน้ำยาก และการเสรมิสรา้งศักยภาพบุคลากรท้องถิ่นในการ
ประกอบกิจการนำ้บาดาล 

  - แผนการจัดการเชิงรุก ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์นาคราช ภายใต้ศูนยส์ารสนเทศทรัพยากรน้ำบาดาล เพือ่เป็นหน่วย
กลางในการติดตามสถานการณ์ด้านน้ำของประเทศ รวมทั้งจัดทำแผนฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น
ในการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการดำเนนิการตามแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 
   หน่วยงานมีระบบในการตดิตามผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น และระยะยาว ได้แก่ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการแผนงานและติดตามโครงการ (Smart Planning) และระบบ eMENSCR ของ สศช. 
   ผ่าน 
   หน่วยงานมีระบบรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก่ 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการแผนงานและติดตามโครงการ (Smart Planning) 
- ระบบ eMENSCR ของ สศช. 
- การจัดทำรายงานผลการปฏิบตัริาชการประจำปีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลและเผยแพรสู่สาธารณะ 
- การเปิดเผยผลการดำเนินงานสู่สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และสื่อสังคมออนไลน ์เช่น Facebook,Youtube 

   ผ่าน 

 2.4.3 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก ่
  - การคาดการณ์ ได้แก่ ตั้งคำของบประมาณ แตไ่มไ่ด้รับจัดสรรตามแผนที่วางไว ้
  - การปรับแผนใหส้อดคล้องกับการคาดการณ์ ได้แก่ ปรับปรุง ทบทวนแผนปฏิบัตริาชการฯ แผนยุทธศาสตร ์

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลระยะ 20 ปี และขอรับจัดสรรงบประมาณจากแหล่งอ่ืน 
   ไม่ผ่าน 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 

 3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหแ์นวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น 
คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ เพื่อนำไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ การปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล
ระดับอนุบญัญัตเิพื่ออำนวยความสะดวกโดยการลดขั้นตอนและลดภาระให้กับประชาชน และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อวางนโยบายเชิงรุกที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ และ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

   ผ่าน 

 3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมลูความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยใช้ข้อมูล
และสารสนเทศ ได้แก่ คำขอเข้ารว่มโครงการ การขอรับบริการ นำมาตอบสนองความต้องการ ของผูร้ับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คือ การพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อสนับสนนุภาคเกษตรกรรม การอุปโภคบริโภค ใบอนุญาต
เกี่ยวกับการประกอบกิจการนำ้บาดาล หนังสือรับรอง แผนท่ีน้ำบาดาลและข้อมูลองค์ความรู้ด้านน้ำบาดาล 

   ผ่าน 

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรับการประกอบ
กิจการนำ้บาดาล มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมลูและนำมาวเิคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี คือ การขอรับใบอนุญาตออนไลน์ รายงานการเจาะและใช้น้ำบาดาลออนไลน์ การชำระค่าใช้
น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลออนไลน ์

   ผ่าน 
3.2 การประเมินความพงึพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้ประโยชน ์

 3.2.1 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุม่ผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจากฐานข้อมูลแหล่งอื่นๆ 

   ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่ Google Form เพื่อสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ผ่าน 
   มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตรก์ารให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการคือ การปรับปรุงขัน้ตอน

กระบวนการให้บริการการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
   ไม่ผ่าน 
 3.2.2 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี มาวิเคราะห ์เพื่อ 
   หาแนวทางมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปญัหาคือ……….....……… วิธีการแกไ้ขเชิงรุก คอื….................. 
   อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
   หาความต้องการของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย โดยผู้รับบริการที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ........... 

มีความต้องการ คือ................. และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคญั 2 ลำดับแรก คือ...........มีความต้องการ คือ..... 
   อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
   หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน คอื.................................................... 
   อยู่ในระหว่างดำเนินการ 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

 3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผูร้ับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม คือ 
การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ (e-Service) สำหรับกลุ่มผู้รับบริการด้านการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผูร้ับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไดภ้าพรวม คือ
Application Badan4Thai 

   ผ่าน 

 3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบคุคล คือ.......... 
   อยูใ่นระหว่างดำเนินการ 

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 

 3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดย เสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ และมอบหมาย
คู่ขนานกับการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรยีน 

   ไม่ผ่าน 
 3.4.2 มีมาตรฐานการจดัการข้อร้องเรียน 
   กำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
   ไม่ผ่าน 
   ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรยีน 
   ไม่ผ่าน 
   กำหนดระยะเวลาการจดัการข้อร้องเรียน 
   ไม่ผ่าน 
   การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
   ไม่ผ่าน 

 3.4.3 มีการรวบรวมข้อมลู สถิติข้อร้องเรยีนมาเรยีนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพือ่ลดอตัรา ข้อร้องเรยีนที่พบบ่อย/
ร้องเรียนซ้ำ โดยข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย/ร้องเรยีนซ้ำ คือ การร้องทุกขป์ัญหาด้านน้ำ และมีแนวทางในการแก้ไข คือ 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้จัดตั้งศนูย์เฉพาะกิจช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์ภัยแล้ง เพื่อช่วยเหลอืประชาชนท่ี
ประสบปัญหาขาดแคลนนำ้อุปโภคบริโภคและนำ้เพื่อการเกษตร 

   ผ่าน 

 3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยวธิ ีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้กำหนดขั้นตอน
การดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนผา่นระบบ e-Petition และรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือนเสนอผู้บริหาร 
เพื่อรับทราบและเร่งรัดติดตามกรณีมีเรื่องร้องเรียนที่อยูร่ะหว่างดำเนนิการตรวจสอบ 

   ไม่ผ่าน 

 3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจ ให้แก่ผู้รับบริการ คือ การติดตาม
เรื่องร้องเรียนผ่าน Mobile Application และ http://petition.mnre.go.th โดยให้ระบุ Ticket ID ของเรื่องร้องเรียน
ที่เคยแจ้งไว้ รวมถึงการติดตามสอบถามข้อมูลผ่านหมายเลข 1310 และโทรศัพท์ 0 2666 7000 

   ผ่าน 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 4.1.1 มีการกำหนดสารสนเทศท่ีสำคญัเพื่อ 
   ประกอบการตดัสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการแผนงานและติดตามโครงการ : Smart Planning 
2. ระบบฐานข้อมลูทรัพยากรน้ำบาดาล : Smart Pasutara 
3. ระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามเฝ้าระวังสถานการณ์น้ำบาดาล 
4. Application Badan4thai 

   ผ่าน 
   การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยสารสนเทศน้ัน คือ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมกิจการน้ำบาดาล 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามเฝ้าระวังสถานการณ์น้ำบาดาล 
3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรภายในองค์กร : Smart ERP 
4. ระบบฐานข้อมลูทรัพยากรน้ำบาดาล : Smart Pasutara 
5. ระบบภมูิสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้บาดาล : Smart GIS 
6. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการแผนงานและติดตามโครงการ : Smart Planning 
7. ระบบสารสนเทศเพื่องานวิเคราะห์คุณภาพน้ำบาดาล 
8. ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์

   ผ่าน 
   การใช้ประโยชน/์สรา้งการรับรูต้่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ Application Badan4thai และระบบภูมสิารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้บาดาล : Smart GIS 
   ผ่าน 
 4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี ้
   มีความน่าเช่ือถือ 
   ผ่าน 
   มีความพร้อมใช้งานและข้อมลูทันสมัย 
   ผ่าน 
   สะดวกต่อผู้ใช้งาน 
   ผ่าน 

 4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกนำมาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพร่ในรูปแบบทีเ่ข้าใจง่ายเพื่อการใช้ประโยชน์
ของสาธารณะ โดยข้อมลูสารสนเทศ ได้แก่ Application Badan4thai 

   ผ่าน ควรมีข้อมลูเพิ่มเติมว่า Application ดังกล่าว ใช้ประโยชนข์องสาธารณะอย่างไรบ้าง 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมลู และตัววัด เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

 4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจดัทำข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการทำงาน โดย
ข้อมูล คือ ข้อมูลบ่อน้ำบาดาล (ราชการ) 

   ผ่าน 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อนำไปใช้ค้นหาสาเหตขุองปัญหา คือ ความถูกต้องของข้อมูล และ
แก้ปัญหาเชิงนโยบายโดย ควบคุมกำกับดูแลความถูกต้องของข้อมูลบ่อนำ้บาดาล (ราชการ) 

   ไม่ผ่าน 

 4.2.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมลูขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ MS-SQL สามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณผ์ลลพัธ์ได้ โดย
ยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์ ข้อมูลวชิาการ (Drilling Report) แผนท่ีศักยภาพน้ำบาดาล 

   ไม่ผ่าน 

 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่สำคัญ เช่น การเปรียบเทียบ ข้อมูล ประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน (Functional Based) และผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 กับคู่เทยีบ คือ กรมทรัพยากรน้ำ 

   ผ่าน 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
   ไม่ผ่าน 

 4.3.2 หน่วยงานมีการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก เช่น กรมการปกครอง กรมบญัชีกลาง การประปานครหลวง 
เพื่อนำไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ การขอใช้ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ เพื่อยกเลิกการเรยีกสำเนาบตัร
ประชาชนและทะเบียนบ้านจากประชาชนที่มาขอรับบริการ การเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อเปดิระบบการชำระค่าใช้น้ำ
บาดาลผ่านระบบธนาคาร (e-payment) การเช่ือมโยงข้อมูลการใช้น้ำ 

   ไม่ผ่าน 

 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) คือ การรวบรวมเป็นคู่มือหรือเอกสาร เช่น คู่มือ เติมน้ำ
ใต้ดินระดับตื้น การจัดทำเป็นฐานข้อมูล เช่น ระบบฐานข้อมลูทรัพยากรน้ำบาดาล (Smart Pasutara) การจัดทำ
เป็นแนวทางปฏิบัติ เช่น คู่มือสำหรับประชาชน มาตรฐานและคู่มือการเจาะ สำรวจ และพัฒนาบ่อน้ำบาดาล  

   ไม่ผ่าน 

 4.3.4 หน่วยงานมีการนำองค์ความรู้ ด้าน การเจาะและการก่อสร้างบ่อน้ำบาดาล ไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน/แก้ปัญหา 
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ มาตรฐานการเจาะและการก่อสร้างบ่อน้ำบาดาลตาม
สภาพพื้นที ่

   ผ่าน 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานให้เป็นดิจิทัล 

 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยความเสี่ยงนั้น คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
และการบุกรุกทางไซเบอร ์

   ผ่าน 

 4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทลั โดยสาระสำคัญของแผน 
คือ การจัดทำระบบให้ใช้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

   ไม่ผ่าน 

 4.4.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทลั มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน (อย่างน้อย 2 ข้อ) เช่น 
   การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ Video Conference, ระบบจดัการเอกสารประกอบการประชุม 

(Document Management System) 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
   ติดตามการทำงานอย่างรวดเรว็ ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก ่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 

แผนงานและติดตามโครงการ : Smart Planning 
   สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ การพัฒนาระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์  

(e-Service) สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
   การเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดจิิทัลที่นำมาใช้ ได้แก ่Big Data 
   ผ่าน 

 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมลู และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระสำคญัของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และ
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป การจัดทำแผนความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์

   ไม่ผ่าน 

 4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

การจัดทำ Big Data 
   ไม่ผ่าน 

 4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัต/ิภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตวัอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพบิตัิ/ภาวะฉุกเฉิน พอสงัเขป จัดทำ 
DR – Site 

   ไม่ผ่าน 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

 5.1.1 มีการประเมินขดีความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 
  ภารกิจท่ี 1 คือ การวิเคราะห์อัตรากำลัง  และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกจิ คือ มกีารวิเคราะห์

จำนวนอัตรากำลังที่มีความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน โดยมีการดำเนินการในรูปแบบของการเกลีย่กำลังให้มี
ความเหมาะสมมากขึ้น 

  ภารกิจที ่2 คือ การวิเคราะห์ภารกจิ  และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ มีการวิเคราะห์ภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงานว่าช่ือตำแหน่งใดที่มีความเหมาะสมกับภารกิจนั้นๆ โดยมีการดำเนินการในรูปแบบของการเปลี่ยน
ช่ือตำแหน่งในสายงานให้มีความเหมาะสมกับหนว่ยงานนั้นๆ มากข้ึน 

   ผ่าน 
 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมดา้นตา่งๆ ดังนี ้
   แนวทางทีเ่สริมสร้างความคลอ่งตัวในการทำงานและตดัสินใจ โดยแนวทางนั้น คอื 

1. คำสั่งกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ที่ 848 / 2562 ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2562 เรื่องการมอบอำนาจในการสั่งการและ
ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาลเกี่ยวกับงานบริหารและการบริหารงานบุคคล เพื่อให้การปฏิบัติราชการ
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลดำเนินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ 
จึงมีคำสั่งมอบอำนาจในการสั่งการและปฏิบัติงานแทนอธิบดีกรมทรพัยากรน้ำบาดาล ในการบริหารราชการและ 
การขับเคลื่อนงานตามเป้าหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ ภารกิจของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์วิธีการที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัตริาชการของกรมทรัพยากร
น้ำบาดาล 
2. คำสั่งกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ที่ 851 / 2562 ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2562 เรื่องมอบหมายผู้รับผิดชอบลงช่ือย่อ
กำกับตราในหนังสือประทับตรา เพื่อให้เหมาะสมกับการบริหารราชการในปัจจุบัน จึงมีการมอบหมายให้ผู้อำนวยการ
สำนัก กลุ่ม กอง ศูนย์ ท่ีเป็นเจ้าของเรื่องเป็นผู้รับผิดชอบลงช่ือย่อกำกับตราในหนังสือประทับตราของหน่วยงานที่
รับผิดชอบได้ เฉพาะกรณีทีไ่ม่ใช่เรือ่งสำคัญ 

   ผ่าน 
   ส่งเสรมิให้บุคลากรรเิริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสรา้งนวัตกรรมการทำงาน โดยวิธีการ 

การจัดการฝึกอบรมหลักสูตรกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนานวัตกรรม ด้านนำ้บาดาล (Design Thinking 
for Innovation Development in Groundwater Resources) เพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถของบุคลากร
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ในด้านเทคนิคการพัฒนานวัตกรรมทั้งด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย
และผูร้ับบริการด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) และสามารถนำเทคนคิ/วิธีการไป
ประยุกต์ใช้กับการทำงานเพื่อการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์การทางานใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ผ่าน 

 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา โดย ใหแ้ต่ละสำนักสามารถวางแผนการพฒันาบุคลากรใน
สังกัด โดยการส่งคำขอทุนศึกษาตอ่ ซึ่งเป็นการจัดสรรทุนของรัฐบาล (ทุน ก.พ.) เพือ่ให้บุคลากรในสังกัด ได้รบัการ
พัฒนาเฉพาะด้าน และนำความรู้ความสามารที่ได้รับมาพัฒนาองค์กรต่อไป และการแจ้งเวียนหลักสูตรการฝึกอบรม
ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกให้บุคลากรของกรมฯ ที่สนใจสมัครเข้ารบัการฝึกอบรม 

   ผ่าน 

 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง โดย จัดให้มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตน
เป็นต้นแบบในการปฏิบัติงาน โดยมีการประกาศเกยีรติคณุและยกยอ่งเชิดชูเกียรติบุคลากร ดังนี ้
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
1. ข้าราชการดีเด่น มีการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้างประจำในสังกัด เพื่อส่งเสริมและยกย่องข้าราชการ 
ลกูจ้างประจำฝ่ายพลเรือนที่ประพฤติปฏิบตัิงานเปน็แบบอยา่งให้ข้าราชการอื่นได้ประพฤติปฏิบตัติามและพัฒนาใหด้ียิ่งขึ้น 
ทั้งในด้านการดำรงตน การปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับกับบุคคลผู้เกี่ยวข้องทั้งในหน้าที่ราชการและสังคม กับการปฏิบัติงาน 
ที่เพียบพร้อมด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ ปรากฏชัดเจนเป็นท่ียอมรับและมีผลงานท่ีโดดเด่น เป็นประโยชน์ยิ่งกับ
ภารกิจราชการที่รับมอบหมาย รวมถึงผลการปฏิบัตติน ปฏิบตัิงานสง่ผลกับประชาชนท่ีเป็นผู้รับบริการ เป็นสำคญั 
2. เพชรจรัสแสง มีการพิจารณาคดัเลือกข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีที่สมควรไดร้ับการยกย่องเป็นเพชรจรัสแสง บคุคล
ต้นแบบสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
ผู้มีลักษณะของข้าราชการที่ดี มีคณุธรรม จริยธรรม ให้เป็นท่ีปรากฏต่อสาธารณะ เพื่อเป็นการสรา้งขวัญและกำลังใจ
ให้แก่ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

   ผ่าน 

 5.1.5 มีการวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่
ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ ในกรณีการเกษียณอายุราชการของบุคลากรภายในองค์กร ประเภทต่างๆ ได้แก่ ข้าราชการ 
ลกูจ้างประจำ มีการวางแผนกำลังคน โดย การขอรับการจัดสรรอัตราว่างจากผลการเกษียณอายุราชการของข้าราชการ 
จำนวน 12 อัตราและมีการขอตั้งงบประมาณอัตราตั้งใหม่เพื่อทดแทนลูกจ้างประจำเกษียณอายุราชการและเพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์บริหารจัดการทรัพยากรน้ำบาดาลระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) จำนวน 62 อัตรา 

   ผ่าน 
5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์

 5.2.1 มีการทำงานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/สำนัก เพือ่ผลสำเร็จของงานรว่มกัน โดย การจดัตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูล
ข่าวสารของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล โดยมีองค์ประกอบจากทุกหนว่ยงานในสังกัดกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (ระบุรูปแบบ
ของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม) และมผีลสำเร็จของงาน คือ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลรับรางวัลศูนยข์้อมูลข่าวสาร
ของราชการโดดเด่น ปี 2561 

   ผ่าน 

 5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้เกิดการทำงาน ที่คล่องตัว สามารถทำงานได้
สะดวกและเกดิประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ โดยวิธีการ การปรับปรุงภูมิทัศน์บรเิวณรอบกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
การปรับปรุงอาคารสถานท่ี การปรับปรุงห้องประชุมและระบบโสตทัศนูปกรณ ์

   ไม่ผ่าน 

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ ได้จัดประชุมเครือข่ายและนวัตกรรมน้ำบาดาลแห่งชาติ 
เพือ่ระดมเครือข่ายน้ำบาดาลทั่วประเทศ อาทิ ช่างเจาะน้ำบาดาล วิศวกร-นักธรณีวิทยา กลุ่มผู้ใช้น้ำจากภาคส่วนต่างๆ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่ซับซอ้นได้อย่างมีประสิทธิผล คือ ร่วมแลกเปลีย่น
และถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ และเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านน้ำบาดาล 

   ไม่ผ่าน 
 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีเอื้อให้บุคลากร 
   มีความรับผิดชอบ/กล้าตดัสินใจ โดย การจดัทำคำสั่งการมอบอำนาจในการสั่งการและปฏิบัตริาชการแทนอธิบดี

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล เกี่ยวกับการพัสดุ การบริหารสัญญา การควบคุม และการจำหน่ายพัสดุ เพื่อให้การดำเนินการ
เกี่ยวข้องกับการพัสดุทุกกรณี เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์
วิธีการทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิราชการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
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   การเข้าถึงขอ้มูล เพื่อใช้สนับสนุนการทำงานและการแก้ปัญหา โดย การพัฒนาระบบสารสนเทศตา่งๆ เช่น 

ระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน การพัฒนา Application ของหน่วยงาน ได้แก่ 
Badan4Thai ระบบการจองห้องประชุมออนไลน์ เป็นต้น 

   ไม่ผ่าน 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเปน็เจ้าของใหแ้ก่บุคลากร 

 5.3.1 มีการค้นหาปจัจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจยัที่สง่ผลต่อความผูกพัน ได้แก ่ผลตอบแทน ผู้บริหาร
ระดับสูง งานท่ีทำ องค์กร ผู้คนในองค์กร สถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม ผู้บังคับบัญชาโดยตรง (จาก
รายงานผลการสำรวจความผูกพันของบุคลากร ประจำปี พ.ศ.2560) 

   ผ่าน 

 5.3.2 ปลูกฝังค่านยิมในการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ on the job training coaching 
   ไม่ผ่าน 

 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการทำงานในเชิงรุกและ
สร้างมลูค่าเพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม โดย สง่ขา้ราชการใหม่เข้าอบรมหลักสูตรการ
เป็นข้าราชการที่ดีของทางกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ
เป็นข้าราชการที่ดี และระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเป็นข้าราชการที่ดีด้วยกระบวนการปฐมนิเทศ  
การเรยีนรู้ด้วยตนเองและอบรมสมัมนาร่วมกัน 

   ไม่ผ่าน 

 5.3.4 มีการเปดิโอกาสให้บคุลากรนำเสนอความคิดรเิริ่ม โดย การปรึกษางานร่วมกัน  และมีการสนับสนุนความคิดรเิริ่ม
ดงักล่าว โดย การทำงานเป็นทีม 

   ไม่ผ่าน 

 5.3.5 มีการนำปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย มีสวัสดิการสงเคราะห์
ประเภทต่างๆ การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีให้กับบุคลากร การจัดงานปีใหม่ การแจกรางวัล การชมเชยจาก
หัวหน้า 

   ผ่าน 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย การผลักดันให้ข้าราชการเข้าสู่ระบบ
ข้าราชการผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูง (HiPPS) ซึ่งเปิดโอกาสให้ข้าราชการพลเรือนสามญัสมัครเพื่อเข้ารับการคัดเลือกการเข้าสู่
ระบบข้าราชการผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูง 

   ผ่าน 
 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบคุลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลกัขององค์การ 
   ยุทธศาสตร์ ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาด้านท่ี 4 การบริหารจดัการทรัพยากรนำ้บาดาล ตามแผนปฏิบัติราชการ

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี พ.ศ.2563-2565) แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ คือ แผนงานโครงการที่สำคัญภายใต้แผนปฏิบตัิราชการของกรมฯ เช่น โครงการพัฒนาบคุลากรด้านการ
พัฒนาน้ำบาดาลตามมาตรฐานและหลักวิชาการ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใช้เทคโนโลยีการออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการน้ำบาดาลอัตโนมัติ โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น และโครงการพัฒนาบุคลากร
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ในแต่ละปีงบประมาณ 

   ผ่าน 
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   สมรรถนะหลัก ได้แก่ การสำรวจและประเมินศักยภาพน้ำบาดาล อนุรักษ์และฟื้นฟูน้ำบาดาล และพัฒนาน้ำบาดาล 

การควบคุมกำกับดูแลทรัพยากรนำ้บาดาล แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ แผนงานโครงการที่
สำคัญภายใต้แผนปฏิบตัิราชการของกรมฯ เช่น โครงการพัฒนาบุคลากรดา้นการพัฒนาน้ำบาดาลตามมาตรฐานและ
หลักวชิาการ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใช้เทคโนโลยีการออกใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลอัตโนมัติ เป็นต้น  

   ผ่าน 
 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในดา้นต่างๆ ท่ีครอบคลมุเรื่อง 
   ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก ่ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง และการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ 

เช่น การเขียนขอบเขตงาน (TOR) และการกำหนดคณุสมบัตผิู้เสนอราคา, การดำเนินการทางวินัยและคดีปกครอง
เพื่อการปฏิบัติราชการที่ดี, หลักสตูร Smart Officer, กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมด้านน้ำบาดาล  

   ผ่าน 
   ความรู้และทักษะดิจิทลั ได้แก่ การฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้งานเว็บไซต ์ 

การฝึกอบรมการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ที่กรมฯ ได้พัฒนาขึ้น 
   ผ่าน 

 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้นำใหม้ีความรอบรู้ เป็นนักคิด มคีวามสามารถในการตัดสินใจ มีความคดิเชิงวิกฤตที่จะ
พร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย 
1. ผู้บริหารระดับกลางเข้าร่วมอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง เพื่อการขับเคลื่อน
การบริหารองค์กรไปสู่ความสำเร็จ เนื่องจากผู้บริหารระดับกลางเป็นเสมือนคนกลางที่ต้องรับและนำนโยบายจาก
ผู้บริหารระดับสูงไปปฏิบตัิ ซึ่งในการปฏิบัตจิำเป็นต้องประสานและกำกับดูแลนโยบายและงานท่ีได้รบัมอบหมายให้
เป็นไปตามพันธกิจและเป้าหมายที่กำหนด 
2. ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน เพือ่พัฒนา
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ท้ังที่เปน็ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจและองค์กรอิสระ รวมถึงผู้บริหารเอกชน ที่เล็งเห็น
ความสำคญัของการจัดระบบการบริหารจดัการทีด่ีเป็นไปตามหลัก นิติธรรม หลักเศรษฐศาสตร์ หลักการกำหนด
นโยบาย และหลักการจดัการองคก์ารสมยัใหม ่

   ผ่าน 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการทำงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการนั้น คือ การพัฒนาระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง การให้บริการ
ด้านการประกอบกิจการนำ้บาดาล 

   ผ่าน 
 6.1.2 หน่วยงานมีการตดิตามควบคุมกระบวนการ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เช่น ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์
   ผ่าน 
   ใช้ตัวช้ีวดั เช่น ความสำเร็จในการให้บริการ 
   ผ่าน 
   ใช้ข้อมูล คือ ประวัติผูร้ับบริการ ข้อมูลการใช้น้ำบาดาลจากแหล่งน้ำอ่ืน ร่วมกับเครือข่าย คือ กรมการปกครอง 

การประปานครหลวง 
   ผ่าน 

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ แบบ end to end Process 
คิดเป็นร้อยละ  25  ของกระบวนการทั้งหมด ท่ีต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน ระบุ (รายชื่อกระบวนการที่มีความ
เชื่อมโยงและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง) 

  1) กระบวนการ ตรวจสอบข้อมูลบุคคลธรรมดา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่กรมการปกครอง 
  2) กระบวนการ ตรววจสอบข้อมูลการใช้น้ำจากแหล่งอื่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่การประปานครหลวง 
   ไม่ผ่าน 

 6.1.4 หน่วยงานมีผลงานท่ีโดดเด่นที่เกดิจากการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ โดยมีการนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก ่

  - เทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ การเช่ือมโยงข้อมูลผ่านบริการเว็บเซอร์วิส (Web Service) เพื่อตรวจสอบข้อมูลบุคคลธรรมดา 
และข้อมลูการใช้น้ำประปา 

  - กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ การตรวจสอบเอกสารประกอบคำขอ และการพิจารณาอนุญาต 
  - ผลงานท่ีโดดเด่น คือ การลดขั้นตอนอนุญาตและอำนวยความสะดวกในการอนุญาตให้กับประชาชน 
   ผ่าน 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 6.2.1 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล เข้ามาใช้ เพือ่ยกระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน/

การให้บริการ 
   กระบวนการหลัก คือ กระบวนการกำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล กระบวนการอนุรกัษ์และฟื้นฟู

ทรัพยากรน้ำบาดาล นวัตกรรม/ดจิิทัลที่นำมาใช้ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมกิจการน้ำบาดาล (GCL) 
ระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามเฝ้าระวังสถานการณ์น้ำบาดาล 

   ผ่าน 
   กระบวนการสนับสนุน คือ การจัดทำแผนงานโครงการ การตดิตามประเมินผลแผนงานโครงการ นวัตกรรม/

ดิจิทัลที่นำมาใช้ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการแผนงานและตดิตามโครงการ 
   ผ่าน 
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 6.2.2 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย 
- กระบวนการหลัก คือ กระบวนการกำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล ได้แก่ ปรับปรุงกระบวนการขอรับ
ใบอนุญาตเจาะหรือใช้น้ำบาดาล (ขอในครั้งเดียว) กระบวนการแก้ไขใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล 
กระบวนการต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล การยกเลกิการเรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้
จากประชาชน การลดรายการเอกสารหรือหลักฐานทีไ่ม่จำเป็น 
- กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการด้านการเงินการคลัง มีการปรับปรุงกระบวนการ โดยการใช้ระบบการรับ
เงินและการนำเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

   ผ่าน 
 6.2.3 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมทีโ่ดดเด่น ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
   นวัตกรรม คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมกิจการน้ำบาดาล (GCL) การปรับปรุงกฎหมายวา่ด้วยน้ำบาดาล

ระดับอนบุญัญัต ิ
   ผ่าน 
   ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าใช้นำ้บาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาล 

ประชาชนไดร้ับบริการที่รวดเร็วข้ึน 
   ผ่าน 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 6.3.1 ในรอบปทีี่ผ่านมาหน่วยงานไดม้ีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้ 
  กระบวนการหลักท่ีสำคญั 2 ลำดบัแรก 
  - กระบวนการหลักท่ีสำคญัลำดับแรก คือ การฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล ต้นทุน คือ 266,475.67 บาท/หน่วย 

เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ …...................... ระยะยาว ได้แก่.................................. 
  - กระบวนการหลักท่ีสำคญัลำดับที่สอง คือ การพัฒนาน้ำบาดาล ตน้ทุน คือ 238,640.55 บาท/หน่วย เป้าหมายใน

การลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 
   ไม่ผ่าน 
  กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ 2 ลำดับแรก 
  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับแรก คือ กิจกรรมด้านแผนงาน ต้นทุน คือ 8,186,880.12 บาท/หน่วย 

เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 
  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับที่สอง คือ กิจกรรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศภายในหน่วยงาน ต้นทุน คือ 

2,205,591.76 บาท/หน่วย เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่.................... 
   ไม่ผ่าน 

 6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน โดยนวัตกรรมนั้น คือ การประชุมแบบไร้กระดาษ 
การจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส,์ Line , QR Code โดยสามารถลด
ต้นทนุ ได้อย่างไร ระบุ สามารถลดการจัดซื้อกระดาษจากปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ร้อยละ 26 
ทีม่า : รายงานผลการดำเนินงานตามแผนเพิม่ประสิทธิภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562, กองแผนงาน 

   ผ่าน 
 6.3.3 นำผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการลดต้นทุนและเพิม่ประสิทธิภาพในการทำงาน โดย (ระบุ) 
  การกำหนดนโยบาย/มาตรการ คือ การจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   ผ่าน 
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  การใช้เทคโนโลยี คือ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมเพื่อลดการใช้กระดาษ เช่น QR Code การจัดส่ง

เอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมผ่าน VDO Conference 
   ผ่าน 
  แบ่งปันทรัพยากร คือ การแชร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานร่วมกัน เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
   ไม่ผ่าน 
 6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

โดยข้อมลูเทียบเคียงท่ีนำมาใช้ คือ ข้อมูลบ่อน้ำบาดาล (พสุธารา) และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
อย่างไรระบุ เป็นการบูรณาการข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ กรมทรัพยากรน้ำ การประปาส่วนภมูิภาค 

   ไม่ผ่าน 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

 6.4.1 หน่วยงานมีการกำหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส่งสัญญาณ
เพือ่การคาดการณค์วามสำเรจ็ของกระบวนการ ระบ ุ

   กระบวนการ คือ กระบวนการพัฒนาน้ำบาดาล 
   ผ่าน 
   ตัวช้ีวัด คือ ความสำเร็จของการพัฒนาน้ำบาดาล ประกอบด้วย การเขียนขอบเขตงาน (TOR) กระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง 

คุณภาพของบ่อน้ำบาดาล ปรมิาณน้ำบาดาลที่สามารถพัฒนาเพื่อใช้ประโยชน ์
   ผ่าน 

 6.4.2 หน่วยงานกำหนดตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และ
สง่ผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 

  - ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ คือ ประชาชนได้รับการพัฒนาระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร, เกษตรกรในพ้ืนท่ี
เป้าหมายไดร้ับประโยชน์, ปรมิาณน้ำบาดาลทีส่ามารถพัฒนาเพื่อการเกษตรได้. พื้นที่เกษตรกรรมมีแหล่งน้ำบาดาล
เพิ่มขึ้น (ตัวช้ีวัด สงป. ปี 2562 โครงการพัฒนาระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร) 

  - ตัวช้ีวัดด้านสังคม คือ หมู่บ้านในพื้นที่เป้าหมายได้รับการแก้ไขปัญหาน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภค, จำนวนครัวเรือน
ในพื้นทีข่าดแคลนน้ำได้รับประโยชน์, ปริมาณน้ำบาดาลที่สามารถพัฒนาเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้น (ตัวช้ีวัด สงป. 
ปี 2562 โครงการพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อสนบัสนุนนำ้ดื่มสะอาดใก้หับโรงเรียนทั่วประเทศ โครงการจัดหาแหล่ง
น้ำบาดาลในพื้นที่แล้งซ้ำซากและมีปัญหาคณุภาพน้ำเค็ม และโครงการเพิ่มน้ำต้นทุนให้กับระบบประปาหมู่บ้าน) 

  - ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ จำนวนข้อเสนอ มาตรการ แผนงานด้านอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล 
  - ตัวช้ีวัดด้านสาธารณสุข คือ จำนวนพ้ืนท่ีที่ได้รับการเฝ้าระวังและฟืน้ฟูแหล่งน้ำบาดาล 
   ผ่าน 

 6.4.3 ในปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมผีลงานท่ีโดดเด่น ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ ท่ีสำคญั โดยผลงานท่ี
โดดเด่นนั้น คือ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2562 ให้ดำเนินการโครงการ
พัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรในพ้ืนท่ีประสบภัยแล้ง (พลังงานแสงอาทิตย์) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
แหล่งน้ำบาดาลและส่งมอบระบบประปาบาดาลใหก้ับเกษตรกรทีอ่ยู่นอกเขตชลประทานเพื่อให้เกษตรกรสามารถเพาะปลูก
ไดต้ลอดปี รวมทั้งเพื่อส่งเสริมให้กลุม่เกษตรกรมีสว่นรว่มในการบริหารจดัการนำ้บาดาล ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
โดยมเีป้าหมายในการพัฒนาระบบกระจายน้ำเพื่อการเกษตรด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ จำนวน 298 แห่ง ซึ่งผลการ
ดำเนินงานมีการพัฒนาระบบกระจายน้ำเพื่อการเกษตร จำนวน 290 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 97.32 โดยมีประชาชนที่ได้รับ
ประโยชน์ จำนวน 2,320 ครัวเรือน สามารถเพิ่มปรมิาณน้ำต้นทุน จำนวน 9,396,000 ลบ.ม. ต่อปี และมีพื้นที่รับ
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ประโยชน์ จำนวน 17,400 ไร่ สง่ผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป ผลสำเร็จของการดำเนินงานสอดคลอ้ง
กับเปา้หมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่ให้ความสำคญักบัการอนรุักษ์และใช้ประโยชนท์รัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ดังปรากฏในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในประเด็นท่ี 4.5 พัฒนาความมั่นคงน้ำ พลังงานและเกษตรที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม ท่ีเน้นการพัฒนาการจัดการน้ำ
เชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำของประเทศ โดยจัดให้มีน้ำสะอาดใช้ทุกครัวเรือนในชุมชนชนบท ในปริมาณ 
คุณภาพ และราคาที่เข้าถึงได้ มีระบบการจัดการน้ำชุมชนท่ีเหมาะสม รวมทั้ง ส่งเสริมการเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงาน
ทดแทนและพลังงานทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

   ผ่าน 
 6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดย 
   มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงน้ัน คือ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนบางส่วนขาดความรู้ความ

เข้าใจในแนวทางปฏิบัติตาม พ.ร.บ.น้ำบาดาล พ.ศ.2520 และจัดการโดยวิธีการ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ แจ้งแนวทาง 
ปฏิบัติไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่งตั้งชุดสายตรวจน้ำบาดาล 

   ผ่าน 
   เตรียมความพร้อมเพือ่รับมือกบัภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน คือ สถานการณ์ภัยแล้ง มีการ

เตรียมความพร้อม คือ การจัดตั้งศนูย์เฉพาะกิจช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์ภัยแล้ง 2562/2563 
   ผ่าน 
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แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 
 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ  
ส่วนราชการ ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ดำเนินการตามนโยบาย
และแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว้ประจำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก * Required ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

1.1 จำนวนแหล่งน้ำบาดาลที่ได้รับ
การพัฒนา 

1,812 แห่ง 3,305 แห่ง 2,830 แห่ง 1,812 แห่ง 100.0 300 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสดุ 
1.2 จำนวนครัวเรือนในพ้ืนท่ีขาด
แคลนน้ำได้รับประโยชน์ 

122,265 
ครัวเรือน 

377,083
ครัวเรือน 

260,699 
ครัวเรือน 

139,161 
ครัวเรือน 

113.8 500 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด 
2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล ตัวช้ีวัดของการบรรลผุลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

2.1 การพัฒนาแหล่งน้ำบาดาล 
ในพื้นที่แล้งซ้ำซาก 

20 แห่ง - - 20 แห่ง 100.0 300 

 ผ่าน 
2.2 จำนวนครัวเรือนในพ้ืนท่ีแล้ง
ซ้ำซากได้รับประโยชน ์

2,500 ครัวเรือน - - 3,211 
ครัวเรือน 

128.4 500 

 ผ่าน 
3. การดำเนินการด้านกฎหมาย ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการดำเนนิการด้านกฎหมาย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

-       
4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ * Required ตัวช้ีวัดของการบรรลผุลตามแผนยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

4.1 ความสำเร็จของโครงการภายใต้
แผนงานบูรณาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 

90.00 - 99.85 97.94 108.8 400 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด 
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5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่นๆ เช่น การบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น ตัวช้ีวัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่นๆ ตามนโยบายของ
ส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดร่วม ตัววัดที่แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศในด้านต่างๆ เป็นต้น 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 

-      
 



   31 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน เป็นการวัดผลด้านการให้ความสำคัญกบัผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านตา่งๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการ 
ที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบรกิาร การสร้างสมัพันธ์และความรว่มมือ 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย * Required ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจากการใช้บริการของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 82.88 ร้อยละ 82.75 ร้อยละ 91.39 114.2 500 

 ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปลี่าสุด แตท่ี่ให้ผ่านเนื่องจากผลการดำเนินงานปี 2562 สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 
2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ * Required ตัวช้ีวัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากประชาชน
และผูเ้ข้ามารับการบริการจากส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

2.1 จำนวนบ่อน้ำบาดาลได้รับ
การกำกบัควบคมุกิจการนำ้บาดาล
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
ทรัพยากรน้ำบาดาลทั่วประเทศ 

900 บ่อ 1,803 บ่อ 1,608 บ่อ 1,198 บ่อ 133.1 500 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าสองปีท่ีผ่านมา 
3. ผลการดำเนินการด้านโครงการประชารัฐ ตัวช้ีวัดที่แสดงการบรรลผุลหรือความสำเรจ็ของการดำเนินการด้านโครงการประชารัฐ เชน่ 
ยอดการจำหนา่ยสินค้าภายใต้โครงการประชารัฐ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

-       
4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรับเปลีย่น
ด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการทีเ่กิดประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

4.1 การจดัเกบ็ค่าใช้น้ำบาดาลและ
ค่าอนุรักษ์น้ำบาดาลที่เพ่ิมขึ้น
จากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การควบคุมกิจการน้ำบาดาล (GCL) 

1,200 
ล้านบาท 

1,292.51 
ล้านบาท 

1,474.96 
ล้านบาท 

1,535.95 
ล้านบาท 

128.0 500 

 ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปลี่าสุด แตท่ี่ให้ผ่านเนื่องจากผลการดำเนินงานปี 2562 สูงกว่าปีท่ีผ่านมา 
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5. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรยีนที่ได้รับการแกไ้ขอย่างรวดเร็วและเกดิผล 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2560 2561 2562 
5.1 ร้อยละของจำนวนเรื่อง
ร้องเรียนผ่านระบบ e-petition 
ที่ได้รับการจัดการจนได้ข้อยุต ิ

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
(12 เรื่อง) 

ร้อยละ 100 
(16 เรื่อง) 

ร้อยละ 100 
(25 เรื่อง) 

100.0 300 

 ผ่าน 
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7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา 
และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ เพื่อให้มีสมรรถนะสูง 

1. จำนวนนวัตกรรมต่อบุคลากร * Required ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบคุลากรของส่วนราชการ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2560 2561 2562 
1.1 จำนวนระบบ
สารสนเทศที่ได้ที่การพัฒนา
เพิ่มขึ้นภายในหน่วยงาน 

2 ระบบ 1 ระบบ 4 ระบบ 2 ระบบ 100.0 300 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา 
2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา * Required ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของสว่นราชการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

2.1 ร้อยละของบุคลากรที่มี
ผลการประเมินระดับดีเด่น 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 55.90 ร้อยละ 58.71 ร้อยละ 57.14 114.3 500 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา 
2.2 จำนวนผู้บริหารทีไ่ดร้ับ
การพัฒนาผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความรูต้ามที่
หลักสตูรกำหนด 

5 คน - 7 คน 6 คน 120.0 500 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา 
2.3 ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น
จากการฝึกอบรม หลักสูตร 
การเขียนขอบเขตการ
ทำงาน (TOR) และการ
กำหนดคุณสมบตัิของผู้
เสนอราคา 

ร้อยละ 80 - - ร้อยละ 87.78 109.7 400 

 ผ่าน 
3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งตามแผน ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสูต่ำแหน่งตามแผน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

-       
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4. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วน
ราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดบัชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

4.1 จำนวนบุคลากรที่ได้รับ
การอนุมัติให้ไปเป็น
กรรมการในหน่วยงาน
ภายนอก (โดยไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน) 

6 ราย - 6 ราย 8 ราย 133.3 500 

 ผ่าน 
5. จำนวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัคร
ในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

หมายเหตุ 
2560 2561 2562 

-       
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ เป็นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี
หรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 

1. จำนวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก * Required ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการทีไ่ด้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอกท่ีแสดงถึงความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

1.1 รางวัลเลิศรัฐสาขา
การบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วม (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

1 รางวัล 1 รางวัล - 1 รางวัล 100.0 300 

 ผ่าน 
2. จำนวน Best practice * Required ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best practice 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

2.1 คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

85.00 78.30 75.80 89.40 105.2 400 

 ผ่าน 
3. จำนวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก ่
- รางวัลระดบักรม เป็นรางวัลทีส่่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดบักระทรวง เป็นรางวลัที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

3.1 จำนวนรางวัลเพชร
จรัสแสง (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม) 

2 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย 100.00 สบบ. 

 ผ่าน 
4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการแข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

-       
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5. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ โดยมีบคุลากรของ
ตนเองไดร้ับการยกย่องจากภายนอก 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

5.1 จำนวนบุคลากรของ
กรมทรัพยากรน้ำบาดาล
ที่ได้รับการยกย่องจาก
หน่วยงานภายนอก 

2 ราย 2 ราย 2 ราย 3 ราย 150.0 500 

 ผ่าน 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เปน็การวัดความสำเร็จของการ
ดำเนินการในดา้นต่างๆ ท่ีนอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการดำเนนิการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพื้นที่และประเทศ 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่ดำเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) * Required ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลผุล
ของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ดำเนินการข้ามหลายหน่วยงานของ 
ส่วนราชการ (Area base) 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

1.1 ความสำเรจ็ของการพัฒนา
แหล่งน้ำบาดาลเพื่อสนับสนุน
น้ำดื่มสะอาดให้กับโรงเรยีน
ในสังกัด สพฐ. ทั่วประเทศ 

411 แห่ง 587 แห่ง 592 แห่ง 412 แห่ง 100.2 300 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา 
2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ ตัวช้ีวดัที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มตี่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

2.1 จำนวนครัวเรือนท่ีไดร้ับ
ประโยชน์จากการพัฒนา
ระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อ
การเกษตร 

4,640 
ครัวเรือน 

8,330 
ครัวเรือน 

6,159 
ครัวเรือน 

4,640 
ครัวเรือน 

100.0 300 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าสองปีท่ีผ่านมา 
2.2 พื้นที่เกษตรกรรมมีแหล่ง
น้ำบาดาลเพิ่มขึ้น 

40,600 ไร่ 83,300 ไร่ 61,590 ไร่ 40,600 ไร่ 100.0 300 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าสองปีท่ีผ่านมา 
3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนนิการที่มีต่อด้านสังคม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

3.1 จำนวนครัวเรือนในพ้ืนท่ี
ขาดแคลนน้ำไดร้ับประโยชน์
จากโครงการพัฒนาแหล่งน้ำ
บาดาลเพ่ือสนับสนุนน้ำดื่ม
สะอาดให้กับโรงเรยีนทั่ว
ประเทศ และโครงการเพิ่ม
น้ำต้นทุนให้กับระบบประปา
หมู่บ้าน 

107,625 
ครัวเรือน 

366,147 
ครัวเรือน 

253,722 
ครัวเรือน 

133,360 
ครัวเรือน 

123.9 500 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าสองปีท่ีผ่านมา 
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4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสขุ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

-       
5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการทีม่ีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

5.1 จำนวนพื้นที่ที่มีการเฝ้า
ระวังคุณภาพน้ำบาดาล 

5 พ้ืนท่ี 12 พ้ืนท่ี 6 พ้ืนท่ี 5 พ้ืนท่ี 100.0 300 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าสองปีท่ีผ่านมา 
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การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ เป็นการวัดความสำเร็จของการ
ดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

1. การลดต้นทุน (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) * Required ตัวช้ีวัดของการ
ลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้เพื่อลดต้นทุนในการทำงาน 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

1.1 ร้อยละของการประหยัด
ไฟฟ้า 

ร้อยละ 10 - ร้อยละ 18.17 ร้อยละ 14.02 140.2 500 

 ไม่ผ่าน การตั้งค่าเป้าหมายน้อยกว่าผลการดำเนินงานปีล่าสุด และผลการดำเนินงานปี 2562 น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา 
2. จำนวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรบัปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

2.1 ร้อยละในการลดระยะเวลา
การให้บริการในคูม่ือบริการ
ประชาชน 

ร้อยละ 30 - - ร้อยละ 38.11 127.0 500 

 ผ่าน 
3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี * Required ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้
ดิจิทัลเทคโนโลยี ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

3.1 งบประมาณการจัดซื้อ
วัสดุสำนักงาน (กระดาษ)  
ที่ลดลงจากการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
ลดการใช้กระดาษ 

ร้อยละ 20 - ร้อยละ 10.98 ร้อยละ 26.69 133.4 500 

 ผ่าน 
4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัตติ่างๆ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

-       
5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย ตัวช้ีวัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
ความสำเร็จ 

คะแนน 
2560 2561 2562 

5.1 การปรับปรุงกฎหมาย 
ว่าด้วยน้ำบาดาลระดับ 
อนุบัญญัต ิ

5 ฉบับ 1 ฉบับ - 5 ฉบับ 100.0 300 

 ผ่าน 
 




