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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
 

1. ผลการประเมินภาพรวม 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 92.04 คะแนน 

ซ่ึงมีผลการประเมินอยู่ในระดับ A 
 
2. คะแนนการประเมินรายตัวช้ีวัด 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด
เทา่กบั 100 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 89.86 คะแนน ตัวชี้วัดการปฏิบัตหิน้าที ่89.79 คะแนน 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.80 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 86.04 คะแนน และตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
86.03 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 82.70 คะแนน 
รองลงมา คือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.68 คะแนน และตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 83.98 คะแนน 
ดังแสดงผลในภาพที่ 1 
 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 คุณภาพการดำเนินงาน 89.86 
4 การปฏิบัติหน้าที่ 89.79 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.80 
6 การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.04 
7 การใช้อำนาจ 86.03 
8 การใช้งบประมาณ 83.98 
9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.68 
10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.70 

ภาพที่ 1 สรุปภาพรวมผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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3. การจัดอันดับผลการประเมิน 
เมื่อจัดอันดับผลคะแนนระดับกรมหรือเทียบเท่า พบว่า ได้คะแนนเท่ากับ 92.04 คะแนน ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 77 

ของจำนวน 146 หน่วยงาน และเมื่อจัดอันดับผลคะแนนระดับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พบว่า อยูใ่นอันดับที่ 8 ของจำนวน 15 หน่วยงาน 
 
4. คะแนนการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำแนกตามเครื่องมือประเมิน พบว่า แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment : OIT) มีคะแนนรวมมากที่สุด 
100 คะแนน รองลงมา คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT) คะแนนรวม 88.24 และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity & 
Transparency Assessment : IIT) ได้คะแนนน้อยที่สุด 85.23 คะแนน ดังแสดงผลในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
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5. ข้อเสนอแนะจากคณะท่ีปรึกษาการประเมินฯ 
หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี 2564 จำนวน 92.04 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง 
หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด 
ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไข
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส
ได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้น  
ในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน
ของท่านมากข้ึน 

- เพ่ิมการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน 

- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่ม
การให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 
ตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ

ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
- เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 
- ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง

การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
- ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามข้ันตอนหรือระยะเวลาที่กำหนด

มากน้อยเพียงใด 
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- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 

และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
- พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากร 
ในหน่วยงานของท่านมากข้ึน 

- เพ่ิมการกำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านโดยต้องให้ความสำคัญ กับการต่อต้าน

การทุจริตอย่างจริงจัง 
- กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชน

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่านถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 

มีการซื้อขายตำแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 
- เพ่ิมกลไกกำกับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 


