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1. การเข้าใช้งานหน้าเว็บไซต์ (สำหรับผู้ใช้งานที่ไม่ไดล้งทะเบียนใช้งานกับระบบไว้) 

การเข้าใช้งานกรณีที่ไม่มีการลงทะเบียนกับระบบไว้ สามารถเข้าหน้าเว็บไซต์ 
ด้วย URL : https://www.law.go.th/ และสำหรับฟังก์ชันที่สามารถเข้าใช้งานได้มีดังต่อไปนี้ 

ที ่ ฟังก์ชันที่สามารถเข้าใช้งานได้ 

1.1.   การค้นหาโครงการที่เปิดรับฟังความเห็น 

1.2.  เข้าดูโครงการที่เปิดรับฟังความเห็น 
 1.2.1 รับฟังร่างกฎหมาย และประเด็น/หลักการ 

 1.2.2 รับฟังการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 1.2.3 รับฟังกฎหมายลำดับรองอ่ืนๆ 
1.3.  การทำแบบสอบถาม 

1.1 การค้นหาโครงการที่เปิดรับฟังความเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

แบ่งการค้นหาเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

1) การค้นหาแบบง่าย สามารถค้นหาข้อมูลจาก 

▪ ชื่อโครงการ 

▪ ชื่อการรับฟัง  

1.การค้นหาแบบง่าย 

2.การค้นหาแบบละเอียด 

https://www.law.go.th/
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โดยการกรอกข้อความที่ต้องการค้นหาในช่องค้นหา                                   เช่น “ร่างกฎหมาย” 
ระบบจะค้นหาข้อความตามท่ีระบุให้อัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการค้นหาจากชื่อโครงการหรือชื่อการรับฟัง 

2) การค้นหาแบบละเอียด นอกจากการค้นหาโดยการระบุข้อความแล้วยังสามารถ  เลือกตัวกรอกเพิ่มเติม 
เพ่ือให้ได้ผลการค้นหาที่ตรงความต้องการมากขึ้น สามารถเลือกตัวกรองการค้นหาได้ดังนี้ 

▪ สถานะการรับฟัง แสดงเป็น Dropdown ให้เล ือก โดยสามารถพิมพ์ข้อความเพื ่อค้นหา 
Dropdown ที่ต้องการเลือกได้ 
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▪ กระทรวง/หน่วยงานอิสระ แสดงเป็น Dropdown ให้เลือก โดยสามารถพิมพ์ข้อความเพ่ือค้นหา 
Dropdown ที่ต้องการเลือกได้ 

 
▪ กรม แสดงเป็น Dropdown ให้เลือก โดยสามารถพิมพ์ข้อความเพื ่อค้นหา Dropdown ที่

ต้องการเลือกได้ 

 
▪ ร่างกฎหมาย/ประเมินผลสัมฤทธิ์ แสดงเป็น Dropdown ให้เลือก โดยสามารถพิมพ์ข้อความเพ่ือ

ค้นหา Dropdown ที่ต้องการเลือกได้ 
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▪ เมื่อเลือกตัวกรองตามข้างต้นแล้ว ระบบจะค้นหาข้อมูลตามที่เลือก Filter ให้อัตโนมัติ 

 

 ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการเลือกตัวกรอง 

1.2 การเข้าดูข้อมูลโครงการที่เปิดการรับฟังความคิดเห็น 

1.2.1 การรับฟังร่างกฎหมาย หรือหลักการ/ประเด็น 

การดูการรับฟังประเภทร่างกฎหมาย หรือหลักการ/ประเด็น สามารถสังเกตได้จาก Tag ที่ติด
อยู ่ภายใต้ไอคอนและชื ่อของหน่วยงานที่สร้างการรับฟัง ซึ ่งถ้าเป็นร่างกฎหมาย จะแสดงเป็น  
Tag               ถ้าเป็นหลักการ จะแสดงเป็น Tag                  

 

  



         

 หน้า 9  
       
 

เมื่อคลิกที่ชื่อโครงการ จะแสดงข้อมูลภาพรวมของโครงการ โดยสามารถดูรายละเอียดของ

การเปิดการรับฟังได้ดังนี้ 
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1.2.1.1 ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
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1.2.1.2 ร่างกฎหมาย 

 

1.2.1.3 แบบสอบถาม 
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1.2.1.4 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
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1.2.1.5 สถานะการรับฟังความเห็น 

1.2.1.5.1 เปิดรับฟัง  หากยังเปิดรับฟังความเห็นอยู่จะแสดงปุ่ม  

“เริ่มแสดงความคิดเห็น”   

 
 

เมื่อคลิกปุ่ม “เริ่มแสดงความคิดเห็น”  เข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ (หากมีการสร้างแบบสอบถามไว้) 

หากไม่มีแบบสอบถามจะแสดง popup แจ้งเตือนว่า “ไม่พบข้อมูลแบบสอบถาม” 
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1.2.1.5.2 ปิดการรับฟัง  หากปิดการรับฟังความเห็นจะแสดงข้อความ 

 “อยู่ระหว่างสรุปผล” หรือ “ไม่มีสรุปผล” (กรณีมีการปิดการรับฟังก่อนกำหนดระยะเวลา) และเมื่อมีการทำ
สรุปผลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง” ให้สามารถคลิกเข้าไปอ่านสรุปผลได้ 
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1.2.1.6 การดูรายงานสรุปผลการรับฟัง 

การเข้าดูรายงานสรุปผลการรับฟัง สามารถดูได้เฉพาะการรับฟังที่มีสถานะ    

"เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง" และสำหรับขั้นตอนการดูรายงานสรุปผลสามารถทำได้ดังนี้ 

1.2.1.6.1 คลิกเข้าที่โครงการที่มีรับฟังในสถานะ "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง"  

 

1.2.1.6.2 คลิกปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง”  
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1.2.1.6.3 ระบบจะแสดงหน้าผลสรุปการรับฟังความคิดเห็น 

 

1.2.2 การรับฟังการประเมินผลสัมฤทธิ์   

การรับฟังการประเมินผลสัมฤทธิ ์ สามารถสังเกตได้จาก Tag ที่ติดอยู่ภายใต้ไอคอนและ 
ชื่อของหน่วยงานที่สร้างการรับฟัง ซึ่งถ้าเป็นการรับฟังประเภทประเมินผลสัมฤทธิ์ จะแสดงเป็น  
Tag                           
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เมื่อคลิกที่ชื่อโครงการ จะแสดงข้อมูลภาพรวมของโครงการ โดยสามารถดูรายละเอียดของ
การเปิดการรับฟังได้ดังนี้ 

1.2.2.1 ข้อมูลกฎหมาย 
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1.2.2.2 ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 

 

1.2.2.3 แบบสำรวจ 
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1.2.2.4 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
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1.2.2.5 สถานะการรับฟังความเห็น 

1.2.2.5.1 เปิดการรับฟัง หากยังเปิดรับฟังความเห็นอยู่จะแสดงปุ่ม  
“เริ่มแสดงความคิดเห็น” เมื่อคลิกปุ่มเริ่มแสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นได้  

 

 

 

  



         

 หน้า 21  
       
 

หากไม่มีแบบสอบถามจะแสดง popup แจ้งเตือนว่า “ไม่พบข้อมูลแบบสอบถาม” 

 

1.2.2.5.2 ปิดการรับฟัง หากปิดการรับฟังความเห็นจะแสดงข้อความ  
“อยู่ระหว่างสรุปผล” หรือ “ไม่มีสรุปผล” (กรณีมีการปิดการรับฟังก่อนกำหนดระยะเวลาหรือกรณีที่หน่วยงานไม่
มีสรุปผลการรับฟัง) และเมื่อมีการทำสรุปผลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง” ให้สามารถคลิก
เข้าไปอ่านสรุปผลได้ 

1.2.2.6 การดูรายงานสรุปผลการรับฟัง  

สามารถดูได้เฉพาะการรับฟังที่มีสถานะ  "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง" และสำหรับ

ขั้นตอนการดูรายงานสรุปผลสามารถทำได้ดังนี้ 

1.2.2.6.1 คลิกเข้าที่โครงการที่มีรับฟังในสถานะ "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง"  
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1.2.2.6.2 คลิกปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง”  

 

1.2.2.6.3 ระบบจะแสดงหน้าผลสรุปการรับฟังความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 



         

 หน้า 23  
       
 

1.2.3 การรับฟังกฎหมายลำดับรองอ่ืนๆ 

การดูการรับฟังประเภทกฎหมายลำดับรองอื่นๆ สามารถสังเกตได้จาก Tag ที่ติดอยู่ภายใต้
ไอคอนและชื ่อของหน่วยงานที่สร้างการรับฟัง ซึ ่งถ้าเป็นกฎหมายลำดับรองอื ่นๆจะแสดงเป็น 
tag กม.ลำดับรองอ่ืนๆ 

 

  



         

 หน้า 24  
       
 

เมื่อคลิกที่ชื่อโครงการ จะแสดงข้อมูลภาพรวมของโครงการ โดยสามารถดูรายละเอียดของ

การเปิดการรับฟังได้ดังนี้ 

 

 

  



         

 หน้า 25  
       
 

1.2.3.1. ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
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1.2.3.2. ร่างกฎหมาย 

 

1.2.3.3. แบบสำรวจ 
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1.2.3.4. ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 

 

 

 

 

  



         

 หน้า 28  
       
 

1.2.3.5. สถานะการรับฟังความเห็น 

1.2.3.5.1. เปิดรับฟัง  หากยังเปิดรับฟังความเห็นอยู่จะแสดงปุ่ม  

“เริ่มแสดงความคิดเห็น”   

 
 

เมื่อคลิกปุ่ม “เริ่มแสดงความคิดเห็น”  เข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ (หากมีการสร้างแบบสอบถามไว้) 

หากไม่มีแบบสอบถามจะแสดง popup แจ้งเตือนว่า “ไม่พบข้อมูลแบบสอบถาม” 
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1.2.3.5.2. ปิดการรับฟัง  หากปิดการรับฟังความเห็นจะแสดงข้อความ 

 “อยู่ระหว่างสรุปผล” หรือ “ไม่มีสรุปผล” (กรณีมีการปิดการรับฟังก่อนกำหนดระยะเวลา) และเมื่อมีการทำ
สรุปผลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง” ให้สามารถคลิกเข้าไปอ่านสรุปผลได้ 
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1.2.3.6. การดูรายงานสรุปผลการรับฟัง 

การเข้าดูรายงานสรุปผลการรับฟัง สามารถดูได้เฉพาะการรับฟังที่มีสถานะ    

"เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง" และสำหรับขั้นตอนการดูรายงานสรุปผลสามารถทำได้ดังนี้ 

1.2.3.6.1. คลิกเข้าที่โครงการที่มีรับฟังในสถานะ "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง"  

 

1.2.3.6.2. คลิกปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง”  
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1.2.3.6.3. ระบบจะแสดงหน้าผลสรุปการรับฟังความคิดเห็น 
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1.3 การทำแบบสอบถาม และการแสดงความคิดเห็น 

1.3.1 ขั้นตอนการทำแบบสอบถาม สามารถทำได้ดังนี้ 

1.3.1.1 คลิกเข้าโครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็น 

1.3.1.2 หน้าจอแสดงข้อมูลของโครงการ และคลิกที่ปุ่ม                      

1.3.1.3 ระบบจะเปิดหน้าให้ทำแบบสอบถาม  

สำหรับโครงการที่เปิดการรับฟัง มีการสร้างแบบสอบถามไว้ เมื่อทำแบบสอบถามครบเรียบร้อย คลิกปุ่ม 

“ส่งความคิดเห็น” 
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เมื่อส่งความคิดเห็นเรียบร้อย ระบบจะแสดงหน้าจอ “ได้รับความคิดเห็นของคุณแล้ว” และ

ผู้ใช้งานสามารถคัดลอก URL โดยการกดปุ่ม                     เพ่ือติดตามผลการรับฟังความเห็นได้ 

 

▪ สำหรับโครงการที่เปิดการรับฟัง ที่ไม่มีแบบสอบถาม เมื่อคลิกเข้าไปจะแสดง 

popup แจ้งเตือน “ไม่พบข้อมูลแบบสอบถาม” 
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1.3.2 การแชร์โครงการที่เปิดการรับฟังความคิดเห็น 

สำหรับการแชร์โครงการที่เปิดการรับฟังความคิดเห็น เพื่อเชิญชวนให้ผู้เกี่ยวข้อง และสนใจที่

จะเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ทำได้ดังนี้ 

 

1.3.2.1 คลิกเข้าที่โครงการที่ต้องการแชร์การรับฟัง 

1.3.2.2 คลิกปุ่มแชร์ที่มุมขวาของการรับฟัง ระบบจะแสดงช่องทางการแชร์ 5 ช่องทางดังนี้ 

1) Facebook  
 

2) Twitter  
 

3) E-mail 
 

4) Line 
 

5) การคัดลอกลิงก์ 
 

 

  



         

 หน้า 35  
       
 

2. การลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่ 

เข้าหน้าเว็บไซต์ด้วย URL : https://www.law.go.th/ และทำตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) คลิกปุ่ม “ลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ” 

 

2) คลิกท่ี “ลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่” 

    

https://www.law.go.th/
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3) จะแสดงหน้าจอให้กรอกข้อมูลสำหรับลงทะเบียน ดังนี้ 

 

1) ชื่อบัญชีผู้ใช้ (Username) 

2) รหัสผ่าน (Password) 

3) อีเมล (Email) 

4) เบอร์มือถือ 

5) ติ๊กเลือก “ได้อ่านยอมรับนโยบายเว็บไซต์ และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

6) คลิกปุ่ม “ลงทะเบียน” 
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4) ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอกรหัส OTP โดยรหัส OTP จะถูกส่งเข้าอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์ที่กรอกไว้

ข้างต้น หากไม่ได้รับ OTP สามารถคลิก “ขอรหัสผ่าน OTP อีกครั้ง” ได ้

 

  ตัวอย่างอีเมลที่ได้รับ OTP 

 

  

กรอกรหัส OTP 
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5) คลิกปุ่มยืนยัน เมื่อยืนยันสำเร็จจะแสดงหน้าจอแจ้งเตือน “ผลการลงทะเบียนสำเร็จ” สามารถ Login 

เข้าใช้งานระบบได้ 
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3. การเข้าสู่ระบบ และการออกจากระบบ   

3.1. การ Login เข้าสู่ระบบ  

สามารถทำได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1.1. เข้าหน้าเว็บไซต์ด้วย URL : https://www.law.go.th/  

3.1.2. คลิกปุ่ม                               จะแสดงหน้าจอให้กรอก Username และ Password 

3.1.3. คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 

 

  

https://www.law.go.th/
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3.2. การ Logout ออกจากระบบ  

สามารถทำได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.2.1. คลิกท่ีชื่อผู้ใช้งาน                     ที่มุมบนขวาของหน้าจอ  

3.2.2. คลิกเลือกเมนู “ออกจากระบบ” 

 

3.3. ลืมรหัสผ่าน  

หากผู้ใช้งานระบบลืมรหัสผ่านในการ Login เข้าใช้งานระบบสามารถกดลืมรหัสผ่านได้ตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.3.1. คลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” 
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3.3.2. ระบบจะแสดงหน้าจอให้ระบุ “ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (Username) หรืออีเมล หรือเลขประจำตัว
ประชาชน” ที่เคยลงทะเบียนไว้กับระบบ 

3.3.3. คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
3.3.4. ระบบจะส่งรหัสใหม่ไปที่เบอร์โทรศัพท์มือถือ หรืออีเมลที่ลงทะเบียนรับรหัสผ่านไว้ 
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3.3.5. ตัวอย่างอีเมลที่ได้รับหลังกดปุ่มยืนยันในข้อ 3.3.3 

 

3.4. การเปลี่ยนรหัสผู้ใช้งาน 

หากผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบ สามารถทำได้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.4.1. เข้าหน้าเว็บไซต์ด้วย URL : https://www.law.go.th/  

3.4.2. คลิกปุ่ม                                  

3.4.3. คลิก “ลืมรหัสผ่าน” 

 

https://www.law.go.th/
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3.4.4. คลิกท่ี Logo Digital ID  จะแสดงหน้าจอระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 

 

3.4.5. คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ”  
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3.4.6. จะแสดงหน้าจอให้กรอก “ชื่อบัญชีผู้ใช้ (Username) หรืออีเมล หรือเลขประจำตัวประชาชน” 

และ รหัสผ่าน (Password) ที่ลงทะเบียนไว้กับระบบกลาง 

3.4.7. คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 

3.4.8. จะแสดงหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) สำเร็จ และ 

คลิกท่ีชื่อบัญชีผู้ใช้งานระบบ (Username) ที่มุมบนขวามือ 
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3.4.9. คลิกที่ปุ่ม “บัญชีของฉัน” จากนั้นคลิกที่ “เปลี่ยนรหัสผ่าน” จะแสดง popup เงื่อนไขการตั้ง

รหัสผ่าน หากอ่านเงื่อนไขเรียบร้อย กดปุ่ม “ปิดหน้าต่างนี้” 
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3.4.10. ระบุ “รหัสผ่านเดิม” “รหัสผ่านใหม่” และ “ยืนยันรหัสผ่านใหม่” อีกครั้ง หลังจากนั้น

คลิกปุ่ม “บันทึกเปลี่ยนรหัสผ่าน” 

 

เมื่อเปลี่ยนสำเร็จจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “เปลี่ยนรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว”  
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4. การจัดการโปรไฟล์ 

4.1 การแก้ไขโปรไฟล์ 

เมื่อ Login เข้าสู่ระบบสามารถแก้ไขโปรไฟล์ได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) คลิกท่ีชื่อผู้ใช้งานระบบ (Username) ที่มุมบนขวามือ 

 

2) คลิกเลือก “เมนูโปรไฟล์” จะแสดงหน้าจอให้สามารถแก้ไขโปรไฟล์ ส่วนที่เป็นรูปโปรไฟล์ ความ

น่าเชื่อถือ (ถ้ายังไม่เคยมีการยืนยันตัวตน) และข้อมูลส่วนตัว 
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4.1.1 การแก้ไขภาพโปรไฟล์ 

1) คลิกท่ีภาพโปรไฟล์ 

2) เลือกภาพที่ผู้ใช้งานต้องการ 

3) คลิก Open เพ่ืออัปโหลดภาพโปรไฟล์ 
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4.1.2 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

คลิกไปที่แถบ “ข้อมูลส่วนตัว” และสามารถแก้ไขข้อมูลได้ดังนี้ 
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1) กรอกชื่อที่ใช้แสดงในระบบ โดยชื่อที่กรอกนี้จะแสดงที่ความเห็นของกระดานสนทนา 

 

2) เลือกการแสดงชื่อผู้ตอบความเห็นอัตโนมัติ (แสดงชื่อ/ไม่แสดงชื่อ) 

 

 

3) เลือกช่วงอายุ 

 

4) เลือกเพศ 

 

5) เลือกการศึกษา 

 

 

 

 

  

ชือ่ทีใ่ชแ้สดงความคดิเห็นในกระดาน
สนทนา 
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6) เลือกภูมิลำเนาเดิม 

 

7) เลือกที่อยู่ปัจจุบัน 

 

8) เลือกการอนุญาตให้ระบบดึงข้อมูลไปใส่เมื่อถูกถามคำถามเดิมซ้ำๆ 

 (อนุญาต/ยังก่อน) 
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9) เลือกอาชีพ 

 

10) กรอกตำแหน่งงาน 

 

11) กรอกหน่วยงานที่สังกัด 

 

หลังจากนั้นกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ระบบจะบันทึกข้อมูลตามที่ผู้ใช้งานแก้ไข 
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4.1.3 การยืนยันตัวตน  

1) คลิกไปที่แถบ “ความน่าเชื่อถือ” เลือกยกระดับความน่าเชื่อถือ และกรอกข้อมูลที่กำหนด 
เพ่ือใช้ในการยืนยันบุคคลกับกรมการปกครองดังนี้ 
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▪ เลขที่ประจำตัวประชาชน 
▪ ยืนยันรหัสผ่าน 
▪ ชื่อ 
▪ นามสกุล 
▪ วัน/เดือน/ปีเกิด 
▪ รหัสเลเซอร์ คือ เลขหลังบัตรประชาชน 

หลังจากนั้นกดปุ่ม “ยืนยันตัวตน” เมื่อยืนยันตัวตนสำเร็จจะแสดง popup แจ้งเตือน  
“ยืนยันตัวตนสำเร็จ”  

  

หลังจากยืนยันตัวตนสำเร็จแล้วระบบจะแสดงความน่าเชื่อถือ “ยืนยันตัวตนแล้ว” 
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4.2 การดูประวัติการตอบแบบสอบถาม 

สำหรับผู ้ใช้งานระบบที่เคยทำแบบสอบถามของโครงการต่างๆไว้ ระบบจะเก็บประวัติการตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยสามารถเข้าดูได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 

1) เข้าท่ีหน้าโปรไฟล์ผู้ใช้งาน 

2) คลิกไปทีเ่มน ู“ประวัติการตอบแบบสอบถาม” 

3) คลิกดูรายละเอียด  ที ่โครงการที ่สนใจ ระบบจะแสดงหน้าการรับฟังที ่เคยทำ

แบบสอบถามไว้  
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และสามารถเลือก (Filter) สถานะการดูประวัติแบบสอบถามได้จากตัวเลือกทางด้านมุมขวาบน 

 

 

  



         

 หน้า 57  
       
 

4.3 การจัดการประวัติสนทนา 

สำหรับผู้ใช้งานระบบที่เคยแสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาของโครงการต่างๆไว้ ระบบจะเก็บ
ประวัติการสนทนาทั้งหมด โดยสามารถเข้าดูได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 

1) เข้าท่ีหน้าโปรไฟล์ผู้ใช้งาน 

2) คลิกไปที่เมนู “ประวัติการสนทนา” 

3) คลิกดูรายละเอียด  ที่โครงการที่สนใจ ระบบจะแสดงหน้าการตอบสนทนาไว้ให้  
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และสามารถเลือก (Filter) สถานะการดูประวัติการสนทนาได้จากตัวเลือกทางด้านมุมขวาบน 
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4.4 การจัดการการติดตาม 

ส่วนการจัดการการติดตาม ผู้ใช้งานที่มีความประสงค์จะติดตามการแสดงความคิดเห็น ในโครงการ
หรือร่างกฎหมาย สามารถกดติดตาม หรือหากต้องการยกเลิกก็สามารถทำได้ โดยผู้ใช้งานที่ได้ลงทะเบียนแล้ว
และทำการ Log-in สามารถที่จะกำหนดเลือกกลุ่มกฎหมายที่ผู้ใช้งานสนใจได้  

โดยเมื่อได้กำหนดกลุ่มกฎหมายที่สนใจไว้แล้ว หากกฎหมายหรือโครงการที่อยู่ในกลุ่มกฎหมายนั้นมี
ความเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็จะมีการส่งข้อความแจ้งเตือนไปให้ผู้ที่สนใจที่กำหนด Follow ไว้ หากไม่สนใจแล้วมี
ความประสงค์ยกเลิก (Unfollow) สามารถดำเนินการได้เช่นกัน 

4.4.1 การติดตามโครงการ หากผู้ใช้งานมีการกดติดตามโครงการและการรับฟังที่สนใจไว้ สามารถ

แล้วดูโครงการทั้งหมดที่สนใจได้ตามขั้นตอนดังนี้ 

 

1) เข้าท่ีหน้าโปรไฟล์ผู้ใช้งาน 

2) คลิกไปที่เมนู “การจัดการติดตาม”  

3) คลิกท่ีแถบ “โครงการ” จะแสดงหน้ารายการที่ติดตามไว้ทั้งหมด สามารถกดดูโครงการหรือยกเลิก

การติดตามได้จากหน้านี้ สำหรับการยกเลิกการติดตามทำได้โดย 
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4) คลิกท่ีรูปหัวใจ        ที่มุมบนของกรอบโครงการ 

5) กดปุ่มตกลง เพื่อยืนยันการยกเลิก เมื่อยกเลิกสำเร็จรายการที่ติดตามไว้จะหายไปจากหน้ารายการ

การติดตาม  
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4.5 การตั้งค่าการแจ้งเตือน  

 

สำหรับผู้ใช้งานที่มีการกดติดตามโครงการและการรับฟังที่สนใจไว้ หากกฎหมายหรือโครงการที่อยู่ใน
กลุ่มกฎหมายนั้นมีความเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็จะมีการส่งข้อความแจ้งเตือนไปให้ผู้ที่สนใจ ตามการตั้งค่าการ
แจ้งเตือนที่โปรไฟล์ผู้ใช้งาน 
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4.5.1 การแจ้งเตือนโครงการ/การรับฟังที่เปิดให้แสดงความคิดเห็นในระบบ หากโครงการที่กดติดตาม
มีการสร้างการรับฟังความเห็นใหม่เข้ามา ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งาน  

 

ตัวอย่างอีเมลที่ผู้ใช้งานจะได้รับกรณีท่ีมีการสร้างการรับฟังความคิดเห็นใหม่ 
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4.5.2 การแจ้งเตือนโครงการ/การรับฟัง ที่ปิดให้แสดงความคิดเห็นในระบบ หากโครงการที่กดติดตาม
มีปิดการรับฟังความเห็นทั้งในกรณีที่ครบกำหนดระยะเวลาเปิดการรับฟัง และปิดการรับฟัง
ก่อนกำหนด ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งาน  

 

ตัวอย่างอีเมลที่ผู้ใช้งานจะได้รับกรณีท่ีมีการปิดโครงการและการรับฟังความคิดเห็น 

 



         

 หน้า 64  
       
 

4.5.3 การแจ้งเตือนโครงการ/การรับฟัง ที่มีการสรุปผล หากโครงการที่กดติดตามมีการทำการสรุปผล
การรับฟังความเห็น ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งาน  

 

ตัวอย่างอีเมลที่ผู้ใช้งานจะได้รับกรณีท่ีมีทำสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 

 

  



         

 หน้า 65  
       
 

5. การค้นหาโครงการที่มีการรับฟังความคิดเห็น 

5.1. มุมมองล่าสุดและตอบมากสุด 

5.1.1. การค้นหาโครงการที่เปิดรับฟังความเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

แบ่งการค้นหาเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

5.1.2. การค้นหาแบบง่าย สามารถค้นหาข้อมูลจากชื่อโครงการ และชื่อการรับฟัง โดยการ

กรอกข้อความท่ีต้องการค้นหาในช่องค้นหา                                  เช่น “ร่าง

กฎหมาย” ระบบจะค้นหาข้อความตามที่ระบุให้อัตโนมัติ  

 

 

 

 

 

 

1.การค้นหาแบบง่าย 

2.การค้นหาแบบละเอียด 
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ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการค้นหาจากชื่อโครงการหรือชื่อการรับฟัง 

5.1.3. การค้นหาแบบละเอียด นอกจากการค้นหาโดยการระบุข้อความแล้วยังสามารถ  เลือก

ตัวกรอกเพ่ิมเติม เพื่อให้ได้ผลการค้นหาที่ตรงความต้องการมากขึ้น สามารถเลือกตัว

กรองการค้นหาได้ดังนี้ 

1) สถานะการรับฟัง 

 
2) กระทรวง/หน่วยงานอิสระ 

 
3) กรม 
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4) ร่างกฎหมาย/ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 

เมื่อเลือกตัวกรองตามข้างต้นแล้ว ระบบจะค้นหาข้อมูลตามที่เลือก Filter ให้อัตโนมัต ิ

 

 ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการเลือกตัวกรอง 
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5.2. มุมมองล่าสุดความคืบหน้า 

5.2.1. การค้นหาโครงการที่เปิดรับฟังความเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

แบ่งการค้นหาเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

การค้นหาแบบง่าย สามารถค้นหาข้อมูลจากชื่อโครงการโดยการกรอกข้อความที่ต้องการค้นหาในช่อง
ค้นหา                                   เช่น “พ.ร.บ.” ระบบจะค้นหาข้อความตามท่ีระบุให้อัตโนมัติ  

 

ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการค้นหาจากชื่อโครงการ 

1.การค้นหาแบบง่าย 

2.การค้นหาแบบละเอียด 
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5.2.2. การค้นหาแบบละเอียด นอกจากการค้นหาโดยการระบุข้อความแล้วยังสามารถ  เลือก

ตัวกรอกเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ผลการค้นหาที่ตรงความต้องการมากขึ้น สามารถเลือกตัว

กรองการค้นหาได้ดังนี้ 

1) กระทรวง/หน่วยงานอิสระ 

 
2) กรม 

 
3) ร่างกฎหมาย/ประเมินผลสัมฤทธิ์ 
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เมื่อเลือกตัวกรองตามข้างต้นแล้ว ระบบจะค้นหาข้อมูลตามที่เลือก Filter ให้อัตโนมัต ิ

 

 ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการเลือกตัวกรอง 
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5.3. มุมมองประเมินผลสัมฤทธิ์ 

5.3.1. การค้นหาโครงการที่เปิดรับฟังความเห็น 

 

 

 

 

 

 

แบ่งการค้นหาเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

5.3.2. การค้นหาแบบง่าย สามารถค้นหาข้อมูลจากชื่อกฎหมายหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบโดย

การกรอกข้อความที่ต้องการค้นหาในช่องค้นหา                                   เช่น 

“พ.ร.บ.” ระบบจะค้นหาข้อความตามที่ระบุให้อัตโนมัติ  

 

ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการค้นหาจากชื่อกฎหมายหรือหน่วยงาน 

1.การค้นหาแบบง่าย 

2.การค้นหาแบบละเอียด 
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5.3.3 การค้นหาแบบละเอียด นอกจากการค้นหาโดยการระบุข้อความแล้วยังสามารถ  เลือกตัวกรอก
เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ผลการค้นหาที่ตรงความต้องการมากขึ้น สามารถเลือกตัวกรองการค้นหาได้
ดังนี้ 

1) ประเมินผลสัมฤทธิ์ภายในปี 

 

2) กระทรวง/หน่วยงานอิสระ 

 
 

3) ประเมินผลสัมฤทธิ์ผ่านระบบกลาง 

 



         

 หน้า 73  
       
 

เมื่อเลือกตัวกรองตามข้างต้นแล้ว ระบบจะค้นหาข้อมูลตามที่เลือก Filter ให้อัตโนมัต ิ

 

 ตัวอย่างผลการค้นหา โดยการเลือกตัวกรอง 
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6. การเข้าดูโครงการรับฟังร่างกฎหมาย และ ประเด็น/หลักการ 

การดูการรับฟังประเภทร่างกฎหมาย หรือหลักการ/ประเด็น สามารถสังเกตได้จาก Tag ที่ติดอยู่ภายใต้
ไอคอนและชื่อของหน่วยงานที่สร้างการรับฟัง ซึ่งถ้าเป็นร่างกฎหมาย จะแสดงเป็น Tag                      
ถ้าเป็นหลักการ จะแสดงเป็น Tag                  

 

เมื่อคลิกท่ีชื่อโครงการ จะแสดงข้อมูลภาพรวมของโครงการ โดยสามารถดูรายละเอียดของการเปิดการรับ

ฟังได้ดังนี้ 
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6.1 ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
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6.2 ร่างกฎหมาย 

 

6.3 แบบสำรวจ 
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6.4 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
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6.5 สถานะการรับฟังความเห็น 

6.5.1 เปิดรับฟัง  หากยังเปิดรับฟังความเห็นอยู่จะแสดงปุ่ม “เริ่มแสดงความคิดเห็น”   

 
เมื่อคลิกปุ่ม “เริ่มแสดงความคิดเห็น” เข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ (หากมีการสร้างแบบสอบถามไว้) 

หากไม่มีแบบสอบถามจะแสดง popup แจ้งเตือนว่า “ไม่พบข้อมูลแบบสอบถาม” 
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6.5.2 ปิดการรับฟัง  หากปิดการรับฟังความเห็นจะแสดงปุ่ม “อยู่ระหว่างสรุปผล”  

หรือเมื่อมีการทำสรุปผลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง” 
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6.6 การดูรายงานสรุปผลการรับฟัง 
การเข้าดูรายงานสรุปผลการรับฟัง สามารถดูได้เฉพาะการรับฟังที่มีสถานะ 

"เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง" และสำหรับขั้นตอนการดูรายงานสรุปผลสามารถทำได้ดังนี้ 
6.6.1 คลิกเข้าที่โครงการที่มีรับฟังในสถานะ "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง"  

 
6.6.2 คลิกปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง”  

 
6.6.3 ระบบจะแสดงหน้าผลสรุปการรับฟังความคิดเห็น 
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7. การเข้าดูโครงการรับฟังการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

การรับฟังการประเมินผลสัมฤทธิ์ สามารถสังเกตได้จาก Tag ที่ติดอยู่ภายใต้ไอคอนและชื่อของหน่วยงานที่
สร้างการรับฟัง ซึ่งถ้าเป็นการรับฟังประเภทประเมินผลสัมฤทธิ์ จะแสดงเป็น Tag                           

 

เมื่อคลิกที่ชื่อโครงการ จะแสดงข้อมูลภาพรวมของโครงการ โดยสามารถดูรายละเอียดของการเปิดการรับฟังได้ดังนี้ 

7.1 ข้อมูลกฎหมาย 
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7.2 ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 

 

7.3 แบบสำรวจ 
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7.4 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
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7.5 สถานะการรับฟังความเห็น 

7.5.1 เปิดการรับฟัง หากยังเปิดรับฟังความเห็นอยู่จะแสดงปุ่ม “เริ่มแสดงความคิดเห็น”  
เมื่อคลิกปุ่มเริ่มแสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นได้  
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หากไม่มีแบบสอบถามจะแสดง popup แจ้งเตือนว่า “ไม่พบข้อมูลแบบสอบถาม” 

 

7.5.2 ปิดการรับฟัง หากปิดการรับฟังความเห็นจะแสดงปุ่ม “อยู่ระหว่างสรุปผล” หรือเมื่อมีการทำ
สรุปผลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง” 
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7.6 การดูรายงานสรุปผลการรับฟัง  
สามารถดูได้เฉพาะการรับฟังที่มีสถานะ "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง" และสำหรับขั้นตอนการดูรายงาน

สรุปผลสามารถทำได้ดังนี้ 
7.6.1 คลิกเข้าที่โครงการที่มีรับฟังในสถานะ "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง"  

 
7.6.2 คลิกปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง”  

 

7.6.3 ระบบจะแสดงหน้าผลสรุปการรับฟังความคิดเห็น 
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8. การเข้าดูโครงการรับฟังกฎหมายลำดับรองอื่นๆ 

การดูการรับฟังประเภทร่างกฎหมาย หรือหลักการ/ประเด็น สามารถสังเกตได้จาก Tag ที่ติดอยู่ภายใต้
ไอคอนและชื่อของหน่วยงานที่สร้างการรับฟัง ซึ่งถ้าเป็นร่างกฎหมาย จะแสดงเป็น Tag    . 
                 

 

เมื่อคลิกท่ีชื่อโครงการ จะแสดงข้อมูลภาพรวมของโครงการ โดยสามารถดูรายละเอียดของการเปิดการรับ

ฟังได้ดังนี้ 
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8.1 ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 

 

 

8.2 ร่างกฎหมาย 
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8.3 แบบสำรวจ 

 

 

 

8.4 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน 
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8.5 สถานะการรับฟังความเห็น 

8.5.1 เปิดรับฟัง  หากยังเปิดรับฟังความเห็นอยู่จะแสดงปุ่ม “เริ่มแสดงความคิดเห็น”   

 
เมื่อคลิกปุ่ม “เริ่มแสดงความคิดเห็น” เข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ (หากมีการสร้างแบบสอบถามไว้) 

หากไม่มีแบบสอบถามจะแสดง popup แจ้งเตือนว่า “ไม่พบข้อมูลแบบสอบถาม” 
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8.5.2 ปิดการรับฟัง  หากปิดการรับฟังความเห็นจะแสดงปุ่ม “อยู่ระหว่างสรุปผล”  

หรือเมื่อมีการทำสรุปผลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง” 
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8.6 การดูรายงานสรุปผลการรับฟัง 
การเข้าดูรายงานสรุปผลการรับฟัง สามารถดูได้เฉพาะการรับฟังที่มีสถานะ 

"เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง" และสำหรับขั้นตอนการดูรายงานสรุปผลสามารถทำได้ดังนี้ 
8.6.1 คลิกเข้าที่โครงการที่มีรับฟังในสถานะ "เผยแพร่สรุปผลการรับฟัง"  

 
8.6.2 คลิกปุ่ม “อ่านสรุปผลการรับฟัง”  

 
8.6.3 ระบบจะแสดงหน้าผลสรุปการรับฟังความคิดเห็น 
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9. การทำแบบสอบถาม 

9.1 ขั้นตอนการทำแบบสอบถาม  
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9.1.1 คลิกเข้าโครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็น หน้าจอแสดงข้อมูลของโครงการ 

9.1.2 คลิกท่ีปุ่ม                     ระบบจะเปิดหน้าให้ทำแบบสอบถาม  

9.1.3 คลิกติ๊กที่ Captcha 

9.1.4 เมื่อทำแบบสอบถามครบแล้วให้คลิกปุ่ม “ส่งความคิดเห็น” 

 เมื่อส่งความคิดเห็นเรียบร้อย ระบบจะแสดงหน้าจอ “ได้รับความคิดเห็นของคุณแล้ว” และ
ผู้ใช้งานสามารถคัดลอก URL โดยการกดปุ่ม                     เพ่ือติดตามผลการรับฟังความเห็นได้ 

 
สำหรับโครงการที่เปิดการรับฟัง ที่ไม่มีแบบสอบถาม เมื่อคลิกเข้าไปจะแสดง popup แจ้งเตือน “ไม่

พบข้อมูลแบบสอบถาม” 
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10. การดูความคืบหน้าของโครงการ (Project Timeline) 

ผู้ใช้งานระบบสามารถดูความคืบหน้าของโครงการ (Project Timeline)ได้ทั้งโครงการร่างกฎหมาย กฎหมาย

ลำดับรองอ่ืนๆ และประเมินผลสัมฤทธิ์ ไดด้ังนี้ 

 

 

1) คลิกท่ีมุมองความคืบหน้า 

2) คลิกท่ีชื่อการรับฟังความเห็น ระบบจะแสดงหน้า Project Timeline ของโครงการ ดังนี้ 
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10.1 การดูสถานะโครงการ 

10.1.1  โครงการรับฟังร่างกฎหมาย/หลักการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานที่พิจารณาและการประกาศราชกิจ สถานะของโครงการ 
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คำอธิบายสถานะโครงการรับฟังร่างกฎหมาย/หลักการ   

ที ่ สถานะของโครงการ หน่วยงานที่พิจารณา 
และการประกาศราชกิจ 

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

1.  หน่วยงานจัดทำโครงการ
ร่าง กม. 

หน่วยงานจัดทำ แสดงเมื่อหน่วยงานมีการเปิดรับฟังร่าง
กฎหมาย ซึ่งจะหมายถึงขั้นตอนที่อยู่ระหว่าง
หน่วยงานจัดทำโครงการร่าง กม. 

2.  ครม.พิจารณาเห็นชอบใน
หลัก 

ครม.พิจารณาเห็นชอบ แสดงเมื่อการรับฟังนั้นอยู่ระหว่างเสนอครม.
พิจารณาเห็นชอบในหลัก 

3.  คณะกรรมการกฤษฏีกา
พิจารณา. 

สคก.พิจารณา แสดงเมื่อการรับฟังนั้นอยู่ระหว่างเสนอ
คณะกรรมการกฤษฏีกาพิจารณา. 

4.  สภาผู้แทนฯพิจารณา สส.พิจารณา แสดงเมื่อการรับฟังนั้นอยู่ระหว่างเสนอสภา
ผู้แทนฯพิจารณา 

5.  วุฒิสภาพิจารณา สว.พิจารณา แสดงเมื่อการรับฟังนั้นอยู่ระหว่างเสนอ
วุฒิสภาฯพิจารณา 

6.  ออกเป็นกฎหมาย ออกเป็นกฎหมาย แสดงเมื่อกฎหมายถูกประกาศ 
ราชกิจฯแล้ว 

7.  ไม่ออกเป็นกฎหมาย ไม่ออกเป็นกฎหมาย แสดงเมื่อร่างกฎหมายไม่ผ่านการพิจารณา 
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10.1.2  โครงการกฎหมายลำดับรองอ่ืนๆและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

คำอธิบายสถานะโครงการรับฟังประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ที ่ สถานะของโครงการ คำอธิบายเพ่ิมเติม 

1.  อยู่ระหว่างดำเนินการ แสดงเมื่อหน่วยงานต้นเรื่องเปิดรับฟังความคิดเห็น 

2.  ยกเลิก แสดงเมื่อหน่วยงานต้นเรื่องมีการประเมินผลสัมฤทธิ์แล้ว ไม่ผ่านการ
พิจารณา 

3.  เสร็จสิ้น แสดงเมื่อหน่วยงานต้นเรื่องมีการประเมินผลสัมฤทธิ์แล้ว ผ่านการ
พิจารณา ให้มีผลตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

สถานะของโครงการ 
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10.2  การด ูTimeline ของโครงการ 

ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือก Filter ดู Timeline ได้ดังนี้ 

1) การรับฟัง/ปรับปรุงสถานะ  

 
▪ เลือกดูความคืบหน้า แสดงการอัพเดทสถานะโครงการตามช่วงเวลาที่เกิดขึ้น 

▪ เลือกดูแบบสำรวจการรับฟัง จะแสดงรายการรับฟังตามช่วงเวลาที่เกิดขึ้น 

2) เรียงลำดับตาม จะเรียงตามวันที่สร้างการรับฟัง 
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ตัวอย่างการแสดง Timeline ของโครงการเมื่อเลือกดู “ทั้งหมด” 

 

ตัวอย่างการแสดง Timeline ของโครงการเมื่อเลือกดู “ความคืบหน้า” 
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ตัวอย่างการแสดง Timeline ของโครงการเมื่อเลือกดู “แบบสำรวจ” 
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11. การติดตามโครงการและการรับฟังที่สนใจ 

ผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบแล้ว สามารถจัดการ Bookmark โครงการ ที่ตนสนใจได้ และจะมีแจ้ง
เตือนเพื่อรับข้อความกรณีที่โครงการ หรือกฎหมาย เมื่อมีการปรับปรุงข้อมูลโครงการ หรือเปิดการรับฟังฯ ใน
ระบบ โดยสัญลักษณ์ของ Bookmark จะเป็นรูปหัวใจ ผู้ใช้งานระบบสามารถกดติดตาม ยกเลิกการติดตาม และ
เลือกดูเฉพาะที่ตน Bookmark ไว้ได้จาก 2 ที ่คือ ที่หน้าการติดตาม และท่ีการจัดการการติดตามที่เมนูโปรไฟล์  

สำหรับการกดติดตาม ยกเลิกการติดตาม และเลือกดูเฉพาะที่ตน Bookmark จากหน้าหลักสามารถทำได้ตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

11.1 การติดตามโครงการและการรับฟังที่สนใจ 

 

11.1.1 ไปที่หน้ารายการโครงการที่เปิดการรับฟังความเห็น 

11.1.2 คลิกท่ีไอคอนรูปหัวใจ      ที่มุมบนของกรอบโครงการ ไอคอนจะเปลี่ยนเป็นสีน้ำเงิน  
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11.2 การยกเลิกติดตามโครงการและการรับฟังที่สนใจ 

 

11.2.1 ไปที่หน้ารายการโครงการที่เปิดการรับฟังความเห็น 

11.2.2 คลิกท่ีไอคอนรูปหัวใจ   ที่มุมบนของกรอบโครงการ ไอคอนจะเปลี่ยนเป็นสีเทา 

11.3 การดูรายการเฉพาะการติดตาม 

 

11.3.1 ไปที่หน้าหลัก 

11.3.2 คลิกที่ไอคอนรูปหัวใจ       ที่มุมบนขวา ข้างชื่อโปรไฟล์ ระบบจะแสดงรายการโครงการและ

การรับฟังที่ผู้ใช้งานเคยกดติดตามไว้ และสามารถกดยกเลิกได้ด้วย 

ส่วนกดติดตาม ยกเลิกการติดตาม และเลือกดูเฉพาะที่ผู ้ใช้งานระบบกดติดตามไว้ในการจัดการ
สามารถดูขั้นตอนได้จาก การจัดการโปรไฟล์ > ที่เมนู “การจัดการการติดตาม” ในหัวข้อที่ 4.4 
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12. การเข้าดูประวัติการตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบแล้ว สามารถเข้าดูประวัติการตอบแบบสอบถามการรับฟัง ที่ตนได้ตอบ
แบบสอบถามได ้ผู้ใช้งานระบบสามารถกดดูประวัติการตอบแบบสอบถามไว้ได้จาก 2 ที่ คือ ที่หน้าประวัติการตอบ
แบบสอบถาม และท่ีประวัติการตอบแบบสอบถามที่เมนูโปรไฟล์  

สำหรับการเข้าดูประวัตการตอบแบบสอบถาม จากหน้าหลักสามารถทำได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
12.1 การเข้าดูประวัตการตอบแบบสอบถาม 

 

12.1.1 เข้าหน้าระบบกลางฯ 

12.1.2 คลิกท่ีไอคอน          ที่มุมบนด้านขวามือ ไอคอนจะเปลี่ยนเป็นสีน้ำเงิน  
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12.2 การทำแบบสอบถามใหม่ 

 

12.2.1 เข้าหน้าระบบกลางฯและเข้าลงชื่อเข้าสู่ระบบ 

12.2.2 คลิกท่ีไอคอน          ที่มุมบนด้านขวามือ ไอคอนจะเปลี่ยนเป็นสีน้ำเงิน  

12.2.3 เลือกการรับฟังที่ต้องการทำแบบสอบถามใหม่ 

12.2.4 คลิกปุ่ม “ทำใหม่” 

ส่วนการทำแบบสอบถามสามารถดูขั้นตอนไดใ้น ข้อที ่9 การทำแบบสอบถาม 
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13. กระดิ่งแจ้งเตือน 

สำหรับแสดงการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปิด-ปิดการรับฟัง สรุปผลการรับฟัง และอัปเดตความคืบหน้าของสถานะ

โครงการ 

สำหรับการเข้าดูการแจ้งเตือน จากหน้าหลักสามารถทำได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 

13.1.1 เข้าหน้าระบบกลางฯและเข้าลงชื่อเข้าสู่ระบบ 

13.1.2 คลิกท่ีไอคอน  ที่มุมบนด้านขวามือ ไอคอนจะเปลี่ยนเป็นสีน้ำเงิน  

13.1.3 แสดงการแจ้งเตือนต่างๆ 
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14. การแชร์ข้อมูล 

 สำหรับการแชร์โครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็น แบ่งระดับการแชร์ของผู้ใช้งานเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

 

14.1 การแชร์โครงการที่เปิดการรับฟังความคิดเห็น 

สำหรับการแชร์โครงการที่เปิดการรับฟังความคิดเห็น เพื่อเชิญชวนให้ผู้เกี่ยวข้อง และสนใจที่จะเข้า
ร่วมแสดงความคิดเห็น ทำได้ดังนี้ 

 

 

 

 

ระดับของผู้ใช้งาน คำอธิบาย 

1) ผู้ใช้งานที่มีการลงทะเบียนเป็นสมาชิก
แล้ว แต่ยังไม่ได้ยืนยันตัวตน 

-สามารถแชร์โครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็นได้ 

2) ผู้ใช้งานที่มีการลงทะเบียนเป็นสมาชิก
และยืนยันตัวตนเรียบร้อยแล้ว 

-สามารถแชร์โครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็นได้ 
-สามารถแชร์ความคิดเห็น (แบบสอบถาม) ของ
ตัวเองได้ 



         

 หน้า 108  
       
 

14.1.1 คลิกเข้าที่โครงการที่ต้องการแชร์การรับฟัง 

14.1.2 คลิกปุ่มแชร์ที่มุมขวาของการรับฟัง จะแสดงไอคอนช่องทางการแชร์ 5 ช่องทางดังนี้ 

ช่องทางการแชร์โครงการที่เปิดการรับฟังความคิดเห็น รูปไอคอน 

1) Facebook  
 

2) Twitter  
 

3) E-mail 
 

4) Line 
 

5) การคัดลอกลิงก์ 
 

 

14.1.3 เมื่อผู้สนใจคลิก Link ที่แชร์เข้ามาจะพบหน้าแสดงความคิดเห็นของโครงการนั้น 

   
ตัวอย่างการแชร์โครงการที่เปิดการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทาง Facebook และ Twitter 
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14.2 การแชร์ความคิดเห็น (แบบสอบถาม) ของผู้ใช้งานเอง 

หลังจากมีการตอบแบบสอบถามเรียบร้อย ขั้นตอนการแชร์ความคิดเห็นในแบบสอบถามสามารถทำได้

ดังนี้ 

 
14.2.1 ต้องยืนยันตัวตนที่บัญชีผู้ใช้งานตนเองก่อน วิธีการยืนยันตัวตนให้ไปดูท่ี ข้อ 4.1.3 การยืนยัน

ตัวตน 

14.2.2 คลิกท่ีปุ่ม “แชร์ความคิดเห็นสาธารณะ”  

14.2.3 จะแสดงไอคอนช่องทางการแชร์ 5 ช่องทางดังนี้ 

ช่องทางการแชร์ความคิดเห็น (แบบสอบถาม) ของผู้ใช้งานเอง รูปไอคอน 
1) Facebook  

 
2) Twitter  

 
3) E-mail 

 
4) Line 

 
5) การคัดลอกลิงก์ 
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14.2.4 เมื่อผู้สนใจคลิก Link ที่แชร์เข้ามาจะพบหน้าแสดงความคิดเห็นของโครงการนั้น 

 
ตัวอย่างการแชร์ความคิดเห็น (แบบสอบถาม) ของผู้ใช้งานเองผ่านช่องทาง Facebook 
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14.3 การแชร์รายงานสรุปผลการรับฟัง  

การแชร์รายงานการสรุปผลจะทำได้เฉพาะการรับฟังนั้นปิดการรับฟัง และมีการทำสรุปผลเรียบร้อย
แล้ว สำหรับขั้นตอนการแชร์รายงานสรุปผล สามารถทำได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
14.3.1 คลิกเข้าที่โครงการที่มีสถานะการรับฟังความคิดเห็นเป็น “เผยแพร่และสรุปผลการรับฟัง” 

 
14.3.2 คลิกปุ่มอ่านสรุปผลการรับฟัง 
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14.3.3 ระบบจะแสดงหน้ารายงานสรุปผล > คลิกท่ีปุ่มแชร์ 

 
14.3.4 เลือกช่องทางการแชร์รายงานสรุปผลการรับฟังได้ 4 ช่องทางดังนี้ 

ช่องทางการแชร์รายงานสรุปผลการรับฟัง รูปไอคอน 

1) Facebook  
 

2) Twitter  
 

3) E-mail 
 

4) การคัดลอกลิงก์ 
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14.3.5 เมื่อผู้สนใจอ่านสรุปผลการรับฟังคลิก Link ที่แชร์เข้ามาจะพบหน้ารายงานสรุปผลการรับฟัง

ความคิดเห็นของโครงการนั้น 

   

 

ตัวอย่างการแชร์รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทาง Facebook และ Twitter 
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15. การเข้าร่วมสนทนาในกระดานสนทนา 

การใช้งานกระดานสนทนานั้นถ้ายังไม่ได้ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบก่อนจะดูการสนทนานั้นได้อย่างเดียว

เท่านั้น ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือรายงานความไม่เหมาะสมได้ 

15.1 การสนทนากับหน่วยงาน 

การสนทนากับหน่วยงานเป็นการส่งข้อความถึงหน่วยงานที่เป็นเจ้าของโครงการที่เปิดการรับฟัง

ความคิดเห็นนั้นได้เท่านั้น และผู้ใช้งานคนอื่นๆจะไม่เห็นข้อความที่เราได้ร่วมสนทนากับหน่วยงาน ซึ่ง

คนที่จะเห็นข้อความจะเป็นเจ้าของที่สนทนาเท่านั้น  
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สำหรับขั้นตอนการร่วมสนทนาสามารถทำได้ดังนี้ 

15.1.1 คลิกเข้าที่โครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็น 

15.1.2 คลิกท่ีแถบกระดานสนทนา 

 
 

15.1.3 ระบบจะแสดงหน้าร่วมสนทนากับหน่วยงาน > พิมพ์ข้อความในช่องแสดงความคิดเห็น  

 
 

15.1.4 คลิกไอคอนส่งออก   เมื่อส่งออกสำเร็จจะแสดงข้อความแจ้งเตือนว่า “ส่งความคิดเห็น

สำเร็จ” 
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15.1.5 คลิกปุ่ม OK จะแสดงรายการที่ได้แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนา  

 
หมายเหตุ ในการสนทนากับหน่วยงานหากส่งความคิดเห็นไปแล้วจะไม่สามารถแก้ไขความเห็นได้ 
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15.2 การสนทนาสาธารณะ 

 

สำหรับขั้นตอนการร่วมสนทนาสามารถทำได้ดังนี้ 

15.2.1 คลิกเข้าที่โครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็น 

15.2.2 คลิกท่ีแถบกระดานสนมนา 
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15.2.3 ระบบจะแสดงหน้าร่วมสนทนา > พิมพ์ข้อความในช่องแสดงความคิดเห็น 

 
 

15.2.4 คลิกไอคอนส่งออก  เมื่อส่งออกสำเร็จจะแสดงข้อความแจ้งเตือนว่า “ส่งความคิดเห็น

สำเร็จ” 

 
 

15.2.5 คลิกปุ่ม OK จะแสดงรายการที่ได้แสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนา 

 
หมายเหตุ การแสดงความคิดเห็นแบบสาธารณะหากเราแสดงความคิดเห็นไปแล้วสามารถแก้ไขหรือลบความ

คิดเห็นของตนเองได้ ตามข้ันตอนดังนี้ 
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1) คลิกท่ีเมนูจุด3 จุด  
2) จะแสดงเมนูให้เลือกแก้ไขหรือลบข้อความ  

- หากคลิกเลือก “แก้ไข” > เมื่อแก้ไขข้อความเรียบร้อย > กดส่งใหม่อีกครั้ง 

- หากคลิกเลือก “ลบ” ระบบจะแสดง popup แจ้งเตือน  
“คุณต้องการลบรายการสนทนานี้ใช่หรือไม่”  

 
เมื่อคลิกปุ่ม “ตกลง” ระบบจะลบความคิดเห็นออก และที่กระดานสนทนาจะแสดง

ข้อความว่า “ความคิดเห็นนี้ถูกลบโดยเจ้าของ” 
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นอกจากนี้ผู้ใช้งานระบบสามารถตอบกลับความคิดเห็นของผู้อื่น และสามารถกดเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ

ความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อมีการตอบกลับของความคิดเห็น

จะมีจำนวนข้อความตอบกลับ 

 

คลิกดูความคิดเห็น

เพ่ิมเติมได้ 

คลิกเห็นด้วยและ

ไม่เห็นด้วย 
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15.3 การดกูฎ กติกา และมารยาทในการร่วมสนทนาในกระดาน 
ก่อนการร่วมสนทนาในกระดานผู้ใช้งานระบบสามารถอ่านกฎ กติกา และมารยาทในการสนทนา

ได้ดังนี้ 
15.3.1 คลิกเข้าที่โครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็น 
15.3.2 คลิกท่ีแถบกระดานสนทนา 

 
15.3.3 ระบบจะแสดงหน้าร่วมสนทนา > คลิกท่ีปุ่ม “กฎ กติกาและมารยาท”  
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15.3.4 ระบบจะแสดงหน้ากฎ กติกาและมารยาท ตัวอย่างตามภาพประกอบด้านล่าง 

 

เมื่อผู้ใช้งานอ่านทำความเข้าใจเรียบร้อย สามารถคลิกท่ีปุ่ม “ย้อนกลับไป : กระดานสนทนา” เพ่ือร่วม
สนทนาในกระดานต่อได้ 
 

15.4 การดูประกาศจากหน่วยงานในการสนทนาในกระดาน 

ผู้ใช้งานสามารถดูประกาศของหน่วยงานจากกระดานสนทนาได้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

15.4.1 คลิกเข้าที่โครงการที่เปิดรับฟังความคิดเห็น 

15.4.2 คลิกท่ีแถบกระดานสนทนา  

15.4.3 ระบบจะแสดงหน้ากระดานสนทนา ซึ่งประกาศของหน่วยงานจะแสดงอยู่ด้านบนของกระดาน

สนทนา ตัวอย่างตามภาพประกอบด้านล่าง 
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16.  การดขู้อมูล Law DE 

ข้อมูลรายการกฎหมายที่มีสรุปผลของการประเมินผลสัมฤทธิ์แล้ว ของหน่วยงานสำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม 

 

 ขั้นตอนเข้าดูข้อมูล Law DE สามารถทำได้ดังนี้ 

1) คลิกท่ีไอคอน  
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2) คลิกเลือก “ข้อมูลอ่ืนๆ” 

 

 

 สามารถดาวน์โหลดเอกสารได้โดยคลิกไอคอน  
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17. การแสดงข้อมูลรายการกฎหมาย /หน่วยงานที่รับผิดชอบ / ปีที่ต้องประเมินผลสัมฤทธิ์ 

สำหรับแสดงให้ผู้ใช้งานทราบว่ามีข้อมูลรายการกฎหมายอะไรบ้างที่ต้องมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 

ขั้นตอนเข้าดขู้อมูลรายการกฎหมายที่ต้องประเมินผลสัมฤทธิ์ 

1) คลิกท่ีมุมมองประเมินผลสัมฤทธิ์ 

 


