
คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งาน

Badan e-ServiceBadan e-Service
สำำ�หรัับการประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล

กรมทรััพยากรน้ำำ��บาดาล กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม



กรมทรั ัพยากรน้ำ ำ ��บาดาล ได้ ้พั ัฒนาระบบบริ ิการ 
อิิเล็็กทรอนิกส์์ (e-Service) สำำ�หรัับการประกอบกิิจการ 
น้ำำ ��บาดาล ผ่่านแอปพลิิเคชััน Badan e-Service  
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการด้้านการประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาลได้้อย่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ลดข้ั้�นตอน และอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ 
ประชาชน 

แอปพลิิเคชัน Badan e-Service มีีอะไรบ้้าง 

1. การยื่่ �นคำำ�ขอรัับใบอนุุญาต และการขอต่่ออายุ ุ

ใบอนุญาตประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล

2. ขอแก้้ไข ขอใบแทน และขอโอนใบอนุญาตใช้้น้ำำ��บาดาล

3. การรายงานการใช้้น้ำำ��บาดาล

4. ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมคำำ�ขอ ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต 

ค่่าใช้้น้ำำ��บาดาล และค่่าอ่ื่�น ๆ

5. คู่่�มืือประชาชน ข่่าวประชาสััมพัันธ์

6. ช่่องทางการติิดต่่อกรม 

คู่่�มืือสํําหรัับผู้้� ใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

Badan e-Service 
สํําหรัับการประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล

PROFILE
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ข้ั้�นตอนการเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

Badan e-Service 

ลงทะเบีียน ขอรัับช่ื่�อ
ผู้้�ใช้้งานและรหัสผ่่าน

ระบบ Badan e-Service

ให้้ผู้้�ใช้้งาน
ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม

กรณีีผ่่านการพิจารณา 
ให้้ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต 

ผ่่านระบบ กรณีีไม่่ผ่่าน
การพิจารณา ให้้แจ้้ง
เหตุุผลการไม่่อนุุญาต 

พร้้อมทั้้�งแจ้้งสิิทธิิ
การอุทธรณ์

ออกใบแจ้้งหนี้้�

กรณีีบุุคคลธรรมดา 
สแกนบััตรประจำำ�ตััวประชาชน

กรณีีนิิติิบุุคคล 
กรอกเลขทะเบีียนนิิติิบุุคคล 

13 หลััก 
ช่ื่�อนิิติิบุุคคล 

พนัักงานน้ำำ��บาดาล
ประจำำ�ท้้องที่่�

พิิจารณาคำำ�ขอ

กรอกข้้อมููล 
และแนบเอกสารหลัักฐาน 
กรณีีเป็็นการมอบอำำ�นาจ
ให้้ระบุุข้้อมููลผู้้�มอบอำำ�นาจ 

ผู้้�รัับมอบอำำ�นาจ

ผู้้�ใช้้งาน รายงานการใช้้
น้ำำ��บาดาล (นบ./11) 

ผู้้�ใช้้งาน ตรวจสอบ
ใบแจ้้งหนี้้�ค่่าใช้้น้ำำ��บาดาล 

กรอกข้้อมููลอื่่�นๆ 
ตรวจสอบความถููกต้้อง 
และยืืนยัันการลงทะเบีียน 

จะได้้รัับช่ื่�อผู้้�ใช้้ระบบ
และรหัสผ่่าน 

แจ้้งผลพิิจารณาการ
ออกใบอนุุญาต 
และการต่่ออายุ

ใบอนุุญาต

ยื่่�นคำำ�ขอรัับใบอนุุญาต 
ขอต่่ออายุ การขอโอน 
ขอใบแทนใบอนุุญาต 

และการขอแก้้ไขใบอนุุญาต

ตรวจสอบรายงาน
การใช้้น้ำำ��บาดาล 

และคำำ�นวณค่่าใช้้น้ำำ��บาดาล 
และค่่าอนุุรัักษ์์

น้ำำ��บาดาล

ผู้้�ใช้้งานสามารถชำำ�ระค่่าใช้้
น้ำำ��บาดาลและค่่าอื่่�นๆ ได้้หลาย
ช่่องทาง เช่่น ระบบธนาคาร
ทางอิินเทอร์์เน็็ต (Internet 

Banking) บััตรเครดิต 
บััตรเดบิิต ช่่องทางอื่่�นๆ
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ผู้้� ใช้้งาน พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�  พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�และผู้้� ใช้้งาน
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การลงทะเบีียน
ขอรับช่ื่�อผู้้� ใช้้งาน 
และรหััสผ่่าน

ตรวจสอบความถููกต้้อง
ของข้้อมููลและทำำ�การยืืนยัน
การลงทะเบีียน

เม่ื่�อผู้้� ใช้้งานได้้รัับอนุญาตจะได้้รัับ
ช่ื่�อผู้้� ใช้้ระบบและรหััสผ่่านทาง
จดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์์ (e-mail)

จากนั้้�นผู้้� ใช้้งานจะต้้องเปลี่่�ยน
รหััสผ่่าน ในการใช้้งานครั้้�งแรก 
เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ระบบ

กรณีีผู้้� ใช้้งานยังไม่่ผ่่านการพิิสููจน์์และ
ยืืนยันตัวตน ระบบจะให้้ผู้้� ใช้้งานทำำ�การ
ยืืนยันตัวตนอีกครั้้�งหน่ึ่�ง

กรณีีมีีการมอบอำำ�นาจ ให้้ระบุุข้้อมููล 
ผู้้�รับมอบอำำ�นาจ พร้้อมหนัังสืือมอบอำำ�นาจ 
พร้้อมทั้้�งกรอกข้้อมููล และแนบเอกสารหลัักฐาน 

ลงทะเบีียนขอรับช่ื่�อผู้้� ใช้้งาน
และรหััสผ่่าน ผ่่านระบบ 
Badan e-Service

บุุคคลธรรมดา 
สแกนบัตรประจำำ�ตัวประชาชน 
หรืือกรอกเลขประจำำ�ตัวประชาชน 13 หลััก 
นิิติิบุุคคล กรอกเลขทะเบีียน 13 หลััก 
และช่ื่�อนิติิบุุคคล 

กรอกข้้อมููลอ่ื่�นๆ ของผู้้� ใช้้งาน

ผู้้� ใช้้งาน พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�  พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�และผู้้� ใช้้งาน
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กรณีีผู้้� ใช้้งานยังไม่่ผ่่านการพิิสููจน์์และ
ยืืนยันตัวตน ระบบจะให้้ผู้้� ใช้้งานทำำ�การ
ยืืนยันตัวตนอีกครั้้�งหน่ึ่�ง

กรอกข้้อมููลอ่ื่�นๆ ของผู้้� ใช้้งาน
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การขอรัับใบอนุุญาต และการขอต่่ออายุ
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล 

การขอรับใบอนุญาตประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล 

การขอต่ออายุุใบอนุญาตประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล 

5Badan e-Service



ผู้้� ใช้้งานยื่�นคำำ�ขอ 
กรอกข้้อมููล 
ช่ื่�อ ที่่�อยู่� และรายละเอีียด
ในการขอรับใบอนุญาต 
พร้้อมแนบสำำ�เนา
เอกสารหลัักฐาน

แจ้้งผลพิิจารณา
การออกใบอนุญาต 
หรืือการต่่ออายุุใบอนุญาต
ประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล 
ให้้กัับผู้้� ใช้้งานผ่่านระบบและ 
ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์์
(e-mail)

ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถออกใบอนุญาต
ให้้แล้้วเสร็จภายในวันนั้้�นพนัักงาน
น้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่� จะจััดส่่งให้้ตามที่่�อยู่�
ที่่�แจ้้งไว้้ หรืือจะมารัับใบอนุญาต
ด้้วยตนเองก็็ได้้

การย่ื่�นคำำ�ขอ 
จะครบถ้้วนสมบููรณ์์
ต่่อเม่ื่�อผู้้� ใช้้งานชำำ�ระ
ค่่าธรรมเนีียมคำำ�ขอ
และยืืนยันการย่ื่�นคำำ�ขอ 

เม่ื่�อผ่่านการพิิจารณา
ให้้ผู้้� ใช้้งานชำำ�ระ
ค่่าธรรมเนีียม
ใบอนุญาต 

กรณีีไม่่ผ่่านการพิิจารณา
ให้้แจ้้งเหตุุผลการ
ไม่่อนุญาต พร้้อมทั้้�ง
แจ้้งสิิทธิิการอุุทธรณ์์

พนัักงานน้ำำ��บาดาล
ประจำำ�ท้องที่่� 
พิิจารณา
คำำ�ขอและ
ตรวจสอบ
เอกสารหลัักฐาน

กรณีีการต่่ออายุุ
ใบอนุญาต
ระบบแจ้้งให้้ผู้้� ใช้้งาน
นำำ�ใบอนุญาต
ฉบัับจริิงมาลงนาม
รัับรองโดยผู้้�มีอำำ�นาจ
ออกใบอนุญาต
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ผู้้� ใช้้งาน พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�  พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�และผู้้� ใช้้งาน
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การขอโอนใบอนุุญาต การขอใบแทนใบอนุุญาต และการขอแก้้ไข
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล
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ผู้้� ใช้้งานยื่�นคำำ�ขอ ระบุุช่ื่�อ ที่่�อยู่� 
และรายละเอีียดในการขอโอนใบอนุญาต 
การขอใบแทนใบอนุญาต 
และการขอแก้้ไขใบอนุญาต 
พร้้อมแนบสำำ�เนาเอกสารหลัักฐาน

พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่� 
พิิจารณาคำำ�ขอและตรวจสอบ
เอกสารหลัักฐาน

แจ้้งผลการพิิจารณาการขอโอน
ใบอนุญาตการใบแทนใบอนุญาต 
และการขอ แก้้ไขใบอนุญาตประกอบ
กิิจการน้ำำ��บาดาล ให้้กัับผู้้� ใช้้งานทราบ
ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิกส์์ (e-mail)

กรณีีที่่�ผ่่านการพิิจารณา 
ให้้ผู้้� ใช้้งานชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมคำำ�ขอ

ออกใบแทนใบอนุญาตให้้แล้้วเสร็จ
ภายในวันนั้้�น หากไม่่แล้้วเสร็จพนัักงาน
น้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่� จะจััดส่่งให้้
ตามที่่�อยู่�ที่่�แจ้้งไว้้ หรืือจะมารัับ
ใบอนุญาตด้้วยตนเองก็็ได้้

การโอนใบอนุญาต และการแก้้ไขใบอนุญาต 
ระบบจะแจ้้งผู้้� ใช้้งานให้้นำำ�ใบอนุญาตฉบัับจริิง
มาให้้ผู้้�ออกใบอนุญาต ลงลายมืือชื่�อ
อนุญาต เพ่ื่�อจัดทำำ�การโอนใบอนุญาต 
และการแก้้ไขใบอนุญาตประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล

กรณีีไม่่ผ่่านการพิิจารณา
ให้้แจ้้งเหตุุผลการไม่่อนุญาต 
พร้้อมทั้้�งแจ้้งสิิทธิิการอุุทธรณ์์
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44
55
66
77

การขอโอนใบอนุุญาต การขอใบแทนใบอนุุญาต และการขอแก้้ไข
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล

ผู้้� ใช้้งาน พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�  พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�และผู้้� ใช้้งาน
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การรายงานการใช้้น้ำำ��บาดาล

ผู้้� ใช้้งาน 
ต้้องรายงานการใช้้
น้ำำ��บาดาล (นบ./11)
ผ่่านระบบ 
Badan e-Service

พนัักงานน้ำำ��บาดาล 
ประจำำ�ท้องที่่� ตรวจสอบ 
รายงานการใช้้น้ำำ��บาดาล 
คำำ�นวณค่าใช้้น้ำำ��บาดาล 
และค่่าอนุรัักษ์์น้ำำ��บาดาล

ผู้้� ใช้้งาน พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�  พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�และผู้้� ใช้้งาน
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ออกใบแจ้้งหนี้้�
ค่่าใช้้น้ำำ��บาดาล
และค่่าอนุรัักษ์์น้ำำ��บาดาล 
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การชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมคำำ�ขอ 

ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต 

ค่่าใช้้น้ำำ��บาดาล และค่่าอื่่�น ๆ

ผู้้� ใช้้งานชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมคำำ�ขอ 
ค่่าธรรมเนีียมใบอนุญาต ค่่าใช้้น้ำำ��บาดาล 
และค่่าอ่ื่�น ๆ ผ่่านระบบ

มีีหลายช่่องทาง ดัังนี้้� 
ระบบธนาคารทางอิินเทอร์เน็็ต 
(Internet Banking) บััตรเครดิิต (Credit Card) 
หรืือบัตรเดบิิต (Debit Card) หรืือช่องทางอ่ื่�น ๆ 
ที่่�กรมทรััพยากรน้ำำ��บาดาลกำำ�หนด 

กรณีีผู้้� ใช้้งานไม่่สามารถชำำ�ระเงิินได้้ตามช่่องทาง
ข้้างต้้น สามารถไปชำำ�ระที่่�เคาเตอร์สาขา
ของธนาคารตามที่่�กรมทรััพยากรน้ำำ��บาดาลกำำ�หนด 
หรืือชำำ�ระด้้วยตนเองต่่อพนัักงาน
น้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�ในเขตน้ำำ��บาดาลนั้้�น
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ผู้้� ใช้้งาน พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�  พนัักงานน้ำำ��บาดาลประจำำ�ท้องที่่�และผู้้� ใช้้งาน



12Badan e-Service



คู่่�มืือประชาชน

ประชาสััมพัันธ์
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ติิดต่่อกรม
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กรมทรััพยากรน้ำำ��บาดาล กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
เลขที่่� 26/83 ซอยท่่านผู้้�หญิิงพหล (ซอยงามวงศ์์วาน 54) ถนนงามวงศ์์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 

โทรศััพท์์ 02 666 7000 โทรสาร 02 666 7055  www.dgr.go.th อีีเมล webmaster@dgr.mail.go.th

คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ใช้้งาน

Badan e-ServiceBadan e-Service
สำำ�หรัับการประกอบกิิจการน้ำำ��บาดาล
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