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สวนที่ 1 
ประกาศกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ 2555 เรื่อง มาตรฐานความรู 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนง 

ขาราชการพลเรือนสามัญของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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ประกาศกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

เรื่อง  มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 
ขาราชการพลเรือนสามัญของกรมทรัพยากรนำ้บาดาล 

 

ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 ก.พ. กำหนดใหสวน
ราชการกำหนดรายละเอียดและระดับของความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการ
พลเรือนสามัญ แลวใหเสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ นั้น 

เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปตามความในหนังสือฉบับดังกลาว อ.ก.พ. กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ใน
การประชุม ครั้งท่ี 2/2552 เม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2552 จึงมีมติเห็นชอบการกำหนดรายละเอียดและระดับ
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทางการบริหารสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล และ
ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2555 เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2555 มีมติเห็นชอบการกำหนดรายละเอียดและระดับ
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ การใชคอมพิวเตอร การใช
ภาษาอังกฤษ การคำนวณ การจัดการขอมูล และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติสำหรับตำแหนงขาราชการ
พลเรือนสามัญของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและขาราชการปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพ จึงขอแจงมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล โดยมีรายละเอียดตามท่ีแนบมาพรอมนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี         กุมภาพันธ  พ.ศ. 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 3 

รายละเอียดแนบทายประกาศกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
เรื่อง  มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง 

ขาราชการพลเรือนสามัญของกรมทรัพยากรนำ้บาดาล 
 

ก.พ. ไดกำหนดมาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนง
ขาราชการพลเรอืนสามัญ ดังนี ้

1. ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ  ท่ีใชในการปฏิบัติงานในตำแหนง โดยมาตรฐานดาน
ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง ประกอบดวย 

1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

2. ทักษะ หมายถึง การนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญและคลองแคลวโดย
มาตรฐานดานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง ประกอบดวย 

2.1 การใชคอมพิวเตอร 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 
2.3 การคำนวณ 
2.4 การจัดการขอมูล 

3. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีทำใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ โดยมาตรฐานดานสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการ
ปฏิบัติงานในตำแหนง ประกอบดวย 

3.1 สมรรถนะหลัก 
3.2 สมรรถนะทางการบริหาร 
3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
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สวนที่ 2 
มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ตน สูง 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - นโยบาย แผน และโครงการ 3 4 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 3 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคำนวณ 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผูนำ 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองครวม 3 4 
 3.3.3 การดำเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตำแหนงผูอำนวยการ 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ตน สูง 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - วิทยาการคอมพิวเตอร 3 4 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ 
   คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

3 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคำนวณ 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผูนำ 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองครวม 3 4 
 3.3.3 การดำเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 

2. ตำแหนงผูอำนวยการเฉพาะดาน (วิชาการคอมพิวเตอร) 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ตน สูง 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - อุทกธรณีวิทยา 3 4 

1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   
 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 3 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคำนวณ 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผูนำ 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองครวม 3 4 
 3.3.3 การดำเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. ตำแหนงผูอำนวยการเฉพาะดาน (ธรณีวิทยา) 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ตน สูง 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - วิศวกรรม 3 4 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 3 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคำนวณ 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผูนำ 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองครวม 3 4 
 3.3.3 การดำเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. ตำแหนงผูอำนวยการเฉพาะดาน (วิศวกรรม) 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - การบริหารสำนักงาน 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 

2 2 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิระเบียบขาราชการพลเรือน  
  พ.ศ. 2551 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - นิติศาสตร 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ตำแหนงนิติกร 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง     
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน     

 - นโยบาย แผน และโครงการ 1 2 3 4 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     

 - พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 2 2 3 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง     

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง     
3.1 สมรรถนะหลัก     

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 4 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 4 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ     
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 4 
 3.2.2 การมองภาพองครวม 1 2 3 4 
 3.2.3 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - วิทยาการคอมพิวเตอร 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ 
 คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 
 3.2.3 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การบริหารงานพัสด ุ 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  
 พ.ศ. 2535 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ตำแหนงนักวิชาการพัสด ุ
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การเงินและบัญชี 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิการกำหนดหลกัเกณฑเก่ียวกับ 
  การจายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจาย 
  พ.ศ. 2518 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การตรวจสอบภายใน 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายใน 
  ของสวนราชการ พ.ศ. 2551 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การประกอบกิจการน้ำบาดาล 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. ตำแหนงนักวิชาการทรัพยากรธรณ ี
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การประชาสัมพันธ 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของทางราชการ  
  พ.ศ. 2540 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    
2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 
 3.2.3 การสรางสัมพันธภาพ 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. ตำแหนงนักประชาสัมพันธ 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง     
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน     

 - อุทกธรณีวิทยา 1 2 3 4 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง     

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง     
3.1 สมรรถนะหลัก     

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 4 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 4 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ     
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 4 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 4 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. ตำแหนงนักธรณีวิทยา 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. ตำแหนงนักวิทยาศาสตร 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง     
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน     

 - วิศวกรรม 1 2 3 4 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง     

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง     
3.1 สมรรถนะหลัก     

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 4 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 4 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ     
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 4 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 4 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. ตำแหนงวิศวกร 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - วิศวกรรมเครื่องกล 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. ตำแหนงวิศวกรเครื่องกล 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชำนาญการ 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

- วิศวกรรมรังวัด 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

- พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   

2.1 การใชคอมพิวเตอร 2 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 2 2 
2.3 การคำนวณ 2 2 
2.4 การจัดการขอมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. ตำแหนงวิศวกรรังวัด 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - การบริหารสำนักงาน 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 

1 1 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   
2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคำนวณ 1 1 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. ตำแหนงเจาพนักงานธุรการ 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - การบริหารงานพัสด ุ 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสด ุ
พ.ศ. 2535 

1 1 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   
2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคำนวณ 1 1 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. ตำแหนงเจาพนักงานพัสด ุ
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - การเงินและบัญชี 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิการกำหนดหลกัเกณฑเก่ียวกับ 
  รายจายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจาย 
  พ.ศ. 2518 

1 1 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   
2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคำนวณ 1 1 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี  1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22. ตำแหนงเจาพนักงานการเงินและบัญชี 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน อาวุโส 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - การประกอบกิจการน้ำบาดาล 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 2 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    

2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 2 
2.3 การคำนวณ 1 1 2 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก 1 1 2 

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 2 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23. ตำแหนงเจาพนักงานทรัพยากรธรณ ี
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - การประชาสัมพันธ 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของทางราชการ  
  พ.ศ. 2540 

1 1 

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   
2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคำนวณ 1 1 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 
 3.2.3 การสรางสัมพันธภาพ 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24. ตำแหนงเจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ 



 29 

 
มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - การวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   

2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคำนวณ 1 1 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25. ตำแหนงเจาพนักงานวิทยาศาสตร 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน อาวุโส 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - งานชางเครื่องกล  1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 2 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    

2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 2 
2.3 การคำนวณ 1 1 2 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 2 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26. ตำแหนงนายชางเครื่องกล 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน อาวุโส 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน    

 - งานชาง 1 2 3 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 2 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง    

2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 2 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 2 
2.3 การคำนวณ 1 1 2 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 2 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 2 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 3 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. ตำแหนงนายชางเทคนิค 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - งานชางรังวัด 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   

2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคำนวณ 1 1 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28. ตำแหนงนายชางรังวัด 
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มาตรฐานความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชำนาญงาน 

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
1.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

 - งานชางสำรวจ 1 2 
1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 
2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏบัิติงานในตำแหนง   

2.1 การใชคอมพิวเตอร 1 1 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคำนวณ 1 1 
2.4 การจัดการขอมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทำงานเปนทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาขอมูล 1 2 
 3.2.3 การดำเนินการเชิงรุก 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29. ตำแหนงนายชางสำรวจ 
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สวนที่ 3 
คำอธิบายรายละเอยีดความรูความสามารถ ทักษะ และ 

สมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
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1. ความรูความสามารถที่จำเปน 
สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
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1.1 ความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงาน 
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1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงานในตำแหนงประเภทท่ัวไป 
(1) ความรูเร่ืองการบริหารสำนักงาน 

คำจำกัดความ : การราง โตตอบ บันทึก ยอเรื่อง ตรวจทาน และรับ-สงหนังสือ การดำเนินการเก่ียวกับเอกสารสิทธ์ิในทรัพยสินของ 
ทางราชการ การดำเนินการเก่ียวกับพัสดุและครภุัณฑ การตรวจสอบหรือเปลีย่นแปลงรายการและเก็บรักษา 
เอกสารสำคัญของทางราชการ การรวบรวมขอมูลหรือจัดเตรียมเอกสาร การเตรียมการประชุมและจดบันทึก 
รายงานการประชุม 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานการบริหารสำนักงานในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
 

(2) ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 
คำจำกัดความ : การสำรวจความคิดเห็นของประชาชน การรวบรวมขอมูลและภาพถายเพ่ือนำมาใชในการเขียนขาวและ 

การรายงานขาว การผลิตสื่อสิ่งพิมพ เชน วารสาร หนังสือพิมพ นิตยสาร ขอมูลสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ เชน การจัดนิทรรศการ การจัดสัมมนา และการจัดปาฐกถา 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานการประชาสัมพันธในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
 

(3) ความรูเร่ืองการเงินและบัญช ี
คำจำกัดความ : การตรวจสอบหลักฐานใบสำคญัคูจายเงิน การลงบัญชี การทำรายงานการบัญชี การขอจัดตั้งงบประมาณ 

รายรับ-รายจายประจำป การทำหนังสือช้ีแจง-โตตอบดานงบประมาณ การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
รายจาย 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานการเงินและบัญชีในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
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(4) ความรูเร่ืองการบริหารงานพัสดุ 
คำจำกัดความ : การจัดหา จัดซื้อ การเบิกจาย การเก็บรักษา การซอมแซมและบำรุงรักษา การทำบัญชีทะเบียนพัสดุ การเก็บ 

รักษาใบสำคญั หลักฐานและเอกสารเก่ียวกับพัสดุ การแทงจำหนายพัสดุท่ีชำรุด การทำสัญญา การตออายุ 
สัญญา และการเปลี่ยนแปลงสัญญาซื้อหรือสัญญาจาง 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานการบริหารงานพัสดุในการปฏิบัตหินาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
 

(5) ความรูเร่ืองการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
คำจำกัดความ : การรับคำขอ การจัดทำทะเบียน การออก การตออายุ การแกไข การโอน และการออกใบแทนใบอนุญาต 

ประกอบกิจการน้ำบาดาล รวมท้ังการจัดเก็บคาธรรมเนียม การคำนวณและการจดัเก็บคาใชน้ำบาดาลและ 
คาอนุรักษน้ำบาดาล 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานการประกอบกิจการน้ำบาดาลในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
 

(6) ความรูเร่ืองการวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล 
คำจำกัดความ : สภาพอุทกธรณีวิทยาเบ้ืองตน การเก็บตัวอยางน้ำบาดาล การตรวจสอบแหลงท่ีมาของตัวอยางน้ำบาดาล 

การบันทึกแหลงท่ีมาของตัวอยางน้ำบาดาลลงในใบรายงานผลการทดสอบคุณภาพน้ำบาดาล การเตรียมสารเคม ี
อยางงาย การเตรยีมอุปกรณและตัวอยางน้ำบาดาล การคนน้ำบาดาล การกรองน้ำบาดาล การจัดเก็บรายงาน 
ผลการทดสอบคุณภาพน้ำบาดาล รวมท้ังการจัดเก็บสารเคมีและวัสดวิุทยาศาสตร 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานการวิเคราะหคณุภาพน้ำบาดาลในการปฏบัิติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
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(7) ความรูเร่ืองงานชาง 
คำจำกัดความ : การเจาะน้ำบาดาล การกอสรางบอน้ำบาดาล การเปาลางบอน้ำบาดาล การสูบทดสอบปริมาณน้ำ การแปล 

ความหมายขอมลู การกอสรางระบบประปาบาดาล การกอสรางระบบการจายน้ำ การเฝาระวังการเปลี่ยนแปลง 
ระดับน้ำบาดาลและคุณภาพน้ำบาดาล การติดตั้งเครือขายสังเกตการณน้ำบาดาล การอุดกลบบอน้ำบาดาล 
การซอมแซมระบบประปาบาดาล การซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ กำหนดรายละเอียดการจัดซื้อจัดจาง 
การควบคุมเครื่องจักร อุปกรณ วัสดุ และครภุัณฑ การวางแผนงานเก่ียวกับงานชาง การฝกอบรมและถายทอด 
เทคโนโลยี การตรวจสอบการประกอบกิจการน้ำบาดาล รวมท้ังการประยุกตใชสารสนเทศ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานงานชางในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
 
(8) ความรูเร่ืองงานชางเคร่ืองกล 

คำจำกัดความ : การเจาะน้ำบาดาล การกอสรางบอน้ำบาดาล การเปาลางบอน้ำบาดาล การสูบทดสอบปริมาณน้ำ การแปล 
ความหมายขอมลู การกอสรางระบบประปาบาดาล การกอสรางระบบการจายน้ำ การเฝาระวังการเปลี่ยนแปลง 
ระดับน้ำบาดาลและคุณภาพน้ำบาดาล การติดตั้งเครือขายสังเกตการณน้ำบาดาล การอุดกลบบอน้ำบาดาล 
การซอมแซมระบบประปาบาดาล การซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ กำหนดรายละเอียดการจัดซื้อจัดจาง 
การควบคุมเครื่องจักร อุปกรณ วัสดุ และครภุัณฑ การวางแผนงานเก่ียวกับงานชางเครื่องกล การฝกอบรม 
และถายทอดเทคโนโลยี รวมท้ังการตรวจสอบการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานงานชางเครื่องกลในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
 

(9) ความรูเร่ืองงานชางรังวัด 
คำจำกัดความ : การรังวัด การหยั่งธรณีหลุมเจาะโดยเครื่องมือ E-Log การแปลความหมายขอมลู และการจัดทำแผนท่ีน้ำบาดาล 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานงานชางรังวัดในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
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(10) ความรูเร่ืองงานชางสำรวจ 
คำจำกัดความ : การสำรวจ การหยั่งธรณีหลุมเจาะโดยเครื่องมือ E-Log การแปลความหมายขอมูล และการจัดทำแผนท่ีน้ำบาดาล 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูดานงานชางสำรวจในการปฏิบัตหินาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 1 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 2 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดบัท่ี 3 และมีความรูความสามารถ ประสบการณ และความชำนาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนไดรับการยอมรับในระดับชาต ิ
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2) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงานในตำแหนงประเภทวิชาการและประเภทอำนวยการ 
(1) ความรูเร่ืองการบริหารสำนักงาน 

คำจำกัดความ : การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูล สถิติ และการรายงาน การชวยวางแผนและติดตามงาน การติดตอนัดหมาย 
การจัดงานรับรองและงานพิธีตาง ๆ การเตรียมเรื่องและเตรียมการสำหรับการประชุม การจดบันทึกและ 
เรียบเรียงรายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานอ่ืน ๆ การทำเรื่องติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ 
การติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติท่ีประชุมหรือตามคำสั่งหัวหนาสวนราชการ การควบคุมและบริหาร 
งานสารบรรณ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชี 
งานพัสด ุงานบริหารอาคารสถานท่ี 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการบริหารสำนักงานมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี 

ราชการได 
ระดับท่ี 2 : มคีวามรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การบริหารสำนักงาน รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการบริหารสำนักงาน จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการบริหารสำนักงาน และ 

สามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการบริหารสำนักงาน เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหินาท่ีราชการท่ีตอง 
ตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
(2) ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 

คำจำกัดความ : การวางแผนงานประชาสมัพันธ การสำรวจความคดิเห็นของประชาชน การรวบรวมขอมูลและภาพถาย 
เพ่ือนำมาใชในการเขียนขาวและการรายงานขาว การผลิตสื่อสิ่งพิมพ เชน วารสาร หนังสือพิมพ นิตยสาร 
การผลิตสื่อทางเว็บไซต การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน การผลิตสารคดี การจัดกิจกรรม 
ประชาสมัพันธ เชน การจัดนิทรรศการ การจดัสัมมนา และการจดัปาฐกถา 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการประชาสัมพันธมาใชในการปฏิบัตหินาท่ี 

ราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การประชาสัมพันธ รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการประชาสมัพันธ จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการประชาสัมพันธ และสามารถ 

แกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการประชาสัมพันธ เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหินาท่ีราชการท่ีตอง 
ตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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(3) ความรูเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคล 
คำจำกัดความ : การวางแผนอัตรากำลัง การวิเคราะหงาน การประเมินคางาน การปรับปรุงการกำหนดตำแหนง การสรรหา 

และบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดสรรทุนการศกึษา 
การดูแลนักเรียนทุน การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน การสงเสริมจรรยาขาราชการ 
การดำเนินการทางวินัย การอุทธรณและรองทุกข การคุมครองระบบคุณธรรม การจดัสวัสดิการ และการจัด 
สภาพแวดลอมในการทำงาน 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใชในการปฏิบัต ิ

หนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณ 
ตาง ๆ ได 

ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 
สามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ท่ีตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
(4) ความรูเร่ืองนโยบาย แผน และโครงการ 

คำจำกัดความ : แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ การจัดทำแผนแมบท แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนงาน/โครงการประจำป การกำหนด 
กรอบวงเงินและรายละเอียดงบประมาณประจำป การตดิตามและประเมินผล การจัดทำรายงานสรุปผลของ 
แผนงาน/โครงการประจำป ขอตกลงความรวมมือระหวางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศ การจัดประชุม 
สัมมนา ฝกอบรม ศึกษา และดูงานตางประเทศ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการจัดทำนโยบายและแผนมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี 

ราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การจัดทำนโยบายและแผน รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการจดัทำนโยบายและแผน จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณ 
ตาง ๆ ได 

ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการจัดทำนโยบายและแผน และ 
สามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการจัดทำนโยบายและแผน 
เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ท่ีตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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(5) ความรูเร่ืองการเงินและบัญช ี
คำจำกัดความ : การวิเคราะห ตดิตาม ประเมินผลการใชจายเงิน การวิเคราะหฐานะทางการเงินและบัญชี การวิเคราะห 

งบประมาณ การพัฒนาระบบงานคลัง และการตรวจสอบความถูกตองของการลงบัญชีประเภทตาง ๆ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการเงินและบัญชีมาใชในการปฏิบัตหินาท่ี 

ราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การเงินและบัญชี รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการเงินและบัญชี จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการเงินและบัญชี และสามารถ 

แกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการเงินและบัญชี เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหินาท่ีราชการท่ีตอง 
ตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
(6) ความรูเร่ืองการบริหารงานพัสดุ 

คำจำกัดความ : การวิเคราะหรายละเอียดของพัสดุ การกำหนดมาตรฐานและคณุภาพการรางสญัญาซื้อและสญัญาจาง 
การเสนอความเห็นเก่ียวกับพัสดุ การวางระบบเก่ียวกับระเบียบและวิธีปฏิบัติงานดานการพัสด ุ

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการบริหารงานพัสดุมาใชในการปฏิบัตหินาท่ี 

ราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การบริหารงานพัสดุ รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการบริหารงานพัสดุ จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการบริหารงานพัสดุ และสามารถ 

แกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการบริหารงานพัสดุ เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจ 
แกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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(7) ความรูเร่ืองการตรวจสอบภายใน 
คำจำกัดความ : การตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมลู ตัวเลข หลักฐานการทำสญัญา และเอกสารตาง ๆ 

ทางดานการเงิน การบัญชี การบรหิารงบประมาณ การเงิน พัสดุ และทรัพยสิน รวมท้ังการบริหารดานอ่ืน ๆ 
ของสวนราชการ การกำหนดหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยง การประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุม 
ภายใน เทคนิควิธีการตรวจสอบ และการจัดทำรายงานการตรวจสอบรายเดือนเพ่ือเสนอขอตรวจพบและ 
ขอเสนอแนะ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการตรวจสอบภายในมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี 

ราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การตรวจสอบภายใน รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการตรวจสอบภายใน จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการตรวจสอบภายใน และ 

สามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการตรวจสอบภายใน เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหินาท่ีราชการท่ีตอง 
ตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
(8) ความรูเร่ืองวิทยาการคอมพิวเตอร 

คำจำกัดความ : การกำหนดคุณลกัษณะของเครื่อง การจดัระบบติดตั้ง การเช่ืองโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร การออกแบบ 
ชุดคำสั่งระบบ ชุดคำสั่งประยุกต การกำหนดคณุลักษณะ การติดตั้งและใชเครื่องมือชุดคำสั่งสื่อสาร 
การจัดและบรหิารระบบสารสนเทศ รวมท้ังการดำเนินการเก่ียวกับการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร และ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานวิทยาการคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี 

ราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

วิทยาการคอมพิวเตอร รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานวิทยาการคอมพิวเตอร จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานวิทยาการคอมพิวเตอร และ 

สามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานวิทยาการคอมพิวเตอร เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหินาท่ีราชการท่ีตอง 
ตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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(9) ความรูเร่ืองนิติศาสตร 
คำจำกัดความ : การพิจารณาวินิจฉัยปญหากฎหมาย การรางและพิจารณาตรวจรางกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ี 

เก่ียวของ การจัดทำนิติกรรม การรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการทางคดี การสอบสวน 
ตรวจพิจารณาดำเนินการเก่ียวกับวินัยขาราชการ และการรองทุกขหรืออุทธรณ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานนิติศาสตรมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

นิติศาสตร รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานนิติศาสตร จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานนิติศาสตร และสามารถแกไข 

ปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานนิติศาสตร เน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข 
ปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
(10) ความรูเร่ืองการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

คำจำกัดความ : สภาพอุทกธรณีวิทยาเบ้ืองตน การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรน้ำบาดาล ขอมลูการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
การออกใบอนุญาตการประกอบกิจการน้ำบาดาล การคำนวณและจดัเก็บคาใชน้ำบาดาลและคาอนุรักษ 
น้ำบาดาล การอุทธรณการประกอบกิจการน้ำบาดาล การฝกอบรมชางเจาะน้ำบาดาล วิศวกร และนักธรณีวิทยา 
การออกหนังสือรับรองและจดทะเบียนผูควบคุมรับผดิชอบ ผูรับจาง หรือผูรับเหมาการเจาะน้ำบาดาลและ 
การอุดกลบบอน้ำบาดาล การตรวจสอบดำเนินคดี และวางมาตรการปองกันการกระทำความผดิเก่ียวกับ 
การประกอบกิจการน้ำบาดาล การจัดทำแผนงาน/โครงการ รวมท้ังติดตามและประเมินผลโครงการท่ีใชจาย 
เงินกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการประกอบกิจการน้ำบาดาลมาใชในการปฏิบัต ิ

หนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การประกอบกิจการน้ำบาดาล รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการประกอบกิจการน้ำบาดาล จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณ 
ตาง ๆ ได 

ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ท่ีตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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(11) ความรูเร่ืองอุทกธรณีวิทยา 
คำจำกัดความ : การสำรวจขอมลูทางธรณีวิทยา การสำรวจธรณีฟสกิส การสำรวจอุทกธรณีวิทยา การประมวลขอมลูเพ่ือ 

กำหนดจุดเจาะน้ำบาดาล การกำหนดการใชประเภทเครื่องเจาะใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีขุดเจาะน้ำบาดาล 
การวิเคราะหช้ันดิน ช้ันหิน และช้ันน้ำบาดาล การหยั่งธรณีหลุมเจาะโดยเครื่องมือ E-Log การกอสรางบอน้ำ 
บาดาล การเปาลางบอน้ำบาดาล การสูบทดสอบปริมาณน้ำ การวิเคราะหคุณภาพน้ำ การจัดทำแผนท่ีน้ำบาดาล 
และแผนท่ีอุทกธรณวิีทยา การกอสรางระบบประปาบาดาล และการกอสรางระบบการจายน้ำ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานอุทกธรณวิีทยามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

อุทกธรณีวิทยา รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานอุทกธรณีวิทยา จนสามารถนำมาประยกุตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานอุทกธรณีวิทยา และสามารถ 

แกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานอุทกธรณีวิทยา เน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข 
ปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
(12) ความรูเร่ืองการวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล 

คำจำกัดความ : สภาพอุทกธรณีวิทยาเบ้ืองตน การเก็บตัวอยางน้ำบาดาล การเตรียมสารมาตรฐานและสารเคมีท่ีมีข้ันตอน 
ซับซอน การวิเคราะหตัวอยางน้ำบาดาลในดานคุณลักษณะทางกายภาพ คุณลักษณะทางเคมี คณุลกัษณะ 
ท่ีเปนพิษ และคุณลักษณะทางแบคทีเรีย การเขียนรายงานผลการทดสอบคุณภาพน้ำบาดาล รวมท้ังการจัดเก็บ 
สารเคมีและวัสดุวิทยาศาสตร 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานการวิเคราะหคณุภาพน้ำบาดาลมาใชในการปฏิบัต ิ

หนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

การวิเคราะหคณุภาพน้ำบาดาล รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานการวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณ 
ตาง ๆ ได 

ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานการวิเคราะหคณุภาพน้ำบาดาล 
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานการวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล 
เน่ืองจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ท่ีตองตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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(13) ความรูเร่ืองวิศวกรรม 
คำจำกัดความ : การออกแบบ การคำนวณ การจัดทำขอกำหนดและรายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการเจาะน้ำบาดาล 

การกอสรางบอน้ำบาดาลและการเปาลางบอน้ำบาดาล การควบคมุการกอสรางระบบประปาบาดาล ระบบการจายน้ำ 
ระบบปรับปรุงคุณภาพน้ำ รวมท้ังการควบคุมการติดตั้งเครื่องจักร เครื่องสูบ เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานวิศวกรรมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

วิศวกรรม รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานวิศวกรรม จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานวิศวกรรม และสามารถแกไข 

ปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานวิศวกรรม เน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข 
ปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 

 
(14) ความรูเร่ืองวิศวกรรมเคร่ืองกล 

คำจำกัดความ : การวางโครงการ การออกแบบ การคำนวณ การควบคุมการสรางหรือการผลิต การอำนวยการใช การกำหนด 
มาตรฐาน การประเมินราคา การติดตั้ง การทดลอง การทดสอบ การซอมบำรุง การจัดทำขอกำหนดและ 
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ เก่ียวกับงานวิศวกรรมเครื่องกล 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนำองคความรูดานวิศวกรรมเครื่องกลมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

วิศวกรรมเครื่องกล รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานวิศวกรรมเครื่องกล จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานวิศวกรรมเครื่องกล และสามารถ 

แกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานวิศวกรรมเครื่องกล เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหินาท่ีราชการท่ีตอง 
ตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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(15) ความรูเร่ืองวิศวกรรมรังวัด 
คำจำกัดความ : การรังวัดสำรวจภูมิประเทศและทำแผนท่ีดวยวิธีการตาง ๆ รวมท้ังการจัดทำขอมูลดานสารสนเทศภมูิศาสตร 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนำองคความรูดานวิศวกรรมรังวัดมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีดาน 

วิศวกรรมรังวัด รวมท้ังสามารถถายทอดได 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีานวิศวกรรมรังวัด จนสามารถนำมาประยุกตใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในดานวิศวกรรมรังวัด และสามารถ 

แกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความสามารถตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และเปนผูเช่ียวชาญในดานวิศวกรรมรังวัด เน่ืองจาก 

การสั่งสมประสบการณและองคความรู รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหินาท่ีราชการท่ีตอง 
ตัดสินใจแกไขปญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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1.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
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1) ความรูเร่ืองระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
คำจำกัดความ : ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมท้ังกฎหมายและ 

กฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจระเบียบตามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

ระเบียบตามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรกึษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญระเบียบตามคำจำกัดความ สามารถ 

ใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตผุลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2) ความรูเร่ืองพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
คำจำกัดความ : พระราชบัญญตัขิอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตาม 

ความในพระราชบัญญตัดิังกลาว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

พระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 

สามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3) ความรูเร่ืองพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
คำจำกัดความ : พระราชบัญญตัิระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตาม 

ความในพระราชบัญญตัดิังกลาว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

พระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 

สามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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4) ความรูเร่ืองพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
คำจำกัดความ : พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตามความใน 

พระราชบัญญัตดิังกลาว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

พระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 

สามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

5) ความรูเร่ืองพระราชบัญญัติการกำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจายเงินบางประเภทตามงบประมาณ 
รายจาย พ.ศ. 2518 

คำจำกัดความ : พระราชบัญญตักิารกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการจายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจาย พ.ศ. 2518 
และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตามความในพระราชบัญญัตดิังกลาว รวมท้ังกฎหมายและ 
กฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

พระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 

สามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

6) ความรูเร่ืองระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
คำจำกัดความ : ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบ 

ราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจระเบียบตามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

ระเบียบตามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรกึษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญระเบียบตามคำจำกัดความ สามารถ 

ใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตผุลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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7) ความรูเร่ืองพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
คำจำกัดความ : พระราชบัญญตัิวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ตลอดจน 

กฎระเบียบท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติดังกลาว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

พระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 

สามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

8) ความรูเร่ืองระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 
คำจำกัดความ : ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 

รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจระเบียบตามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

พระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญระเบียบตามคำจำกัดความ สามารถ 

ใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตผุลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

9) ความรูเร่ืองพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 
คำจำกัดความ : พระราชบัญญตัิน้ำบาดาล พ.ศ. 2520 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตามความใน 

พระราชบัญญัตดิังกลาว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงความรูดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได เมื่อมีขอสงสัยในการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถนำไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคำถามขอสงสยัในการปฏบัิตหินาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวของได 
ระดับท่ี 4 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และมคีวามรูความเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ 

พระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนำ หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 
ระดับท่ี 5 : มีความรูความเขาใจตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคำจำกัดความ 

สามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
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2.1 การใชคอมพิวเตอร 

คำจำกัดความ : ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงทักษะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบ้ืองตนได 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใชโปรแกรมข้ันพ้ืนฐานไดอยางคลองแคลว 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช หรือสามารถแกไขหรือปรับปรงุโปรแกรม เพ่ือนำมา 

พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เช่ียวชาญในโปรแกรมตาง ๆ อยางกวางขวาง หรือสามารถเขียน 

โปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏบัิติงานได 
 

2.2 การใชภาษาอังกฤษ 
คำจำกัดความ : ทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใชในงาน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงทักษะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบ้ืองตน และสื่อสารใหเขาใจได 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทำความเขาใจสาระสำคญัของเน้ือหา 

ตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดโดยถูกหลักไวยากรณ 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับท่ี 3 และเขาใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบตาง ๆ สามารถประยุกตใชในงานไดอยางถูกตอง 

ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลึกซึ้ง ใกลเคียงกับเจาของภาษา สามารถ 

ประยุกตโวหารทุกรูปแบบไดอยางคลองแคลว ถูกตอง และสละสลวย อีกท้ังมีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดาน 
ในสาขาวิชาของตนอยางลึกซึ้ง 

 
2.3 การคำนวณ 
คำจำกัดความ : ทักษะในการทำความเขาใจและคิดคำนวณขอมลูตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงทักษะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีทักษะในการคิดคำนวณข้ันพ้ืนฐานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 1 และสามารถทำความเขาใจขอมูลดานตัวเลขไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 2 และสามารถใชสูตรคณติศาสตร หรือเครื่องมือตาง ๆ ในการคำนวณขอมลู 

ดานตัวเลขได 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและตัวเลขท่ีซบัซอนได 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะตามท่ีกำหนดไวในระดับท่ี 4 สามารถแกไขขอผดิพลาดในขอมลูตัวเลขไดเขาใจขอมูลตาง ๆ ในภาพรวม 

และอธิบายช้ีแจงใหเปนท่ีเขาใจได 
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2.4 การจัดการขอมูล 
คำจำกัดความ : ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชนในงาน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงทักษะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบและพรอมใช รวมถึงสามารถแสดงผลขอมลูในรูปแบบตาง ๆ เชน 

กราฟ รายงาน เปนตน 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะหและประเมินผลขอมลูไดอยางถูกตอง 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห นำเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ โดยอางอิงจากขอมูล 

ท่ีมีอยูได 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถพยากรณ หรือสรางแบบจำลองเพ่ือพยากรณ หรือตีความโดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับท่ี 4 และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกตวิธีการในการจดัทำแบบจำลองตาง ๆ ไดอยาง 

ถูกตองเหมาะสม 
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3. สมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏบิัติงานในตำแหนง 
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3.1 สมรรถนะหลัก 
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1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คำจำกัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการกำหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรค 
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏบัิติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมผีูใดสามารถ 
กระทำไดมากอน 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 

• พยายามทำงานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกำหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 
• แสดงออกวาตองการทำงานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กำหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีด ี
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทำงานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากำหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทำใหทำงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหมท่ีคาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกำหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน 
หรือแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 
• กำหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดกีวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทำไดมากอน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
ของหนวยงาน หรือสวนราชการ 
• ตัดสินใจไดโดยมีการคำนวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดำเนินการเพ่ือใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจดัการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสงูสุดตอภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 
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2) บริการท่ีดี (Service Mind) 
คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชนขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

• ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
• แจงใหผูรับบริการทราบความคบืหนาในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ ท่ีใหบริการอยู 
• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็วไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือ 

ปดภาระ 
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนำขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกำลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการแมวาผูรับบรกิารจะไมได 

ถามถึง หรือไมทราบมากอน 
• นำเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการได 
• เขาใจ หรือพยายามทำความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
• ใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือประโยชน 

สูงสุดของผูรับบริการ 
• เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 
• สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจำเปนปญหา 

โอกาส เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
คำจำกัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยการศึกษา คนควา และพัฒนา 

ตนเองอยางตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการ 
ใหเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวของ 

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยแีละองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมลูจากแหลงตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอ 

การปฏิบัตริาชการ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัต ิ
หนาท่ีราชการของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานของตน อยางตอเน่ือง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนำความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ 

หนาท่ีราชการ 
• สามารถนำวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการได 
• สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัตหินาท่ีราชการได 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลกึ 
และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
• มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนำความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
• สามารถนำความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสยัทัศน เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในสวนราชการท่ีเนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ 
ดานตาง ๆ 
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ี 

เอ้ือตอการพัฒนา 
• บริหารจัดการใหสวนราชการนำเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการในงาน 

อยางตอเน่ือง 
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4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏบัิติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคณุธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและ 

จรรยาขาราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 
• แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสำนึกในความเปนขาราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน 

กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณท่ีอาจยากลำบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสยีประโยชน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตำแหนง 

หนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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5) การทำงานเปนทีม (Teamwork) 
คำจำกัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทำงานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหน่ึงของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัตมิีฐานะเปน 

สมาชิก ไมจำเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทำหนาท่ีของตนในทีมใหสำเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในสวนท่ีตนไดรบัมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดำเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทำงานของทีม 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทำงานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดด ี
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอหนาและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชกิในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสมัพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบความสำเร็จ 
• ยกยอง และใหกำลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสำเรจ็ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนำทีมใหปฏบัิติภารกิจใหไดผลสำเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคำนึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกำลงัใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลผุล 
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1) สภาวะผูนำ (Leadership) 
คำจำกัดความ : ความสามารถหรอืความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเปนผูนำของกลุม กำหนดทิศทาง เปาหมาย วิธีการทำงาน 

ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของสวนราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ดำเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

• ดำเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 
• แจงขาวสารใหผูท่ีจะไดรับผลกระทบจากการตดัสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกำหนดใหตองกระทำ 
• อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนำในการทำงานของกลุมและใชอำนาจอยางยุติธรรม 
• สงเสริมและกระทำการเพ่ือใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเตม็ประสทิธิภาพ 
• กำหนดเปาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกำหนดวิธีการท่ีจะทำให 

กลุมทำงานไดดีข้ึน 
• รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
• สรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 
• เปนท่ีปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 
• ปกปองทีมงานและช่ือเสียงของสวนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสำคญัมาใหทีมงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนำ 
• กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 
• ประพฤติปฏิบัตตินเปนแบบอยางท่ีดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนำทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 
• สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกิจใหสำเร็จลุลวง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
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2) วิสัยทัศน (Visioning) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทำงานท่ีชัดเจน และความสามารถในการสราง 

ความรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

• รู เขาใจ และสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานท่ีทำอยูน้ันเก่ียวของหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนของสวนราชการ 
อยางไร 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยทำใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 
• อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทำงานของหนวยงานภายใตภาพรวมของสวนราชการได 
• แลกเปลี่ยนขอมลูรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือประกอบการกำหนดวิสัยทัศน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
• โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะปฏบัิติหนาท่ีราชการเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน 
• ใหคำปรึกษาแนะนำแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงาน โดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรเปนสำคัญ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกำหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 
• ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม ๆ เพ่ือตอบสนองตอการนำวิสัยทัศนไปสูความสำเร็จ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกำหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 
• กำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน ซึง่สอดคลองกับ 

วิสัยทัศนระดับประเทศ 
• คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลีย่นแปลงท้ังภายในและภายนอก 
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3) การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
คำจำกัดความ : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกตใชในการกำหนดกลยุทธของสวนราชการได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รูและเขาใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานอยางไร 

• เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธเช่ือมโยงกับภารกิจของหนวยงาน 
ท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยางไร 

• สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรค หรือโอกาสของหนวยงานได 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนำประสบการณมาประยุกตใชในการกำหนดกลยุทธได 

• ประยุกตใชประสบการณในการกำหนดกลยุทธของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 
• ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปได 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกำหนดกลยุทธ 
• ประยุกตใชทฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกตแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตาง ๆ มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ 

ในหนวยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกำหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

• ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ หรือของโลก 
โดยมองภาพในลักษณะองครวม เพ่ือใชในการกำหนดกลยุทธภาครฐัหรือสวนราชการ 

• คาดการณสถานการณในอนาคต และกำหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือใหบรรล ุ
พันธกิจของสวนราชการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกำหนดกลยุทธภาครัฐ 
• ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกำหนดกลยทุธภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ือง 
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4) ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุนหรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชน รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืน 

รับรู เขาใจ และดำเนินการใหการปรับเปลีย่นน้ันเกิดข้ึนจริง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นความจำเปนของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจำเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
• เขาใจและยอมรับถึงความจำเปนของการปรับเปลีย่น และเรียนรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงน้ันได 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทำใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึน้ 
• ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถึงความจำเปนและประโยชนของการเปลีย่นแปลงน้ัน 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และกระตุนและสรางแรงจงูใจใหผูอ่ืนเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน 
• กระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหเกิดความรวมแรงรวมใจ 
• เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งท่ีปฏิบัตอิยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปน้ันแตกตางกันในสาระสำคญัอยางไร 
• สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูท่ียังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 
• วางแผนอยางเปนระบบและช้ีใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผนและตดิตามการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอยางสมำ่เสมอ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธภิาพ 
• ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสำเรจ็ 
• สรางขวัญกำลังใจและความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรบัเปลี่ยนอยางมปีระสิทธิภาพ 
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5) การควบคุมตนเอง (Self Control) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณท่ีอาจจะถูกยั่วยุ หรอืเผชิญหนากับ 

ความไมเปนมิตร หรือตองทำงานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณ 
ท่ีกอความเครียดอยางตอเน่ือง 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

• ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมสุภาพหรอืไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี 

• รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณท่ีเสี่ยงตอการเกิด 
ความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลีย่นหวัขอสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราว เพ่ือสงบสติอารมณ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะอยูในภาวะท่ีถูกย่ัวยุ 
• รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน ความโกรธ ความผิดหวัง หรือ 

ความกดดัน แตไมแสดงออก แมจะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัตงิานตอไปไดอยางสงบ 
• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสม เพ่ือไมใหเกิดผลในเชิงลบท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• สามารถจดัการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดนัทางอารมณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตนหรือวางแผนลวงหนา เพ่ือจัดการกับความเครยีดและความกดดันทางอารมณ 

ท่ีคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึน 
• บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 
• ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทำความเขาใจและแกไขท่ีตนเหตุของปญหา รวมท้ังบริบทและปจจัย 

แวดลอมตางๆ 
• ในสถานการณท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทำใหคนอ่ืน ๆ มีอารมณท่ีสงบลงได 
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6) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
คำจำกัดความ : ความตั้งใจท่ีจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเช่ือมัน่วาจะสามารถมอบหมาย 

หนาท่ีความรับผิดชอบใหผูน้ันมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือใหคำแนะนำเกี่ยวกับวิธปีฏิบัติงาน 

• สอนงานดวยการใหคำแนะนำอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ช้ีแนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรพัยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 
• สามารถใหคำปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดแีละปรับปรุงขอดอยใหลดลง 
• ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพ่ือสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน 
• วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรมหรือพัฒนาอยางสม่ำเสมอ 

เพ่ือสนับสนุนการเรยีนรู 
• มอบหมายหนาท่ีความรับผดิชอบในระดับตดัสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่อง เพ่ือใหมีโอกาสริเริม่สิ่งใหม ๆ 

หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคตเิดิมท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
• สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤตกิรรมของแตละบุคคล เพ่ือนำมาเปนปจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ 

ผูใตบังคับบัญชาได 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทำใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ 

• สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเปนระบบในสวนราชการ 
• สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเน่ืองในสวนราชการ 
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1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเปน 

สวนยอย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ 
สามารถลำดับความสำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณตีาง ๆ ได 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอย ๆ 

• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงาย ๆ ไดโดยไมเรียงลำดับความสำคญั 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธขัน้พ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 
• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรอืกิจกรรมตาง ๆ ตามลำดับความสำคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหาหรืองาน 
• เช่ือมโยงเหตุปจจยัท่ีซับซอนของแตละสถานการณหรือเหตุการณ 
• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมีประสทิธิภาพ 

และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 

• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเช่ือมโยงซับซอนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห 
ความสัมพันธของปญหากับสถานการณหน่ึง ๆ ได 

• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย 
รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชเทคนิคและรูปแบบตาง ๆ ในการกำหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทำงาน 
เพ่ือเตรียมทางเลือกสำหรับการปองกันหรือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวน ๆ 
• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของ 

ทางเลือกแตละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย 

คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ังเสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสยีไวให 
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2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
คำจำกัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเช่ือมโยงหรือประยุกตแนวทาง 

จากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ 

• ระบุถึงความเช่ือมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตามสถานการณ แมในบาง 

กรณี แนวคิดท่ีนำมาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความเก่ียวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปนประโยชนตองาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเร่ิม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคดิคน รวมถึงสามารถนำเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซึ่งอาจไมเคย 

ปรากฏมากอน 
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3) การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
คำจำกัดความ : ความใสใจและตัง้ใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมสีุขภาวะท้ังทางปญญา 

รางกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏบัิติหนาท่ี 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ใสใจและใหความสำคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 

• สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจท่ีด ี
• แสดงความเช่ือมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึนได 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือใหคำแนะนำเพ่ือพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทาง 
ปญญา รางกาย จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี 
• สาธิต หรือใหคำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัตติน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยัง่ยืน 
• มุงมั่นท่ีจะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรท่ีจำเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนำ หรือมีสวนสนับสนนุในการพัฒนา 
ผูอ่ืน 
• ใหแนวทางพรอมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูอ่ืนมั่นใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรอืทัศนคติ 

ท่ีดีอยางยั่งยืนได 
• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือประสบการณ เพ่ือใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอดและเรียนรูวิธีการ 

พัฒนาศักยภาพหรือเสรมิสรางสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืน 
• สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนมั่นใจวาตนสามารถพัฒนาศักยภาพ 

สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยนืและมีประสิทธิภาพสูงสุดได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามและใหคำติชมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

• ติดตามผลการพัฒนาของผูอ่ืนรวมท้ังใหคำติชมท่ีจะสงเสรมิใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
• ใหคำแนะนำท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สขุภาวะหรือทัศนคติท่ีดีของแตละบุคคล 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญหา หรือความตองการท่ีแทจริง 
• พยายามทำความเขาใจปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน เพ่ือใหสามารถจดัทำแนวทางในการพัฒนา 

ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได 
• คนควา สรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซึ่งตรงกับปญหาหรือความ 

ตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน 
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4) การสั่งการตามอำนาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
คำจำกัดความ : การกำกับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือตาม 

ตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลน้ีหมายรวมถึงการออกคำสั่งโดยปกตท่ัิวไปจนถึงการใชอำนาจตามกฎหมาย 
กับผูฝาฝน 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สั่งใหกระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

• สั่งใหกระทำการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดำเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตามตำแหนงหนาท่ี 

ไดมากข้ึน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกำหนดขอบเขตขอจำกัดในการกระทำการใด ๆ 

• ปฏิเสธคำขอของผูอ่ืนท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• กำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรอืแนวทางปฏิบัติหนาท่ีราชการไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
• กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหแตกตางหรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคมุ ตรวจสอบหนวยงานภายใตการกำกับดูแลใหปฏบัิติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏบัิติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และดำเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมกีารปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือ 

ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขัดตอกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
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5) การสืบเสาะหาขอมลู (Information Seeking) 
คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภมูิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือ 

เรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : หาขอมูลในเบ้ืองตน 

• ใชขอมูลท่ีมีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลว 
• ถามผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือใหไดขอมูล 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล 
• สืบเสาะคนหาขอมลูดวยวิธีการท่ีมากกวาเพียงการตั้งคำถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะคนหาขอมลูจากผูท่ีใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 
• ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ืองจนไดท่ีมาของสถานการณ เหตุการณประเด็นปญหา หรือ 

คนพบโอกาสท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 
• แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพ่ิมเตมิ ท่ีไมไดมหีนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องน้ัน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 
• วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาท่ีกำหนด 
• สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
• ดำเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมลูจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคน โดยอาศัยเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการทำวิจัย 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

• วางระบบการสืบคน รวมท้ังการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมลู เพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันเหตุการณอยางตอเน่ือง 
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6) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
คำจำกัดความ : การรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพ่ือสรางสมัพันธภาพระหวางกันได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคณุคาและสนใจท่ีจะเรยีนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
• ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนวาดอยกวา 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมท่ีเปลีย่นไป 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจ รวมท้ังปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม 
• เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และพยายามปรับตัวใหสอดคลอง 
• สื่อสารดวยวิธีการ เน้ือหา และถอยคำท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ อยางลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
กับสถานการณ 
• เขาใจบริบท และนัยสำคญัของวัฒนธรรมตาง ๆ 
• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางอันจะทำใหเขาใจวิธีคิดของผูอ่ืน 
• ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตองพยายามทำความเขาใจ เพ่ือใหสามารถทำงานรวมกันได 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 
• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม เพ่ือสมัพันธไมตรีอันด ี
• ริเริ่ม และสนับสนุนการทำงานรวมกัน เพ่ือสรางสมัพันธภาพระหวางประเทศ หรือระหวางวัฒนธรรมท่ีตางกัน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับทาที รวมท้ังวิธีการทำงานใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 
• หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตาง โดยพยายามประสานและประนีประนอมดวยความเขาใจใน 

แตละวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง เพ่ือประสานประโยชนระหวางประเทศ 

หรือระหวางวัฒนธรรมท่ีตางกัน 
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7) ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ 

ของผูท่ีติดตอดวย 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร 

• เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเน้ือหาเรื่องราวไดถูกตอง 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจอารมณความรูสึกและคำพูด 

• เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกตสหีนา ทาทาง หรือน้ำเสียงของผูท่ีติดตอดวย 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คำพูด หรือน้ำเสียง 

• เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คำพูด หรือน้ำเสียง 
• เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 
• สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจดุเดนอยางใดอยางหน่ึงของผูท่ีตดิตอดวยได 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคำพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับผูอ่ืนได 
• เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 
• ใชความเขาใจน้ันใหเปนประโยชนในการผูกมติร ทำความรูจัก หรอืติดตอประสานงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 
• เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทำใหเกิดพฤติกรรมของผูอ่ืน 
• เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูน้ันไดอยางถูกตอง 
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8) ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมายและอำนาจท่ีไมเปนทางการในองคกรของตน 

และองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะ 
คาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะ 
เกิดข้ึนจะมผีลตอองคกรอยางไร 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เขาใจโครงสรางองคกร 

• เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน 
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจท่ีไมเปนทางการ 
• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผูใดมีอำนาจตดัสินใจหรือผูใดมีอิทธิพล 

ตอการตดัสินใจในระดับตาง ๆ และนำความเขาใจน้ีมาใชประโยชนโดยมุงผลสมัฤทธ์ิขององคกรเปนสำคัญ 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสารใหมี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัตหินาท่ีราชการ 

• เขาใจขอจำกัดขององคกร รูวาสิง่ใดอาจกระทำไดหรือไมอาจกระทำใหบรรลผุลได 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสำคัญในองคกร 

• รับรูถึงความสมัพันธเชิงอำนาจของผูมีบทบาทสำคญัในองคกร เพ่ือประโยชนในการผลักดันภารกิจตามหนาท่ี 
รับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 
• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปญหา และ 

โอกาสท่ีมีอยู และนำความเขาใจน้ีมาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยูอยางเปนระบบ 
• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอนโยบาย 

ภาครัฐและภารกิจขององคกร เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กำหนดจดุยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยาง 
สอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปนสำคัญ 
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9) การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรกุกับปญหาน้ันโดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไมยอทอ 

หรือใชโอกาสน้ันใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริม่สรางสรรคใหม ๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือ 
แกปญหา ปองกันปญหาหรือสรางโอกาสดวย 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสัน้และลงมือดำเนินการ 

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนำโอกาสน้ันมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 
• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น 
• คาดการณและเตรยีมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะสั้น 
• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในวงราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน 
ระยะปานกลาง 
• คาดการณและเตรยีมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน 
ระยะยาว 
• คาดการณและเตรยีมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 
• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอความคิดใหม ๆ 

ในการทำงาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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10) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คำจำกัดความ : ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรองท่ี 

อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยตดิตาม ตรวจสอบการทำงานหรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
เพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกตอง ชัดเจน 
• ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทำงาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหนาท่ีความรับผิดชอบอยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอำนาจหนาท่ีท่ีกำหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
• ตรวจความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผูอ่ืน ตามอำนาจหนาท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมลูหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกำหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 
• สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือความถูกตองของงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถกูตองของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกตองตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของขอมูล 
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11) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
คำจำกัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลผุล หรือเลือกวิธีท่ีม ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสำเร็จลุลวง 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติงานไดตามอำนาจหนาท่ีโดยไมตองมีการกำกับดูแล 

• ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกำกับดูแลใกลชิด 
• ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบของตน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางมั่นใจ 
• กลาตัดสินใจเรื่องท่ีเห็นวาถูกตองแลวในหนาท่ี แมจะมผีูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 
• แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏบัิติหนาท่ีแมอยูในสถานการณท่ีมคีวามไมแนนอน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
• เช่ือมั่นในความรูความสามารถ และศักยภาพของตนวาจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหประสบผลสำเร็จได 
• แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการทำงานท่ีทาทาย 
• ชอบงานท่ีทาทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไมเห็นดวยกับผูบังคับบัญชา หรือผูมอีำนาจ หรือในสถานการณท่ีขัดแยง 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจทำงานท่ีทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีทาทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคบับัญชาหรือผูมีอำนาจ 
• กลาแสดงจุดยืนของตนอยางตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเปนสาระสำคัญ 
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12) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลาย 

หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และปรับเปลีย่นวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเขากับสภาพการทำงานท่ียากลำบาก หรือไมเอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจำเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน 
• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมลูใหม 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 
• มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือผลสำเร็จของงานและวัตถุประสงคของ 

หนวยงาน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 
• ปรับข้ันตอนการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ 
• ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 
• ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพ่ือใหรับกับสถานการณเฉพาะหนา 
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13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
คำจำกัดความ : ความสามารถท่ีจะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตาง ๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจยอมรับ และสนับสนุน 

ความคิดของตน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : นำเสนอขอมลู หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 

• นำเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยังมิไดปรับรปูแบบการนำเสนอตามความสนใจและ 
ระดับของผูฟง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ 
• นำเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบท่ีมีการเตรียมอยางรอบคอบ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ 

และสนับสนุนความคิดของตน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนำเสนอเพ่ือจูงใจ 

• ปรับรูปแบบการนำเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟง 
• คาดการณถึงผลของการนำเสนอ และคำนึงถึงภาพลักษณของตนเอง 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนำเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม 
• ปรับแตละข้ันตอนของการสื่อสาร นำเสนอ และจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม หรือแตละราย 
• คาดการณและพรอมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 
• แสวงหาผูสนับสนุน เพ่ือเปนแนวรวมในการผลักดันแนวคดิ แผนงาน โครงการ ใหสมัฤทธ์ิผล 
• ใชความรูเก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนในการสื่อสารจงูใจ 
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14) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
คำจำกัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคณุคาของงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณและมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะ 

อ่ืน ๆ และนำมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

• เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศลิปะอ่ืน ๆ โดยแสดงความรกัและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจท่ีจะมีสวนรวมในการเรียนรู ติดตาม หรือสรางงานศิลปะแขนงตาง ๆ 
• ฝกฝนเพ่ือสรางความชำนาญในงานศิลปะของตนอยางสม่ำเสมอ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจรูปแบบตาง ๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ และอธิบายใหผูอ่ืนรับรูถึงคณุคาของงานศิลปะเหลาน้ันได 
• เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ และนำไปใชในงานศิลปะของตนได 
• สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพ่ือใหเกิดการอนุรักษในวงกวาง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะ 
• นำอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมยัตาง ๆ มาเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 
• ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใชในการสรางสรรคงานศลิปะของตน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอ่ืนได 
• ประยุกตคณุคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตาง ๆ มาใชในการรังสรรคผลงาน และเปนแรงบันดาลใจ 

ใหผูอ่ืนเกิดจติสำนึกในการอนุรักษงานศิลปะ 
• นำศาสตรทางศลิปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสรางสรรคผลงานท่ีแตกตาง 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรคงานศิลปะท่ีเปนเอกลกัษณเฉพาะตน 
• รังสรรคงานศลิปะท่ีมเีอกลักษณเฉพาะตนท่ีเปนท่ียอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม หรืออนุรักษ 

ไวซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 
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15) ความผูกพันท่ีมีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 
คำจำกัดความ : จิตสำนึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ และเปาหมายของ 

สวนราชการ ยดึถือประโยชนของสวนราชการเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของสวนราชการ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีตอสวนราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหน่ึงของสวนราชการ 
• มีสวนสรางภาพลักษณและช่ือเสยีงใหแกสวนราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกจิของสวนราชการ 
• มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของสวนราชการจนบรรลเุปาหมาย 
• จัดลำดับความเรงดวนหรือความสำคัญของงานเพ่ือใหพันธกิจของสวนราชการบรรลุเปาหมาย 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนท่ีต้ัง 
• ยึดถือประโยชนของสวนราชการหรือหนวยงานเปนท่ีตั้ง กอนท่ีจะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือความตองการ 

ของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตดัสินใจท่ีเปนประโยชนตอสวนราชการ แมวาการตัดสินใจน้ันอาจจะมผีูตอตานหรือแสดงความ 

ไมเห็นดวยก็ตาม 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพ่ือประโยชนของสวนราชการ 

• เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานท่ีตนรับผดิชอบ เพ่ือประโยชนระยะยาวของสวนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโนมนาวผูอ่ืนใหเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือประโยชนของสวนราชการ 
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16) การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
คำจำกัดความ : สรางหรือรักษาสมัพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีตองเกี่ยวของกับงาน 

• สรางหรือรักษาการตดิตอกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงานเพ่ือประโยชนในงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสรางหรือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีตองเกี่ยวของกบังานอยางใกลชิด 

• สรางหรือรักษาความสมัพันธท่ีดกัีบผูท่ีตองเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด 
• เสริมสรางมติรภาพกับเพ่ือนรวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอ่ืน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสรางหรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูท่ีตองเก่ียวของกับงาน 
• เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพ่ือประโยชนในงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางหรือรักษาความสัมพันธฉันมิตร 
• สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมลีกัษณะเปนความสมัพันธในทางสวนตัวมากข้ึน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเน่ือง แมอาจจะไมไดมีการติดตอสัมพันธในงานกันแลวก็ตาม แตยังอาจ 

มีโอกาสท่ีจะติดตอสัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 
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