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ส่วนท่ี 1 
ประกาศกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ ์2555 เรื่อง มาตรฐานความรู ้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง 
ข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
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รายละเอียดแนบท้ายประกาศกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
เรื่อง  มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง 

ข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
 

ก.พ. ได้กําหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ดังนี ้

1. ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ  ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในตําแหน่ง โดยมาตรฐานด้าน
ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง ประกอบด้วย 

1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัตงิาน 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

2. ทักษะ หมายถึง การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญและคล่องแคล่วโดย
มาตรฐานด้านทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง ประกอบด้วย 

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
2.3 การคํานวณ 
2.4 การจดัการข้อมูล 

3. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีทําให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ โดยมาตรฐานด้านสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการ
ปฏิบัติงานในตําแหน่ง ประกอบด้วย 

3.1 สมรรถนะหลัก 
3.2 สมรรถนะทางการบรหิาร 
3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
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ส่วนท่ี 2 
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ต้น สูง 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเปน็สาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - นโยบาย แผน และโครงการ 3 4 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 3 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคํานวณ 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผู้นํา 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน ์ 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห ์ 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองค์รวม 3 4 
 3.3.3 การดําเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตําแหน่งผู้อํานวยการ 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ต้น สูง 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 3 4 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัว่ิาด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ 
   คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

3 3 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคํานวณ 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผู้นํา 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน ์ 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห ์ 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองค์รวม 3 4 
 3.3.3 การดําเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 

2. ตําแหน่งผู้อํานวยการเฉพาะด้าน (วิชาการคอมพิวเตอร)์ 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ต้น สูง 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - อุทกธรณีวิทยา 3 4 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตันิ้ําบาดาล พ.ศ. 2520 3 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคํานวณ 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผู้นํา 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน ์ 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห ์ 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองค์รวม 3 4 
 3.3.3 การดําเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. ตําแหน่งผู้อํานวยการเฉพาะด้าน (ธรณีวิทยา) 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ต้น สูง 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - วิศวกรรม 3 4 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตันิ้ําบาดาล พ.ศ. 2520 3 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 3 3 
2.3 การคํานวณ 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 3 4 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 3 4 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร   
 3.2.1 สภาวะผู้นํา 1 2 
 3.2.2 วิสัยทัศน ์ 1 2 
 3.2.3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 1 2 
 3.2.4 ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 1 2 
 3.2.5 การควบคมุตนเอง 1 2 
 3.2.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน 1 2 

3.3 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.3.1 การคดิวิเคราะห ์ 3 4 
 3.3.2 การมองภาพองค์รวม 3 4 
 3.3.3 การดําเนินการเชิงรุก 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. ตําแหน่งผู้อํานวยการเฉพาะด้าน (วิศวกรรม) 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - การบริหารสํานักงาน 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 

2 2 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ตําแหน่งนักจัดการงานท่ัวไป 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - การบริหารทรัพยากรบุคคล 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัริะเบียบข้าราชการพลเรือน  
  พ.ศ. 2551 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ตําแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - นิติศาสตร ์ 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิตัิงานในตําแหน่ง    

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ตําแหน่งนิติกร 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง     
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน     

 - นโยบาย แผน และโครงการ 1 2 3 4 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     

 - พระราชบัญญตัวิิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 2 2 3 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง     

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง     
3.1 สมรรถนะหลัก     

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 4 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 4 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ     
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 4 
 3.2.2 การมองภาพองค์รวม 1 2 3 4 
 3.2.3 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ตําแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง่    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัว่ิาด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ 
 คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
 3.2.3 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - การบริหารงานพัสด ุ 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  
 พ.ศ. 2535 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ตําแหน่งนักวิชาการพัสด ุ
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - การเงินและบัญชี 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตักิารกําหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับ 
  การจ่ายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจ่าย 
  พ.ศ. 2518 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. ตําแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - การตรวจสอบภายใน 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายใน 
  ของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. ตําแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏบิัติงาน    

 - การประกอบกิจการน้ําบาดาล 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. ตําแหน่งนักวิชาการทรัพยากรธรณ ี
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - การประชาสัมพันธ์ 1 2 3 
1.2 ความรูเ้รื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัข้ิอมูลข่าวสารของทางราชการ  
  พ.ศ. 2540 

2 2 3 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 3 
 3.2.3 การสร้างสัมพันธภาพ 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. ตําแหน่งนักประชาสัมพันธ ์
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง     
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน     

 - อุทกธรณีวิทยา 1 2 3 4 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง     

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง่     
3.1 สมรรถนะหลัก 1 2 3 4 

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 4 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 4 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ     
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 4 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 4 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. ตําแหน่งนักธรณีวิทยา 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - การวิเคราะหค์ุณภาพน้ําบาดาล 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตันิ้ําบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. ตําแหน่งนักวิทยาศาสตร ์
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง     
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน     

 - วิศวกรรม 1 2 3 4 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ     

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 3 
2. ทักษะท่ีจําเปน็สําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง     

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง     
3.1 สมรรถนะหลัก     

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 4 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 4 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 4 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 4 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 4 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ     
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 4 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 4 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. ตําแหน่งวิศวกร 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - วิศวกรรมเครื่องกล 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 3 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 3 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 3 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 3 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 3 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. ตําแหน่งวิศวกรเครื่องกล 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏบิัติงาน   

- วิศวกรรมรังวัด 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

- พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 2 2 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 2 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 2 2 
2.3 การคํานวณ 2 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 2 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 2 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. ตําแหน่งวิศวกรรังวัด 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - การบริหารสํานักงาน 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 

1 1 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคํานวณ 1 1 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 ความเข้าใจองคก์รและระบบราชการ 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20. ตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - การบริหารงานพัสด ุ 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสด ุ
พ.ศ. 2535 

1 1 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคํานวณ 1 1 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21. ตําแหน่งเจ้าพนักงานพัสด ุ



 26

 
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัตงิาน   

 - การเงินและบัญชี 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิการกําหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับ 
  รายจ่ายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจ่าย 
  พ.ศ. 2518 

1 1 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคํานวณ 1 1 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี  1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22. ตําแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน อาวุโส 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - การประกอบกิจการน้ําบาดาล 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 2 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 2 
2.3 การคํานวณ 1 1 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก 1 1 2 

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 2 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสั่งการตามอํานาจหนา้ท่ี 1 2 3 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23. ตําแหน่งเจ้าพนักงานทรัพยากรธรณ ี
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรอืนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - การประชาสัมพันธ์ 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
  พ.ศ. 2540 

1 1 

2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   
2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคํานวณ 1 1 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 1 2 
 3.2.3 การสร้างสัมพันธภาพ 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24. ตําแหน่งเจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - การวิเคราะหค์ุณภาพน้ําบาดาล 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคํานวณ 1 1 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 
 3.2.3 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25. ตําแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร ์
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน อาวุโส 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - งานช่างเครื่องกล  1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 2 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 2 
2.3 การคํานวณ 1 1 2 
2.4 การจดัการข้อมูล 1 1 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 2 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26. ตําแหน่งนายช่างเครื่องกล 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน อาวุโส 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    

 - งานช่าง 1 2 3 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ    

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 2 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง    

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 2 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 2 
2.3 การคํานวณ 1 1 2 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 2 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง    
3.1 สมรรถนะหลัก    

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 2 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 2 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 2 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 2 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 2 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ    
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 3 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 3 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. ตาํแหน่งนายช่างเทคนิค 
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มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - งานช่างรังวัด 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคํานวณ 1 1 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28. ตําแหน่งนายช่างรังวัด 
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มาตรฐานความรูค้วามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

ระดับท่ีคาดหวัง 

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน 

1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็นสาํหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   

 - งานช่างสํารวจ 1 2 
1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ   

 - พระราชบัญญตัินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 1 1 
2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏบิัติงานในตําแหน่ง   

2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์ 1 1 
2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 1 1 
2.3 การคํานวณ 1 1 
2.4 การจัดการข้อมูล 1 1 

3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง   
3.1 สมรรถนะหลัก   

 3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1 1 
 3.1.2 บริการท่ีด ี 1 1 
 3.1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 1 1 
 3.1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 1 1 
 3.1.5 การทํางานเป็นทีม 1 1 

3.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   
 3.2.1 การคดิวิเคราะห ์ 1 2 
 3.2.2 การสืบเสาะหาข้อมูล 1 2 
 3.2.3 การดําเนินการเชิงรุก 1 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29. ตําแหน่งนายช่างสํารวจ 
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ส่วนท่ี 3 
คําอธิบายรายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ และ 

สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
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1. ความรู้ความสามารถท่ีจําเป็น 
สําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
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1.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
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1) ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏบิัติงานในตําแหน่งประเภทท่ัวไป 
(1) ความรู้เรื่องการบริหารสํานักงาน 

คําจํากัดความ : การร่าง โต้ตอบ บันทึก ย่อเรื่อง ตรวจทาน และรับ-ส่งหนังสือ การดําเนินการเก่ียวกับเอกสารสิทธ์ิในทรัพย์สินของ 
ทางราชการ การดําเนินการเก่ียวกับพัสดุและครภุัณฑ์ การตรวจสอบหรือเปลีย่นแปลงรายการและเก็บรักษา 
เอกสารสําคัญของทางราชการ การรวบรวมข้อมูลหรือจัดเตรียมเอกสาร การเตรียมการประชุมและจดบันทึก 
รายงานการประชุม 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านการบริหารสํานักงานในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
 
(2) ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ ์

คําจํากัดความ : การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน การรวบรวมข้อมูลและภาพถ่ายเพ่ือนํามาใช้ในการเขียนข่าวและ 
การรายงานข่าว การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ข้อมูลสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดสัมมนา และการจัดปาฐกถา 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
 
(3) ความรูเ้รื่องการเงินและบัญช ี

คําจํากัดความ : การตรวจสอบหลักฐานใบสําคญัคู่จ่ายเงิน การลงบัญชี การทํารายงานการบัญชี การขอจัดตั้งงบประมาณ 
รายรับ-รายจ่ายประจาํปี การทําหนังสือช้ีแจง-โตต้อบด้านงบประมาณ การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
รายจ่าย 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านการเงินและบัญชีในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มคีวามรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
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(4) ความรูเ้รื่องการบริหารงานพัสดุ 
คําจํากัดความ : การจัดหา จัดซื้อ การเบิกจ่าย การเก็บรักษา การซอ่มแซมและบํารุงรักษา การทําบญัชีทะเบียนพัสดุ การเก็บ 

รักษาใบสําคญั หลักฐานและเอกสารเก่ียวกับพัสดุ การแทงจําหน่ายพัสดุท่ีชํารุด การทําสัญญา การตอ่อาย ุ
สัญญา และการเปลี่ยนแปลงสัญญาซื้อหรือสัญญาจ้าง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านการบริหารงานพัสดุในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
 
(5) ความรู้เรื่องการประกอบกิจการนํ้าบาดาล 

คําจํากัดความ : การรับคําขอ การจัดทําทะเบียน การออก การต่ออายุ การแก้ไข การโอน และการออกใบแทนใบอนุญาต 
ประกอบกิจการน้าํบาดาล รวมท้ังการจัดเก็บค่าธรรมเนียม การคํานวณและการจดัเก็บค่าใช้นํ้าบาดาลและ 
ค่าอนุรักษ์นํ้าบาดาล 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านการประกอบกิจการน้ําบาดาลในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มคีวามรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
 
(6) ความรู้เรื่องการวิเคราะห์คุณภาพนํ้าบาดาล 

คําจํากัดความ : สภาพอุทกธรณีวิทยาเบื้องต้น การเก็บตัวอย่างน้ําบาดาล การตรวจสอบแหล่งท่ีมาของตัวอย่างน้ําบาดาล 
การบันทึกแหล่งท่ีมาของตัวอย่างน้ําบาดาลลงในใบรายงานผลการทดสอบคุณภาพน้ําบาดาล การเตรียมสารเคม ี
อย่างง่าย การเตรยีมอุปกรณแ์ละตัวอย่างน้ําบาดาล การคนน้ําบาดาล การกรองน้ําบาดาล การจัดเก็บรายงาน 
ผลการทดสอบคุณภาพน้ําบาดาล รวมท้ังการจัดเก็บสารเคมีและวัสดวิุทยาศาสตร ์

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านการวิเคราะห์คณุภาพน้ําบาดาลในการปฏบิัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
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(7) ความรู้เรื่องงานช่าง 
คําจํากัดความ : การเจาะน้ําบาดาล การก่อสร้างบ่อน้ําบาดาล การเป่าล้างบ่อน้ําบาดาล การสูบทดสอบปริมาณน้ํา การแปล 

ความหมายข้อมลู การก่อสร้างระบบประปาบาดาล การก่อสร้างระบบการจ่ายน้ํา การเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลง 
ระดับน้ําบาดาลและคุณภาพน้ําบาดาล การติดตั้งเครือข่ายสังเกตการณ์นํ้าบาดาล การอุดกลบบ่อน้ําบาดาล 
การซ่อมแซมระบบประปาบาดาล การซ่อมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ์ กําหนดรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง 
การควบคุมเครื่องจักร อุปกรณ ์วัสดุ และครภุัณฑ์ การวางแผนงานเก่ียวกับงานช่าง การฝึกอบรมและถ่ายทอด 
เทคโนโลย ีการตรวจสอบการประกอบกิจการน้ําบาดาล รวมท้ังการประยุกต์ใช้สารสนเทศ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านงานช่างในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
 
(8) ความรู้เรื่องงานช่างเครื่องกล 

คําคําจํากัดความ : การเจาะน้ําบาดาล การก่อสร้างบ่อน้ําบาดาล การเป่าล้างบ่อน้ําบาดาล การสูบทดสอบปรมิาณน้าํ การแปล 
ความหมายข้อมลู การก่อสร้างระบบประปาบาดาล การก่อสร้างระบบการจ่ายน้ํา การเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลง 
ระดับน้ําบาดาลและคุณภาพน้ําบาดาล การติดตั้งเครือข่ายสังเกตการณ์นํ้าบาดาล การอุดกลบบ่อน้ําบาดาล 
การซ่อมแซมระบบประปาบาดาล การซ่อมแซมเครือ่งจักรและอุปกรณ์ กําหนดรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง 
การควบคุมเครื่องจักร อุปกรณ ์วัสดุ และครภุัณฑ์ การวางแผนงานเก่ียวกับงานช่างเครื่องกล การฝึกอบรม 
และถ่ายทอดเทคโนโลย ีรวมท้ังการตรวจสอบการประกอบกิจการน้าํบาดาล 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอยา่งไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านงานช่างเครื่องกลในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนคิ หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
 
(9) ความรู้เรื่องงานช่างรังวัด 

คําจํากัดความ : การรังวัด การหยั่งธรณีหลุมเจาะโดยเครื่องมือ E-Log การแปลความหมายข้อมลู และการจัดทําแผนท่ีน้ําบาดาล 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านงานช่างรังวัดในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
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(10) ความรู้เรื่องงานช่างสํารวจ 
คําจํากัดความ : การสํารวจ การหยั่งธรณีหลุมเจาะโดยเครื่องมือ E-Log การแปลความหมายข้อมูล และการจัดทําแผนท่ีนํ้าบาดาล 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ด้านงานช่างสํารวจในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะเฉพาะทาง 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมือเฉพาะทางระดับสูง 
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความชํานาญงาน 

หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนิค หรอืงานฝีมอืเฉพาะทางระดับสูงมาก จนได้รับการยอมรับในระดับชาต ิ
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2) ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในตําแหน่งประเภทวิชาการและประเภทอํานวยการ 
(1) ความรู้เรื่องการบริหารสํานักงาน 

คําจํากัดความ : การวิเคราะหเ์ก่ียวกับข้อมูล สถิติ และการรายงาน การช่วยวางแผนและติดตามงาน การติดต่อนัดหมาย 
การจัดงานรับรองและงานพิธีต่าง ๆ การเตรียมเรื่องและเตรียมการสาํหรับการประชุม การจดบันทึกและ 
เรียบเรียงรายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานอ่ืน ๆ การทําเรื่องติดต่อกับหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ 
การติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติท่ีประชุมหรือตามคําสั่งหัวหน้าส่วนราชการ การควบคุมและบริหาร 
งานสารบรรณ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหารงบประมาณ งานการเงินและบัญชี 
งานพัสด ุงานบริหารอาคารสถานท่ี 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการบริหารสํานักงานมาใช้ในการปฏิบัติหนา้ท่ี 

ราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มคีวามรูค้วามสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การบริหารสํานักงาน รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการบริหารสํานักงาน จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณต์่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการบริหารสํานักงาน และ 

สามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซอ้น รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการบริหารสํานักงาน เนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหิน้าท่ีราชการท่ีต้อง 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 

 
(2) ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ ์

คําจํากัดความ : การวางแผนงานประชาสมัพันธ์ การสํารวจความคดิเห็นของประชาชน การรวบรวมข้อมูลและภาพถ่าย 
เพ่ือนํามาใช้ในการเขียนข่าวและการรายงานข่าว การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
การผลิตสื่อทางเว็บไซต์ การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ การผลิตสารคด ีการจัดกิจกรรม 
ประชาสมัพันธ์ เช่น การจัดนิทรรศการ การจดัสัมมนา และการจดัปาฐกถา 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ี 

ราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การประชาสัมพันธ์ รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการประชาสมัพันธ์ จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ตา่ง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการประชาสัมพันธ์ และสามารถ 

แก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการประชาสัมพันธ์ เนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหิน้าท่ีราชการท่ีต้อง 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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(3) ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล 
คําจํากัดความ : การวางแผนอัตรากําลัง การวิเคราะห์งาน การประเมินค่างาน การปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง การสรรหา 

และบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางก้าวหน้าในอาชีพ การจัดสรรทุนการศกึษา 
การดูแลนักเรียนทุน การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทน การส่งเสริมจรรยาข้าราชการ 
การดําเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ การคุ้มครองระบบคุณธรรม การจดัสวัสดิการ และการจัด 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลมาใช้ในการปฏิบัต ิ

หน้าท่ีราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ ์
ต่าง ๆ ได ้

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 
สามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซอ้น รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดบับริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ท่ีต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 

 
(4) ความรูเ้รื่องนโยบาย แผน และโครงการ 

คําจํากัดความ : แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ การจัดทําแผนแม่บท แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนงาน/โครงการประจําป ีการกําหนด 
กรอบวงเงินและรายละเอียดงบประมาณประจาํปี การตดิตามและประเมินผล การจัดทํารายงานสรุปผลของ 
แผนงาน/โครงการประจําป ีข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ การจัดประชุม 
สัมมนา ฝึกอบรม ศึกษา และดูงานต่างประเทศ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการจัดทํานโยบายและแผนมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การจัดทํานโยบายและแผน รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการจดัทํานโยบายและแผน จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ ์
ต่าง ๆ ได ้

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการจัดทํานโยบายและแผน และ 
สามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซอ้น รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการจัดทํานโยบายและแผน 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ท่ีต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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(5) ความรู้เรือ่งการเงินและบัญช ี
คําจํากัดความ : การวิเคราะห์ ตดิตาม ประเมินผลการใช้จ่ายเงิน การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและบัญชี การวิเคราะห ์

งบประมาณ การพัฒนาระบบงานคลัง และการตรวจสอบความถูกตอ้งของการลงบัญชีประเภทต่าง ๆ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการเงินและบัญชีมาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ี 

ราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การเงินและบัญชี รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการเงินและบัญชี จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณต์่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการเงินและบัญชี และสามารถ 

แก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการเงินและบัญชี เนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหิน้าท่ีราชการท่ีต้อง 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 

 
(6) ความรูเ้รื่องการบริหารงานพัสดุ 

คําจํากัดความ : การวิเคราะหร์ายละเอียดของพัสดุ การกําหนดมาตรฐานและคณุภาพการร่างสญัญาซือ้และสญัญาจ้าง 
การเสนอความเห็นเก่ียวกับพัสดุ การวางระบบเก่ียวกับระเบียบและวิธีปฏิบัติงานด้านการพัสด ุ

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการบริหารงานพัสดมุาใช้ในการปฏบิัตหิน้าท่ี 

ราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การบริหารงานพัสด ุรวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการบริหารงานพัสด ุจนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ตา่ง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการบริหารงานพัสด ุและสามารถ 

แก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการบริหารงานพัสด ุเนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีตอ้งตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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(7) ความรู้เรื่องการตรวจสอบภายใน 
คําจํากัดความ : การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล ตัวเลข หลักฐานการทําสญัญา และเอกสารต่าง ๆ 

ทางด้านการเงิน การบญัชี การบรหิารงบประมาณ การเงิน พัสดุ และทรพัย์สิน รวมท้ังการบริหารด้านอ่ืน ๆ 
ของส่วนราชการ การกําหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง การประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุม 
ภายใน เทคนิควิธีการตรวจสอบ และการจัดทํารายงานการตรวจสอบรายเดือนเพ่ือเสนอข้อตรวจพบและ 
ข้อเสนอแนะ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรอืแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบภายในมาใช้ในการปฏิบัติหนา้ท่ี 

ราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การตรวจสอบภายใน รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการตรวจสอบภายใน จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณต์่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรูค้วามสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการตรวจสอบภายใน และ 

สามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซอ้น รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการตรวจสอบภายใน เนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหิน้าท่ีราชการท่ีต้อง 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 

 
(8) ความรู้เรื่องวิทยาการคอมพิวเตอร ์

คําจํากัดความ : การกําหนดคุณลกัษณะของเครื่อง การจดัระบบติดตั้ง การเช่ืองโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ การออกแบบ 
ชุดคําสั่งระบบ ชุดคาํสั่งประยุกต์ การกําหนดคณุลักษณะ การติดตั้งและใช้เครื่องมือชุดคําสั่งสื่อสาร 
การจัดและบรหิารระบบสารสนเทศ รวมท้ังการดําเนินการเก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ และ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอรม์าใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร ์และ 

สามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซอ้น รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร ์เนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหิน้าท่ีราชการท่ีต้อง 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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(9) ความรู้เรื่องนิติศาสตร ์
คําจํากัดความ : การพิจารณาวินิจฉัยปัญหากฎหมาย การร่างและพิจารณาตรวจร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ี 

เก่ียวข้อง การจัดทํานิติกรรม การรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการทางคดี การสอบสวน 
ตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัยข้าราชการ และการร้องทุกข์หรืออุทธรณ ์

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านนติิศาสตรม์าใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

นิติศาสตร์ รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านนิติศาสตร์ จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านนิติศาสตร์ และสามารถแก้ไข 

ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านนิติศาสตร ์เนื่องจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีต้องตัดสินใจแก้ไข 
ปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอ้นเป็นพิเศษ 

 
(10) ความรู้เรื่องการประกอบกจิการนํ้าบาดาล 

คําจํากัดความ : สภาพอุทกธรณีวิทยาเบื้องต้น การวางแผนการจัดสรรทรพัยากรน้ําบาดาล ข้อมลูการประกอบกิจการน้าํบาดาล 
การออกใบอนุญาตการประกอบกิจการน้ําบาดาล การคํานวณและจดัเก็บค่าใช้นํ้าบาดาลและค่าอนุรักษ์ 
น้ําบาดาล การอุทธรณก์ารประกอบกิจการน้ําบาดาล การฝึกอบรมช่างเจาะน้ําบาดาล วิศวกร และนักธรณีวิทยา 
การออกหนังสือรับรองและจดทะเบียนผูค้วบคุมรับผดิชอบ ผู้รับจ้าง หรือผู้รับเหมาการเจาะน้ําบาดาลและ 
การอุดกลบบ่อน้ําบาดาล การตรวจสอบดําเนินคดี และวางมาตรการป้องกันการกระทําความผดิเก่ียวกับ 
การประกอบกิจการน้ําบาดาล การจัดทําแผนงาน/โครงการ รวมท้ังติดตามและประเมินผลโครงการท่ีใช้จ่าย 
เงินกองทุนพัฒนาน้ําบาดาล 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการประกอบกิจการน้ําบาดาลมาใช้ในการปฏิบัต ิ

หน้าท่ีราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การประกอบกิจการน้ําบาดาล รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการประกอบกิจการน้าํบาดาล จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ ์
ต่าง ๆ ได ้

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการประกอบกิจการน้ําบาดาล 
และสามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านการประกอบกิจการน้ําบาดาล 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ท่ีต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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(11) ความรู้เรือ่งอุทกธรณีวิทยา 
คําจํากัดความ : การสํารวจข้อมลูทางธรณีวิทยา การสํารวจธรณีฟิสกิส์ การสาํรวจอุทกธรณีวิทยา การประมวลข้อมลูเพ่ือ 

กําหนดจุดเจาะน้ําบาดาล การกําหนดการใช้ประเภทเครื่องเจาะให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีขุดเจาะน้ําบาดาล 
การวิเคราะห์ช้ันดิน ช้ันหิน และช้ันน้ําบาดาล การหยั่งธรณีหลุมเจาะโดยเครื่องมือ E-Log การก่อสร้างบ่อน้ํา 
บาดาล การเป่าล้างบ่อน้ําบาดาล การสูบทดสอบปริมาณน้ํา การวิเคราะห์คุณภาพน้ํา การจัดทําแผนท่ีน้ําบาดาล 
และแผนท่ีอุทกธรณีวิทยา การก่อสร้างระบบประปาบาดาล และการก่อสร้างระบบการจ่ายน้ํา 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านอุทกธรณีวิทยามาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

อุทกธรณีวิทยา รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านอุทกธรณีวิทยา จนสามารถนํามาประยกุต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านอุทกธรณีวิทยา และสามารถ 

แก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านอุทกธรณีวิทยา เนื่องจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีต้องตัดสินใจแก้ไข 
ปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอ้นเป็นพิเศษ 

 
(12) ความรู้เรื่องการวิเคราะห์คุณภาพนํ้าบาดาล 

คําจํากัดความ : สภาพอุทกธรณีวิทยาเบื้องต้น การเก็บตัวอย่างน้ําบาดาล การเตรียมสารมาตรฐานและสารเคมีท่ีมีข้ันตอน 
ซับซ้อน การวิเคราะห์ตัวอยา่งน้ําบาดาลในดา้นคุณลักษณะทางกายภาพ คุณลักษณะทางเคมี คณุลกัษณะ 
ท่ีเป็นพิษ และคุณลักษณะทางแบคทีเรีย การเขียนรายงานผลการทดสอบคุณภาพน้ําบาดาล รวมท้ังการจัดเก็บ 
สารเคมีและวัสดุวิทยาศาสตร ์

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์คณุภาพน้ําบาดาลมาใช้ในการปฏิบัต ิ

หน้าท่ีราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

การวิเคราะห์คณุภาพน้ําบาดาล รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านการวิเคราะห์คุณภาพน้ําบาดาล จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ ์
ต่าง ๆ ได ้

ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านการวิเคราะห์คณุภาพน้ําบาดาล 
และสามารถแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้

ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านการวิเคราะห์คุณภาพน้ําบาดาล 
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ท่ีต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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(13) ความรู้เรื่องวิศวกรรม 
คําจํากัดความ : การออกแบบ การคํานวณ การจัดทําข้อกําหนดและรายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการเจาะน้ําบาดาล 

การก่อสร้างบ่อน้ําบาดาลและการเปา่ล้างบ่อน้ําบาดาล การควบคมุการก่อสรา้งระบบประปาบาดาล ระบบการจา่ยน้ํา 
ระบบปรับปรุงคุณภาพน้ํา รวมท้ังการควบคุมการติดตั้งเครื่องจักร เครื่องสูบ เครื่องมือ วัสด ุและอุปกรณ ์

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรูค้วามสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

วิศวกรรม รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดีา้นวิศวกรรม จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านวิศวกรรม และสามารถแก้ไข 

ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านวิศวกรรม เนื่องจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีต้องตัดสินใจแก้ไข 
ปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซอ้นเป็นพิเศษ 

 
(14) ความรู้เรื่องวิศวกรรมเครื่องกล 

คําจํากัดความ : การวางโครงการ การออกแบบ การคํานวณ การควบคุมการสร้างหรือการผลิต การอํานวยการใช้ การกําหนด 
มาตรฐาน การประเมินราคา การติดตั้ง การทดลอง การทดสอบ การซ่อมบํารุง การจัดทําข้อกําหนดและ 
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ เก่ียวกับงานวิศวกรรมเครื่องกล 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมเครื่องกลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

วิศวกรรมเครื่องกล รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านวิศวกรรมเครื่องกล จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณต์า่ง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านวิศวกรรมเครื่องกล และสามารถ 

แก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านวิศวกรรมเครื่องกล เนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหิน้าท่ีราชการท่ีต้อง 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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(15) ความรู้เรื่องวิศวกรรมรังวัด 
คําจํากัดความ : การรังวัดสํารวจภูมิประเทศและทําแผนท่ีด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมท้ังการจัดทําข้อมูลด้านสารสนเทศภมูิศาสตร ์
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถนําองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมรังวัดมาใช้ในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการได ้
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีด้าน 

วิศวกรรมรังวัด รวมท้ังสามารถถ่ายทอดได ้
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎดี้านวิศวกรรมรังวัด จนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ตา่ง ๆ ได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในด้านวิศวกรรมรังวัด และสามารถ 

แก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความสามารถตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในด้านวิศวกรรมรังวัด เนื่องจาก 

การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัตหิน้าท่ีราชการท่ีต้อง 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาทางวิชาการท่ียากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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1.2 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
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1) ความรูเ้รื่องระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
คําจํากัดความ : ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมท้ังกฎหมายและ 

กฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจระเบียบตามคําจํากัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

ระเบียบตามคาํจํากัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญระเบียบตามคําจํากัดความ สามารถ 

ให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตผุลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2) ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
คําจํากัดความ : พระราชบัญญตัข้ิอมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตาม 

ความในพระราชบญัญัตดิังกล่าว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบยีบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

พระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคําจํากัดความ 

สามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3) ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
คําจํากัดความ : พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตาม 

ความในพระราชบญัญัตดิังกล่าว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบยีบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มคีวามรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

พระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคําจํากัดความ 

สามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4) ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
คําจํากัดความ : พระราชบัญญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตามความใน 

พระราชบัญญัตดิังกล่าว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรอื 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

พระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือใหค้ําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคําจํากัดความ 

สามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

5) ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติการกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกบัการจ่ายเงินบางประเภทตามงบประมาณ 
รายจ่าย พ.ศ. 2518 

คําจํากัดความ : พระราชบัญญตักิารกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจ่ายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2518 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตามความในพระราชบัญญัตดิังกล่าว รวมท้ังกฎหมายและ 
กฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

พระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคําจํากัดความ 

สามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

6) ความรู้เรื่องระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
คําจํากัดความ : ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจระเบียบตามคําจํากัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

ระเบียบตามคาํจํากัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญระเบียบตามคําจํากัดความ สามารถ 

ให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตผุลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7) ความรู้เรื่องพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
คําจํากัดความ : พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ตลอดจน 

กฎระเบียบท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติดังกล่าว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

พระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคําจํากัดความ 

สามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

8) ความรู้เรื่องระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 
คําจํากัดความ : ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ 

รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจระเบียบตามคําจํากัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

พระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญระเบียบตามคําจํากัดความ สามารถ 

ให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตผุลและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

9) ความรู้เรื่องพระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 
คําจํากัดความ : พระราชบัญญัตินํ้าบาดาล พ.ศ. 2520 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ ตลอดจนกฎระเบียบท่ีออกตามความใน 

พระราชบัญญัตดิังกล่าว รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงความรู้ด้านนี ้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความรู้ความเข้าใจพระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ 
ระดับท่ี 2 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมายได้ เมื่อมีข้อสงสัยในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ระดับท่ี 3 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย หรือ 

ตอบคําถามข้อสงสยัในการปฏบิัตหิน้าท่ีราชการให้แก่หน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้องได ้
ระดับท่ี 4 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และมคีวามรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ 

พระราชบัญญัตติามคําจาํกัดความ รวมท้ังสามารถแนะนํา หรือให้คําปรึกษาในภาพรวมได ้
ระดับท่ี 5 : มีความรู้ความเข้าใจตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 และมคีวามเช่ียวชาญพระราชบัญญัตติามคําจํากัดความ 

สามารถให้คําแนะนําปรึกษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
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2.1 การใช้คอมพิวเตอร ์
คําจํากัดความ : ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได ้
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมข้ันพ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือปรับปรงุโปรแกรม เพ่ือนํามา 

พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได ้
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญในโปรแกรมต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง หรือสามารถเขียน 

โปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏบิัติงานได ้
 

2.2 การใช้ภาษาอังกฤษ 
คําจํากัดความ : ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบือ้งต้น และสื่อสารให้เข้าใจได ้
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทําความเข้าใจสาระสําคญัของเนื้อหา 

ต่าง ๆ ได ้
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลักไวยากรณ ์
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับท่ี 3 และเข้าใจสํานวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถูกต้อง 

ท้ังในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา สามารถ 

ประยุกตโ์วหารทุกรูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสละสลวย อีกท้ังมีความเช่ียวชาญศัพท์เฉพาะด้าน 
ในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 

 
2.3 การคํานวณ 
คําจํากัดความ : ทักษะในการทําความเข้าใจและคิดคาํนวณข้อมลูต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีทักษะในการคิดคํานวณข้ันพ้ืนฐานได้อยา่งถูกต้องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 1 และสามารถทําความเข้าใจข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 2 และสามารถใช้สูตรคณติศาสตร์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ ในการคํานวณข้อมลู 

ด้านตัวเลขได ้
ระดับท่ี 4 : มีทักษะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและตัวเลขท่ีซบัซ้อนได ้
ระดับท่ี 5 : มีทักษะตามท่ีกําหนดไว้ในระดับท่ี 4 สามารถแก้ไขข้อผดิพลาดในข้อมลูตัวเลขได้เข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ในภาพรวม 

และอธิบายช้ีแจงให้เป็นท่ีเข้าใจได ้
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2.4 การจัดการข้อมูล 
คําจํากัดความ : ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในงาน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงทักษะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมลูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

กราฟ รายงาน เป็นต้น 
ระดับท่ี 2 : มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมลูได้อย่างถูกต้อง 
ระดับท่ี 3 : มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นําเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูล 

ท่ีมีอยู่ได ้
ระดับท่ี 4 : มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจําลองเพ่ือพยากรณ์ หรือตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ีมีอยู่ 
ระดับท่ี 5 : มีทักษะระดับท่ี 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วิธีการในการจดัทําแบบจาํลองต่าง ๆ ได้อยา่ง 

ถูกต้องเหมาะสม 
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3. สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่ง 
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3.1 สมรรถนะหลัก 
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1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากดัความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค ์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏบิัติงานตามเปา้หมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีอาจไมเ่คยมผีู้ใดสามารถ 
กระทําได้มาก่อน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

• พยายามทํางานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปลา่ หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีด ี
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑม์าตรฐาน 
• ทํางานได้ตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพ่ือให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําให้ทํางานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะทําให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น 
หรือแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีดกีว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําไดม้าก่อน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
• ตัดสินใจได้โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สงูสุดต่อภารกิจของหนว่ยงานตามท่ีวางแผนไว้ 
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2) บริการท่ีดี (Service Mind) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 

• ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคบืหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู ่
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือ 
ปัดภาระ 

• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้ับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีกําลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผูร้ับบริการแม้ว่าผู้รับบรกิารจะไม่ได ้
ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

• นําเสนอวิธีการในการให้บริการท่ีผู้รับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบรกิารได้ 

• เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบรกิาร 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน ์
สูงสุดของผูร้ับบริการ 

• เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูร้ับบริการต้องการให้สอดคล้องกับความจําเป็นปัญหา 
โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา 

ตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ 
ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 

• ศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัตริาชการ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัต ิ
หน้าท่ีราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กบัการปฏิบัติ 

หน้าท่ีราชการ 
• สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้
• สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการได ้

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังในเชิงลึก 
และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 
• มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสยัทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสว่นราชการท่ีเน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ 
ด้านต่าง ๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคก์ร ด้วยการจดัสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ท่ี 
เอ้ือต่อการพัฒนา 

• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการในงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
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4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏบิัติอย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมายคณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ 

จรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมสีัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
• แสดงให้ปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน ์
กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 

• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีอาจยากลําบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏบิัติหนา้ท่ีราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสยีประโยชน ์

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตําแหน่ง 
หน้าท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอ่ชีวิต 
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5) การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัตมิีฐานะเป็น 

สมาชิก ไม่จําเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมท้ังความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ทําหน้าท่ีของตนในทีมให้สําเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในส่วนท่ีตนได้รบัมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของทีม 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ความร่วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ด ี
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยด ี
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมอืของสมาชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรว่มทีม 
• ประสานและส่งเสริมสมัพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ 
• ยกย่อง และให้กําลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสําเรจ็ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมให้ปฏบิัติภารกจิให้ได้ผลสําเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คํานึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกําลงัใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการให้บรรลผุล 
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1) สภาวะผู้นํา (Leadership) 
คําจํากัดความ : ความสามารถหรอืความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผู้นําของกลุ่ม กําหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทํางาน 

ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ดําเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค ์และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได ้
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะไดร้ับผลกระทบจากการตดัสินใจรับทราบอยูเ่สมอ แม้ไม่ได้ถูกกําหนดให้ต้องกระทํา 
• อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้นําในการทํางานของกลุ่มและใช้อํานาจอย่างยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระทําการเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเตม็ประสทิธิภาพ 
• กําหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรอืกําหนดวิธีการท่ีจะทําให ้
กลุ่มทํางานได้ดีข้ึน 

• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
• สร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
• เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกปอ้งทีมงานและช่ือเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลท่ีสําคญัมาให้ทีมงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปน็ผู้นํา 
• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติน้ัน 
• ประพฤติปฏิบัตตินเป็นแบบอยา่งท่ีด ี
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกิจให้สําเร็จลุลว่ง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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2) วิสัยทัศน์ (Visioning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทํางานท่ีชัดเจน และความสามารถในการสร้าง 

ความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค ์
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• รู ้เข้าใจ และสามารถอธิบายใหผู้้อ่ืนเข้าใจได้ว่างานท่ีทําอยู่น้ันเก่ียวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
อย่างไร 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยทําให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเปา้หมายการทํางานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได ้
• แลกเปลี่ยนข้อมลูรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศน ์

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏบิัติหน้าท่ีราชการเพ่ือตอบสนองตอ่วิสัยทัศน ์
• ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางาน โดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคัญ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม ่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการนําวิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• กําหนดวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน ์ซึง่สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

• คาดการณไ์ด้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลีย่นแปลงท้ังภายในและภายนอก 
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3) การวางกลยุทธภ์าครฐั (Strategic Orientation) 
คําจํากัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได ้
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครฐั ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 

• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงาน 
ท่ีตนดูแลรับผดิชอบอย่างไร 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสของหน่วยงานได ้
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ได้ 

• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได ้
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได ้

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกําหนดกลยุทธ ์
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดซบัซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ 
ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะหส์ถานการณ ์ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองภายในประเทศ หรือของโลก 
โดยมองภาพในลักษณะองคร์วม เพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครฐัหรือส่วนราชการ 

• คาดการณส์ถานการณ์ในอนาคต และกําหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือให้บรรล ุ
พันธกิจของส่วนราชการ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองค์ความรูใ้หม่มาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค ์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกําหนดกลยทุธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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4) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลีย่น (Change Leadership) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการกระตุ้นหรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนท่ีเป็นประโยชน ์รวมถึงการสื่อสารใหผู้้อ่ืน 

รับรู ้เข้าใจ และดําเนินการให้การปรับเปลีย่นนั้นเกิดข้ึนจริง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจําเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจําเปน็ของการปรับเปลีย่น และเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได ้

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความจาํเป็นและประโยชน์ของการเปลีย่นแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งท่ีปฏิบัตอิยู่ในปัจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระสําคญัอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ท่ียังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผนและตดิตามการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่าํเสมอ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดการปรบัเปลี่ยนอย่างมีประสิทธภิาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสาํเรจ็ 
• สร้างขวัญกําลังใจและความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรบัเปลี่ยนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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5) การควบคุมตนเอง (Self Control) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกยั่วย ุหรอืเผชิญหน้ากับ 

ความไมเ่ป็นมิตร หรือต้องทํางานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ ์
ท่ีก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

• ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไมสุ่ภาพหรอืไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ ์
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ท่ีเสี่ยงตอ่การเกิด 
ความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลีย่นหวัข้อสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราว เพ่ือสงบสติอารมณ ์

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะท่ีถูกย่ัวยุ 
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือ 
ความกดดัน แต่ไม่แสดงออก แม้จะถูกยัว่ย ุโดยยังคงสามารถปฏิบัตงิานต่อไปได้อย่างสงบ 

• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถจดัการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดนัทางอารมณไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตนหรือวางแผนล่วงหน้า เพ่ือจัดการกับความเครยีดและความกดดันทางอารมณ ์
ท่ีคาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 

• บริหารจัดการอารมณ์ของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือผูร้่วมงาน 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทําความเข้าใจและแก้ไขท่ีตน้เหตุของปัญหา รวมท้ังบริบทและปัจจัย 
แวดล้อมตา่งๆ 

• ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้รวมถึงทําให้คนอ่ืน ๆ มีอารมณ์ท่ีสงบลงได ้
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6) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะสง่เสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเช่ือมัน่ว่าจะสามารถมอบหมาย 

หน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผู้น้ันมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการของตนได ้
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สอนงานหรือให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• สอนงานด้วยการให้คําแนะนาํอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
• ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหลง่ทรพัยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และต้ังใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้คําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดแีละปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบญัชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทํางาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะไดร้ับการฝึกอบรมหรือพัฒนาอย่างสม่ําเสมอ 
เพ่ือสนับสนุนการเรยีนรู ้

• มอบหมายหน้าท่ีความรับผดิชอบในระดับตดัสินใจใหผู้้ใต้บังคับบญัชาเป็นบางเรื่อง เพ่ือให้มีโอกาสริเริม่สิ่งใหม ่ๆ 
หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคตเิดิมท่ีเป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤตกิรรมของแตล่ะบุคคล เพ่ือนํามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
• สร้างและสนับสนุนใหม้ีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในส่วนราชการ 
• สร้างและสนับสนุนใหม้ีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
คําจํากัดความ : การทําความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น 

ส่วนย่อย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ 
สามารถลําดับความสําคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณตี่าง ๆ ได ้

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงลําดับความสําคญั 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสมัพันธ์ขัน้พ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
• ระบุเหตุและผล ในแตล่ะสถานการณต์่าง ๆ ได ้
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรอืกิจกรรมต่าง ๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วนได ้

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน ของปัญหาหรืองาน 
• เช่ือมโยงเหตุปัจจยัท่ีซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์หรือเหตุการณ ์
• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
และสามารถคาดการณเ์ก่ียวกับปญัหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห ์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้

• วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆ ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอนการทํางาน 
เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปอ้งกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะหห์ลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของ 
ทางเลือกแต่ละทาง 

• วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย 
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมท้ังเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสยีไว้ให ้
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2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเช่ือมโยงหรือประยุกต์แนวทาง 

จากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม ่
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ใช้กฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

• ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสาํนึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปัญหาในงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 

• ระบุถึงความเช่ือมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได ้
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปญัหาหรือแก้ปัญหาในงานได ้

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอ้น หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบาง 
กรณี แนวคิดท่ีนํามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองค์ความรู ้ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่
• ริเริ่ม สร้างสรรค ์ประดิษฐ์คดิค้น รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคย 
ปรากฏมาก่อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73

3) การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 
คําจํากัดความ : ความใส่ใจและตัง้ใจท่ีจะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพ หรือมสีขุภาวะท้ังทางปัญญา 

ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยา่งยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏบิัติหน้าท่ี 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ใส่ใจและให้ความสําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 

• สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีด ี
• แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได ้

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้คําแนะนําเพ่ือพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทาง 
ปัญญา ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติท่ีดี 
• สาธิต หรือให้คําแนะนาํเก่ียวกับการปฏิบัตติน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่างยัง่ยืน 
• มุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุน โดยช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาของผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใส่ใจในการให้เหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมสี่วนสนับสนุนในการพัฒนา 
ผู้อ่ืน 
• ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรอืทัศนคต ิ
ท่ีดีอย่างยั่งยืนได ้

• ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการ 
พัฒนาศักยภาพหรือเสรมิสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืน 

• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผูอ่ื้นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ 
สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยนืและมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามและให้คําติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืนรวมท้ังให้คําติชมท่ีจะส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
• ให้คําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สขุภาวะหรือทัศนคติท่ีดีของแต่ละบุคคล 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 
• พยายามทําความเข้าใจปญัหาหรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้อ่ืน เพ่ือให้สามารถจดัทําแนวทางในการพัฒนา 
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได ้

• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม ่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความ 
ต้องการท่ีแท้จริงของผู้อ่ืน 
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4) การสั่งการตามอํานาจหน้าท่ี (Holding People Accountable) 
คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผู้้อ่ืนปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรือตาม 

ตําแหน่งหน้าท่ี การกํากับดูแลนี้หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดยปกตท่ัิวไปจนถึงการใช้อํานาจตามกฎหมาย 
กับผู้ฝ่าฝืน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สั่งให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 

• สัง่ให้กระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืนดําเนินการแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าท่ี 
ได้มากข้ึน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกําหนดขอบเขตข้อจํากัดในการกระทําการใด ๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผู้อ่ืนท่ีไมส่มเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรอืแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเง่ือนไขเพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบยีบ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้แตกต่างหรือสูงข้ึน 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ 
• ติดตาม ควบคมุ ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลให้ปฏบิัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมป่ฏบิัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปัญหา หรือมกีารปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ 
ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ 

• ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
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5) การสืบเสาะหาข้อมลู (Information Seeking) 
คําจํากัดความ : ความใฝ่รู้เชิงลึกท่ีจะแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ ภมูิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือ 

เรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือจะเปน็ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : หาข้อมูลในเบื้องต้น 

• ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือหาจากแหลง่ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมูล 
• สืบเสาะค้นหาข้อมลูด้วยวิธีการท่ีมากกว่าเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมลูจากผู้ท่ีใกลชิ้ดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาข้อมูลเชิงลึก 
• ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ท่ีมาของสถานการณ์ เหตุการณ์ประเด็นปญัหา หรือ 
ค้นพบโอกาสท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานต่อไป 

• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพ่ิมเตมิ ท่ีไมไ่ด้มหีน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาท่ีกําหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
• ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนเก็บข้อมลูจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น โดยอาศัยเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ตลอดจนแหลง่ข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
• วางระบบการสืบค้น รวมท้ังการมอบหมายใหผู้้อ่ืนสืบค้นข้อมลู เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีทันเหตุการณอย่างต่อเนื่อง 
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6) ความเขา้ใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
คําจํากัดความ : การรับรู้ถึงข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตค์วามเข้าใจ เพ่ือสร้างสมัพันธภาพระหว่างกันได ้
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยและให้ความสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคณุค่าและสนใจท่ีจะเรยีนรู้วัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ยอมรับความตา่งทางวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนว่าด้อยกว่า 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกับบริบททางวัฒนธรรมท่ีเปลีย่นไป 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจ รวมท้ังปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม ่
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และพยายามปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสารด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคําท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจในวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
กับสถานการณ์ 
• เข้าใจบริบท และนัยสําคญัของวัฒนธรรมตา่ง ๆ 
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างอันจะทําให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อ่ืน 
• ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ต้องพยายามทําความเข้าใจ เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกันได ้

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
• สร้างการยอมรับในหมูผู่้คนต่างวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันด ี
• ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานรว่มกัน เพ่ือสร้างสมัพันธภาพระหว่างประเทศ หรือระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับท่าที รวมท้ังวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง โดยพยายามประสานและประนีประนอมด้วยความเข้าใจใน 
แต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซึง้ 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง เพ่ือประสานประโยชน์ระหว่างประเทศ 
หรือระหว่างวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 
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7) ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ ์

ของผู้ท่ีติดต่อด้วย 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เข้าใจความหมายท่ีผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร 

• เข้าใจความหมายท่ีผู้อ่ืนต้องการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได้ถูกต้อง 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจอารมณ์ความรูส้ึกและคําพูด 

• เข้าใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ์ จากการสังเกตสหีน้า ท่าทาง หรือน้ําเสียงของผู้ท่ีติดต่อด้วย 
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยา ท่าทาง คําพูด หรอืนํ้าเสียง 

• เข้าใจความหมายท่ีไมไ่ด้แสดงออกอย่างชัดเจนในกิริยา ท่าทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
• เข้าใจความคิด ความกังวล หรือความรูส้ึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สามารถระบุลักษณะนสิัยหรือจดุเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้ท่ีตดิต่อด้วยได ้

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจการสื่อสารท้ังท่ีเป็นคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ 
• เข้าใจนัยของพฤติกรรม อารมณ ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน 
• ใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในการผูกมติร ทําความรู้จัก หรอืติดต่อประสานงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อ่ืน 
• เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําให้เกิดพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
• เข้าใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนสิัยของผู้น้ันได้อย่างถูกตอ้ง 
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8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจตามกฎหมายและอํานาจท่ีไม่เป็นทางการในองค์กรของตน 

และองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะ 
คาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ี์จะ 
เกิดข้ึนจะมผีลต่อองค์กรอย่างไร 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 

• เข้าใจโครงสรา้งองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบยีบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน ์
ในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสมัพันธ์เชิงอํานาจท่ีไม่เป็นทางการ 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รบัรู้ว่าผู้ใดมีอํานาจตดัสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจในระดับตา่ง ๆ และนําความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิขององค์กรเป็นสําคัญ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ คา่นิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเข้าใจวิธีการสื่อสารให้ม ี
ประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ 

• เข้าใจข้อจํากัดขององค์กร รู้ว่าสิง่ใดอาจกระทําได้หรือไม่อาจกระทําให้บรรลผุลได ้
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจความสมัพันธ์ของผู้มีบทบาทสําคัญในองค์กร 

• รับรู้ถึงความสมัพันธ์เชิงอํานาจของผู้มีบทบาทสําคญัในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าท่ี 
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปญัหา และ 
โอกาสท่ีมีอยู่ และนําความเข้าใจนีม้าขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

• เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอ่นโยบาย 
ภาครัฐและภารกิจขององคก์ร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดจดุยืนและท่าทีตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่าง 
สอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสําคัญ 
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9) การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญัหาหรือโอกาสพร้อมท้ังจัดการเชิงรกุกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ 

หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริม่สร้างสรรค์ใหม่ ๆ เก่ียวกับงานด้วย เพ่ือ 
แก้ปัญหา ป้องกันปัญหาหรือสร้างโอกาสด้วย 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นปัญหาหรอืโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไมร่อช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไมร่ีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมม่ีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะหส์ถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนในวงราชการ 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน 
ระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน 
ระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ 
ในการทํางาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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10) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คําจํากัดความ : ความใส่ใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี และลดข้อบกพร่องท่ี 

อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยตดิตาม ตรวจสอบการทํางานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
เพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏบิัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการทํางาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอนท่ีกําหนดอย่างเคร่งครัด 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพ่ือความถูกต้อง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อ่ืน ตามอํานาจหน้าท่ี 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือความถูกต้องของงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถกูต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมลูหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกําหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือความถูกต้องของงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้องตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของข้อมูล 
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11) ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
คําจํากัดความ : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานใหบ้รรลผุล หรือเลือกวิธีท่ีม ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้สําเร็จลุล่วง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติงานได้ตามอํานาจหน้าท่ีโดยไม่ต้องมีการกํากับดูแล 

• ปฏิบัติงานไดโ้ดยอาจไมต่้องมีการกํากับดูแลใกลชิ้ด 
• ตัดสินใจเองได้ในภารกิจภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบของตน 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมั่นใจ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องท่ีเห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าท่ี แม้จะมผีู้ไมเ่ห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏบิัติหน้าท่ีแม้อยู่ในสถานการณ์ท่ีมคีวามไม่แน่นอน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 
• เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบผลสําเร็จได ้
• แสดงความมั่นใจอย่างเปดิเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการทํางานท่ีท้าทาย 
• ชอบงานท่ีท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไมเ่ห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มอํีานาจ หรือในสถานการณ์ท่ีขัดแย้ง 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจทํางานท่ีท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหนา้กับผู้บังคบับัญชาหรือผูม้ีอํานาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเป็นสาระสําคัญ 
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12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตา่ง และปรับเปลีย่นวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเข้ากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก หรือไม่เอ้ืออํานวยตอ่การปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน 

• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อ่ืน 
• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมลูใหม ่

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงค์ของ 
หน่วยงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรบัเปลี่ยนวิธกีารดําเนินงาน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแตย่ังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
• ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ์
• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณเ์ฉพาะหน้า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพ่ือให้รับกับสถานการณเ์ฉพาะหน้า 
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13) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
คําจํากัดความ : ความสามารถท่ีจะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สือ่ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับ และสนับสนุน 

ความคิดของตน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : นําเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

• นําเสนอข้อมูล หรือความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา โดยยังมิได้ปรับรปูแบบการนําเสนอตามความสนใจและ 
ระดับของผู้ฟัง 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
• นําเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบท่ีมีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ยอมรับ 
และสนบัสนุนความคิดของตน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรปูแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผูอ่ื้นคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังท่ีอาจเกิดข้ึน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
• แสวงหาผูส้นับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ แผนงาน โครงการ ให้สมัฤทธ์ิผล 
• ใช้ความรู้เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจงูใจ 
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14) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
คําจํากัดความ : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคณุค่าของงานศิลปะท่ีเป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะ 

อ่ืน ๆ และนํามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได ้
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศลิปะอ่ืน ๆ โดยแสดงความรกัและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่าง ๆ 
• ฝึกฝนเพ่ือสร้างความชํานาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และอธิบายใหผู้้อ่ืนรับรู้ถึงคณุค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได ้
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ และนําไปใช้ในงานศิลปะของตนได ้
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะ 
• นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมยัต่าง ๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสรา้งสรรค์งานศิลปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศลิปะของตน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
• ประยุกต์คณุค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่าง ๆ มาใช้ในการรังสรรคผ์ลงาน และเป็นแรงบันดาลใจ 
ให้ผู้อ่ืนเกิดจติสํานึกในการอนรุักษ์งานศิลปะ 

• นําศาสตร์ทางศลิปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสร้างสรรคผ์ลงานท่ีแตกต่าง 
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรค์งานศิลปะท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 

• รังสรรค์งานศลิปะท่ีมเีอกลักษณเ์ฉพาะตนท่ีเป็นท่ียอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ 
ไว้ซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 
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15) ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของ 

ส่วนราชการ ยดึถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : ปฏิบัติตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนยีมปฏิบัติของส่วนราชการ 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีต่อสว่นราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสยีงให้แก่ส่วนราชการ 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจของส่วนราชการ 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลเุป้าหมาย 
• จัดลําดับความเร่งด่วนหรือความสําคัญของงานเพ่ือให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถอืประโยชน์ของสว่นราชการเป็นท่ีต้ัง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นท่ีตั้ง ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการ 
ของตนเอง 

• ยืนหยัดในการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมผีู้ต่อตา้นหรือแสดงความ 
ไม่เห็นด้วยก็ตาม 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตน เพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 
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16) การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
คําจํากัดความ : สร้างหรือรักษาสมัพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผูเ้ก่ียวข้องกับงาน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : สร้างหรือรกัษาการติดต่อกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงาน 

• สร้างหรือรักษาการตดิต่อกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานเพ่ือประโยชน์ในงาน 
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 

• สร้างหรือรักษาความสมัพันธ์ท่ีดกัีบผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้างมติรภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างหรือรักษาการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน 

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมลีกัษณะเป็นความสมัพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมติรในระยะยาว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจ 
มีโอกาสท่ีจะติดต่อสัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




