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กรมทร ัพยากรน้ำ ำ �าบาดาล ได ้พ ัฒน้ำาระบบบร ิการ 
อิิเล็กทรอินิ้ำกส์์ (e-Service) ส์ำาหรับการประกอิบกิจการ 
น้ำำ �าบาดาล ผ่่าน้ำแอิปพลิเคชััน้ำ Badan e-Service  
เพ่�อิดำาเนิ้ำน้ำการด้าน้ำการประกอิบกิจการน้ำำ�าบาดาลได้อิย่าง 
มีประสิ์ทธิิภาพ ลดขัั้�น้ำตอิน้ำ และอิำาน้ำวยความส์ะดวกให้กับ 
ประชัาชัน้ำ 

แอปพลิเคู่ชั้น Badan e-Service มีือะไรับ��ง 

1. การย่ �น้ำคำาขั้อิรับใบอิน้ำุญาต และการขั้อิต่อิอิาย ุ

ใบอินุ้ำญาตประกอิบกิจการน้ำำ�าบาดาล

2. ขั้อิแก้ไขั้ ขั้อิใบแทน้ำ และขั้อิโอิน้ำใบอินุ้ำญาตใช้ัน้ำำ�าบาดาล

3. การรายงาน้ำการใช้ัน้ำำ�าบาดาล

4. ชัำาระค่าธิรรมเน้ำียมคำาขั้อิ ค่าธิรรมเน้ำียมใบอิน้ำุญาต 

ค่าใช้ัน้ำำ�าบาดาล และค่าอ่ิ�น้ำ ๆ

5. ค่่ม่อิประชัาชัน้ำ ข่ั้าวประชัาสั์มพัน้ำธ์ิ

6. ช่ัอิงทางการติดต่อิกรม 

ข้ั้�นตอนการเข้ั้าใช้้งานแอปพลิิเคช้้น 

Badan e-Service 

ลงทะเบียน ขอรัับช่้�อ
ผู่้�ใช้�ง�นและรัหัสำผู้��น

รัะบบ Badan e-Service

ให�ผู่้�ใช้�ง�น
ช้ำ�รัะคู่��ธรัรัมืเนียมื

กรัณีีผู้��นก�รัพิจ�รัณี� 
ให�ช้ำ�รัะคู่��ธรัรัมืเนียมืใบอนุญ�ติ 

ผู้��นรัะบบ กรัณีีไมื�ผู้��น
ก�รัพิจ�รัณี� ให�แจ�ง
เหตุิผู้ลก�รัไมื�อนุญ�ติ 

พรั�อมืทั�งแจ�งสิำทธิ
ก�รัอุทธรัณ์ี

ออกใบแจ�งหนี�

กรัณีีบุคู่คู่ลธรัรัมืด� 
สำแกนบัติรัปรัะจำ�ตัิวปรัะช้�ช้น

กรัณีีนิติิบุคู่คู่ล 
กรัอกเลขทะเบียนนิติิบุคู่คู่ล 

13 หลัก 
ช่้�อนิติิบุคู่คู่ล 

พนักง�นนำ��บ�ด�ล
ปรัะจำ�ท�องที�

พิจ�รัณี�คู่ำ�ขอ

กรัอกข�อม่ืล 
และแนบเอกสำ�รัหลักฐ�น 
กรัณีีเป็นก�รัมือบอำ�น�จ
ให�รัะบุข�อม่ืลผู่้�มือบอำ�น�จ 

ผู่้�รัับมือบอำ�น�จ

ผู่้�ใช้�ง�น รั�ยง�นก�รัใช้�
นำ��บ�ด�ล (นบ./11) 

ผู่้�ใช้�ง�น ติรัวจสำอบ
ใบแจ�งหนี�คู่��ใช้�นำ��บ�ด�ล 

กรัอกข�อม่ืลอื�นๆ 
ติรัวจสำอบคู่ว�มืถู่กติ�อง 
และยืนยันก�รัลงทะเบียน 

จะได�รัับช่้�อผู่้�ใช้�รัะบบ
และรัหัสำผู้��น 

แจ�งผู้ลพิจ�รัณี�ก�รั
ออกใบอนุญ�ติ 
และก�รัติ�ออ�ยุ

ใบอนุญ�ติ

ยื�นคู่ำ�ขอรัับใบอนุญ�ติ 
ขอติ�ออ�ยุ ก�รัขอโอน 
ขอใบแทนใบอนุญ�ติ 

และก�รัขอแก�ไขใบอนุญ�ติ

ติรัวจสำอบรั�ยง�น
ก�รัใช้�นำ��บ�ด�ล 

และคู่ำ�นวณีคู่��ใช้�นำ��บ�ด�ล 
และคู่��อนุรัักษ์์

นำ��บ�ด�ล

ผู่้�ใช้�ง�นสำ�มื�รัถูช้ำ�รัะคู่��ใช้�
นำ��บ�ด�ลและคู่��อื�นๆ ได�หล�ย
ช้�องท�ง เช้�น รัะบบธน�คู่�รั
ท�งอินเทอร์ัเน็ติ (Internet 

Banking) บัติรัเคู่รัดิติ 
บัติรัเดบิติ ช้�องท�งอื�นๆ
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ค่่ม่อิส์ำาหรับผ้่่ใช้ังาน้ำแอิปพลิเคชััน้ำ 

Badan e-Service 
ส์ำาหรับการประกอิบกิจการน้ำำ�าบาดาล

PROFILE

ผ้่่ใช้ังาน้ำ พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที�  พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที�และผ้่่ใช้ังาน้ำ
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ขัั้�น้ำตอิน้ำ
การเข้ั้าใช้ังาน้ำ 
แอิปพลิเคชััน้ำ 

Badan e-Service

ตรวจส์อิบความถู่กต้อิง
ขั้อิงข้ั้อิม่ลและทำาการย่น้ำยัน้ำ
การลงทะเบียน้ำ

เม่�อิผ้่่ใช้ังาน้ำได้รับอินุ้ำญาตจะได้รับ
ช่ั�อิผ้่่ใช้ัระบบและรหัส์ผ่่าน้ำทาง
จดหมายอิิเล็กทรอินิ้ำกส์์ (e-mail)

จากนั้ำ�น้ำผ้่่ใช้ังาน้ำจะต้อิงเปลี�ยน้ำ
รหัส์ผ่่าน้ำ ใน้ำการใช้ังาน้ำครั�งแรก 
เพ่�อิเข้ั้าส่่์ระบบ

กรณีีผ้่่ใช้ังาน้ำยังไม่ผ่่าน้ำการพิส่์จน์้ำและ
ย่น้ำยัน้ำตัวตน้ำ ระบบจะให้ผ้่่ใช้ังาน้ำทำาการ
ย่น้ำยัน้ำตัวตน้ำอีิกครั�งหน่้ำ�ง

กรณีีมีการมอิบอิำาน้ำาจ ให้ระบุข้ั้อิม่ล 
ผ้่่รับมอิบอิำาน้ำาจ พร้อิมหนั้ำงส่์อิมอิบอิำาน้ำาจ 
พร้อิมทั�งกรอิกข้ั้อิม่ล และแน้ำบเอิกส์ารหลักฐาน้ำ 

ลงทะเบียน้ำขั้อิรับช่ั�อิผ้่่ใช้ังาน้ำ
และรหัส์ผ่่าน้ำ ผ่่าน้ำระบบ 
Badan e-Service

บุคคลธิรรมดา 
ส์แกน้ำบัตรประจำาตัวประชัาชัน้ำ 
หร่อิกรอิกเลขั้ประจำาตัวประชัาชัน้ำ 13 หลัก 
นิ้ำติบุคคล กรอิกเลขั้ทะเบียน้ำ 13 หลัก 
และช่ั�อินิ้ำติบุคคล 

กรอิกข้ั้อิม่ลอ่ิ�น้ำๆ ขั้อิงผ้่่ใช้ังาน้ำ
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ก�รัขอรัับใบอนุญ�ติ และก�รัขอติ�ออ�ยุ
ใบอนุญ�ติปรัะกอบกิจก�รันำ��บ�ด�ล ผ้่่ใช้ังาน้ำย่�น้ำคำาขั้อิ 

กรอิกข้ั้อิม่ล 
ช่ั�อิ ที�อิย่่ และรายละเอีิยด
ใน้ำการขั้อิรับใบอินุ้ำญาต 
พร้อิมแน้ำบส์ำาเน้ำา
เอิกส์ารหลักฐาน้ำ

แจ้งผ่ลพิจารณีา
การอิอิกใบอินุ้ำญาต 
หร่อิการต่อิอิายุใบอินุ้ำญาต
ประกอิบกิจการน้ำำ�าบาดาล 
ให้กับผ้่่ใช้ังาน้ำผ่่าน้ำระบบและ 
ทางจดหมายอิิเล็กทรอินิ้ำกส์์
(e-mail)

ใน้ำกรณีีที�ไม่ส์ามารถูอิอิกใบอินุ้ำญาต
ให้แล้วเส์ร็จภายใน้ำวัน้ำนั้ำ�น้ำพนั้ำกงาน้ำ
น้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที� จะจัดส่์งให้ตามที�อิย่่
ที�แจ้งไว้ หร่อิจะมารับใบอินุ้ำญาต
ด้วยตน้ำเอิงก็ได้

การย่�น้ำคำาขั้อิ 
จะครบถู้วน้ำส์มบ่รณ์ี
ต่อิเม่�อิผ้่่ใช้ังาน้ำชัำาระ
ค่าธิรรมเนี้ำยมคำาขั้อิ
และย่น้ำยัน้ำการย่�น้ำคำาขั้อิ 

เม่�อิผ่่าน้ำการพิจารณีา
ให้ผ้่่ใช้ังาน้ำชัำาระ
ค่าธิรรมเนี้ำยม
ใบอินุ้ำญาต 

กรณีีไม่ผ่่าน้ำการพิจารณีา
ให้แจ้งเหตุผ่ลการ
ไม่อินุ้ำญาต พร้อิมทั�ง
แจ้งสิ์ทธิิการอุิทธิรณ์ี

พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาล
ประจำาท้อิงที� 
พิจารณีา
คำาขั้อิและ
ตรวจส์อิบ
เอิกส์ารหลักฐาน้ำ

กรณีีการต่อิอิายุ
ใบอินุ้ำญาต
ระบบแจ้งให้ผ้่่ใช้ังาน้ำ
น้ำำาใบอินุ้ำญาต
ฉบับจริงมาลงน้ำาม
รับรอิงโดยผ้่่มีอิำาน้ำาจ
อิอิกใบอินุ้ำญาต
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การขั้อิรับใบอินุ้ำญาตประกอิบกิจการน้ำำ�าบาดาล 

การขั้อิต่อิอิายุใบอินุ้ำญาตประกอิบกิจการน้ำำ�าบาดาล 
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ผ้่่ใช้ังาน้ำย่�น้ำคำาขั้อิ ระบุช่ั�อิ ที�อิย่่ 
และรายละเอีิยดใน้ำการขั้อิโอิน้ำใบอินุ้ำญาต 
การขั้อิใบแทน้ำใบอินุ้ำญาต 
และการขั้อิแก้ไขั้ใบอินุ้ำญาต 
พร้อิมแน้ำบส์ำาเน้ำาเอิกส์ารหลักฐาน้ำ

พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที� 
พิจารณีาคำาขั้อิและตรวจส์อิบ
เอิกส์ารหลักฐาน้ำ

แจ้งผ่ลการพิจารณีาการขั้อิโอิน้ำ
ใบอินุ้ำญาตการใบแทน้ำใบอินุ้ำญาต 
และการขั้อิ แก้ไขั้ใบอินุ้ำญาตประกอิบ
กิจการน้ำำ�าบาดาล ให้กับผ้่่ใช้ังาน้ำทราบ
ทางจดหมายอิิเล็กทรอินิ้ำกส์์ (e-mail)

กรณีีที�ผ่่าน้ำการพิจารณีา 
ให้ผ้่่ใช้ังาน้ำชัำาระค่าธิรรมเนี้ำยมคำาขั้อิ

อิอิกใบแทน้ำใบอินุ้ำญาตให้แล้วเส์ร็จ
ภายใน้ำวัน้ำนั้ำ�น้ำ หากไม่แล้วเส์ร็จพนั้ำกงาน้ำ
น้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที� จะจัดส่์งให้
ตามที�อิย่่ที�แจ้งไว้ หร่อิจะมารับ
ใบอินุ้ำญาตด้วยตน้ำเอิงก็ได้

การโอิน้ำใบอินุ้ำญาต และการแก้ไขั้ใบอินุ้ำญาต 
ระบบจะแจ้งผ้่่ใช้ังาน้ำให้น้ำำาใบอินุ้ำญาตฉบับจริง
มาให้ผ้่่อิอิกใบอินุ้ำญาต ลงลายม่อิช่ั�อิ
อินุ้ำญาต เพ่�อิจัดทำาการโอิน้ำใบอินุ้ำญาต 
และการแก้ไขั้ใบอินุ้ำญาตประกอิบกิจการน้ำำ�าบาดาล

กรณีีไม่ผ่่าน้ำการพิจารณีา
ให้แจ้งเหตุผ่ลการไม่อินุ้ำญาต 
พร้อิมทั�งแจ้งสิ์ทธิิการอุิทธิรณ์ี

11
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55
66
77

ก�รัขอโอนใบอนญุ�ติ ก�รัขอใบแทนใบอนญุ�ติ และก�รัขอแก�ไข
ใบอนุญ�ติปรัะกอบกิจก�รันำ��บ�ด�ล

8Badan e-Service

ผ้่่ใช้ังาน้ำ พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที�  พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที�และผ้่่ใช้ังาน้ำ



10Badan e-Service 11Badan e-Service

ก�รัรั�ยง�นก�รัใช้�นำ��บ�ด�ล

ผ้่่ใช้ังาน้ำ 
ต้อิงรายงาน้ำการใช้ั
น้ำำ�าบาดาล (น้ำบ./11)
ผ่่าน้ำระบบ 
Badan e-Service

พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาล 
ประจำาท้อิงที� ตรวจส์อิบ 
รายงาน้ำการใช้ัน้ำำ�าบาดาล 
คำาน้ำวณีค่าใช้ัน้ำำ�าบาดาล 
และค่าอินุ้ำรักษ์์น้ำำ�าบาดาล

อิอิกใบแจ้งหนี้ำ�
ค่าใช้ัน้ำำ�าบาดาล
และค่าอินุ้ำรักษ์์น้ำำ�าบาดาล 
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ก�รัช้ำ�รัะคู่��ธรัรัมืเนียมืคู่ำ�ขอ 

คู่��ธรัรัมืเนียมืใบอนุญ�ติ 

คู่��ใช้�นำ��บ�ด�ล และคู่��อื�น ๆ

ผ้่่ใช้ังาน้ำชัำาระค่าธิรรมเนี้ำยมคำาขั้อิ 
ค่าธิรรมเนี้ำยมใบอินุ้ำญาต ค่าใช้ัน้ำำ�าบาดาล 
และค่าอ่ิ�น้ำ ๆ ผ่่าน้ำระบบ

มีหลายช่ัอิงทาง ดังนี้ำ� 
ระบบธิน้ำาคารทางอิิน้ำเทอิร์เน็้ำต 
(Internet Banking) บัตรเครดิต (Credit Card) 
หร่อิบัตรเดบิต (Debit Card) หร่อิช่ัอิงทางอ่ิ�น้ำ ๆ 
ที�กรมทรัพยากรน้ำำ�าบาดาลกำาหน้ำด 

กรณีีผ้่่ใช้ังาน้ำไม่ส์ามารถูชัำาระเงิน้ำได้ตามช่ัอิงทาง
ข้ั้างต้น้ำ ส์ามารถูไปชัำาระที�เคาเตอิร์ส์าขั้า
ขั้อิงธิน้ำาคารตามที�กรมทรัพยากรน้ำำ�าบาดาลกำาหน้ำด 
หร่อิชัำาระด้วยตน้ำเอิงต่อิพนั้ำกงาน้ำ
น้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที�ใน้ำเขั้ตน้ำำ�าบาดาลนั้ำ�น้ำ
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ผ้่่ใช้ังาน้ำ พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที�  พนั้ำกงาน้ำน้ำำ�าบาดาลประจำาท้อิงที�และผ้่่ใช้ังาน้ำ
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ค่่ม่อิประชัาชัน้ำ ติดต่อิกรม

ประชัาสั์มพัน้ำธ์ิ
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กรมทรัพยากรน้ำำ�าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธิรรมชัาติและสิ์�งแวดล้อิม
เลขั้ที� 26/83 ซอิยท่าน้ำผ้่่หญิงพหล (ซอิยงามวงศ์์วาน้ำ 54) ถูน้ำน้ำงามวงศ์์วาน้ำ แขั้วงลาดยาว เขั้ตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศั์พท์ 02 666 7000 โทรส์าร 02 666 7055  www.dgr.go.th อีิเมล webmaster@dgr.mail.go.th

คู่่�มืือสำำ�หรัับผู่้�ใช้�ง�น

Badan e-ServiceBadan e-Service
สำำ�หรัับก�รัปรัะกอบกิจก�รันำ��บ�ด�ล
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