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KPI Template 
รายละเอียดตัวชี้วัดตามคา้รับรองการปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล  

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
มิติภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 5 :   การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :  

 เป็นการบูรณาการเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการเพ่ือเป็นการลดต้นทุน และ
ลดความซ้้าซ้อน ในการใช้งบประมาณ ด้านเครือข่ายในภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่าง 
ๆ ในการพัฒนาหรือนะระบบบริการอเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐในการ
เชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน 
   เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปรับปรุงงานบริการและการท้างาน มีการปรับปรุงงานบริการและการท้างาน มีการปรับ
กระบวนงานหลักให้มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการกระบวนงานภายในกระทรวงให้มีการบริการ ณ จุดเดียว โดย
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Single Gateway)  

แนวทางการประเมินผล :   

ประเด็นที่ 1 : บทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงต่อการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ 

 1. มีการแต่งตั้ง CIO 
 2. CIO เขา้รับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 1 หลักสูตร 
 3. CIO ด้าเนินบทบาทในการผลักดันการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

3.1 มีการจัดท้าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานที่สอดคล้อง
กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2557 – 2561 

3.2 มีการเปิดเผยข้อมูลผลการด้าเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ 
3.3 มีการพัฒนาระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Government Service) ของหน่วยงาน ในระดับท่ีสูงขึ้นอย่างน้อย 1 บริการ 

เกณฑ์การประเมินผล :   

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการแต่งตั้ง CIO และยังไม่ได้ด้าเนินภารกิจตามท่ีก้าหนดในแนวทางประเมิน 
2 มีการแต่งตั้ง CIO และด้าเนินภารกิจได้ 1 ข้อ 
3 มีการแต่งตั้ง CIO และด้าเนินภารกิจได้ 2 ข้อ 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
4 มีการแต่งตั้ง CIO และด้าเนินภารกิจได้ 3 ข้อ 
5 มีการแต่งตั้ง CIO และด้าเนนิภารกิจได้  4 ข้อ 

 

ประเด็นที่ 2 : การจัดท้าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 
1. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความถูกต้องควบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
2. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชื่อม

กับศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC) 
3. มีปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย (Update) 
4. มีการส้ารองข้อมูล (Back up) 
5. กรณีระบบล่มสามารถแก้ไขให้ใช้งานได้ภายใน 24 ชั่วโมง (Recovery) 

เกณฑ์การประเมินผล :   

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
1 ด้าเนินการได้ตามข้อ 1 1 คะแนน 
2 ด้าเนินการได้ตามข้อ 2 1 คะแนน 
3 ด้าเนินการได้ตามข้อ 3 1 คะแนน 
4 ด้าเนินการได้ตามข้อ 4 1 คะแนน 
5 ด้าเนินการได้ตามข้อ 5 1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

ประเด็นที่ 3 : วางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability Framework : Th e-GIF)     

1. มีการสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางและประโยชน์ของการใช้มาตรฐาน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. มีการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นกรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ อย่างน้อย 

1 ระบบ 

เกณฑ์การประเมินผล :   

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการสร้างความเข้าใจภายในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางและประโยชน์ของการใช้

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2 - 
3 มีการวางแผนการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
4 - 
5 มีการใช้มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นกรอบ ในการพัฒนา ระบบ

สารสนเทศ อย่างน้อย 1 ระบบ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ จ้านวน - - - N/A 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : - 

ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 


