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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
ประเด็นการประเมินผล : ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 :   การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  :  

  เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาล
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 รวมทั ง 
สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือ    การบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ีอย่างยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  

  เพ่ือส่งเสริมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการป้องกันความเสี่ยงและลดการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นภายในหน่วยงานของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และเป็นรูปธรรม  

  กระบวนงานที่ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
พิจารณาจาก 1) เป็นกระบวนงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลย
พินิจ การอนุมัติ อนุญาต และ 3) สอดคล้องกับดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) 

ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี วัด7 น  าหนัก 
7.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  1.5 
7.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  1.5 
7.3 ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ     2 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

 เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี วัดที่ 7 การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มีดังนี  

การประเมิน น้้าหนัก  
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
การสร้างความโปร่งใสในการปฏบิตัิ
ราชการ 

10 รายละเอียดอยู่ระหว่างส้านักงาน ก.พ.ร.ด้าเนินการ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 

การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  - - - 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : - 

ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายชัยวัฒน์ ดุษฎีพาณิชย์   โทร. 0 2299 3909 
   นางสังวาลย์ จินต์แสวง   โทร. 0 2299 3910 
   ผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ   โทร. 0 2299 3960 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวชรินทิพย์  กองศิลป์  โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวปวีณา  สนธิ   โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวสุภมาศ  เพ็งจันทร์  โทร. 0 2299 3986   
   นายกู้เกรียติ  โยมศิลป์   โทร. 0 2299 3963 
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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
ประเด็นการประเมินผล : ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 :   ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัริาชการ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 1.5 

ค้าอธิบาย  :  

  ส่วนราชการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์กระบวนงาน 
ที่คัดเลือกแบบ Top Down เพ่ือหาความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่โปร่งใส ทุจริต ซึ่งมีผลต่อการบริการประชาชน  
และภาคธุรกิจ พร้อมก าหนดแนวทางการสร้างความโปร่งใสเพื่อลดช่องว่าง และป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว  
  เกณฑ์ความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการพิจารณาใน  
2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เกณฑ์พื นฐาน และ (2) เกณฑ์คุณภาพ  
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

2 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

3 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

เงื่อนไข :  

 1. ความครบถ้วนของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มีเกณฑ์การพิจารณา 
ใน 2 องค์ประกอบ ดังนี   
 (1) เกณฑ์พื นฐาน : พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทั ง 5 องค์ประกอบ เพื่อให้สามารถด าเนินการได้
อย่างเป็นขั นตอน มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการสร้างความโปร่งใส ดังนี   
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  - หลักการและเหตุผล ที่อธิบายถึงความส าคัญ ผลกระทบ ของปัญหาหรือความ
เสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใสของกระบวนงานที่ด าเนินการ  
 - วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจน  
 - แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา ระบุขั นตอนของกระบวนงาน เพ่ือระบุปัญหา หรือ
ความเสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใส  
 - แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้ภายในกรอบ 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
  - ตัวชี วัดความส าเร็จที่สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านความโปร่งใสในภาพรวมของการ 
ด าเนินงานของทั งโครงการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนมีการก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
 (2) เกณฑ์คุณภาพ : พิจารณาความสอดคล้องของแนวทางการด าเนินงานและการ
แก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี  
ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 
1. กระบวนงานเกี่ยวกับการ
ให้ บ ริ ก ารป ระชาชน และ
บริการสาธารณะ 

 ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงาน  
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ  
 ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค  
 มีมาตรฐานการให้บริการและประกาศให้ผู้รับบริการทราบ 

2. กระบวนงานเกี่ยวกับการ
ออกใบ อนุญาต อนุมัติ และ
ใบรับรอง  

มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
มีการให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการ  
เน้นถูกต้องตามกฎระเบียบ  
มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

3. กระบวนงานเกี่ยวกับการ
ก ากับและบังคับใช้กฎหมาย 
 

มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ  
มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน  
เน้นถูกต้องตามกฎหมาย ลดการใช้ดุลพินิจ  
เน้นความเป็นธรรม เสมอภาค  

 

ประเภทกระบวนงาน ปัจจยัส าคญัในการสร้างความโปร่งใส 
4. กระบวนงานการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์
และเสนอแนะนโยบาย  

มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ  
มีฐานข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและให้บริการ  
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ (เช่น มีติดตามหลังจาก 

    นโยบายได้มีการปฏิบัติ) 
5. กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน/แก้ไขความขัดแย้ง/ 
ข้อพิพาท  

สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ  
มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ  
มีการเปิดเผยข้อมูลในการจัดการข้อร้องเรียน  
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : - 

ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายชัยวัฒน์ ดุษฎีพาณิชย์   โทร. 0 2299 3909 
   นางสังวาลย์ จินต์แสวง   โทร. 0 2299 3910 
   ผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ   โทร. 0 2299 3960 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวชรินทิพย์  กองศิลป์  โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวปวีณา  สนธิ   โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวสุภมาศ  เพ็งจันทร์  โทร. 0 2299 3986   
   นายกู้เกรียติ  โยมศิลป์   โทร. 0 2299 3963 
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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
ประเด็นการประเมินผล : ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.2     :   ระดับความส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
น้้าหนัก  :   ร้อยละ 1.5 

ค้าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ 
ราชการ และระดับความส าเร็จถ่วงน  าหนักของการด าเนินการตามตัวชี วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด  

 ตัวชี วัด หมายถึง ตัวชี วัดความส าเร็จตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งจ านวนตัวชี วัดขึ นอยู่กับความเหมาะสม ทั งนี  ตัวชี วัดควรสะท้อนความโปร่งใสของส่วนราชการ 
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดการประเมินความส าเร็จในระดับผลลัพธ์จะประเมินตาม
แบบส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน  

เกณฑ์การให้คะแนน :  

  ก าหนดเป็นระดับขั นของความส าเร็จในการด าเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) 
และระดับความส าเร็จถ่วงน  าหนักของการด าเนินการตามตัวชี วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดในระดับ
คะแนนที่ 2-5 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

2 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

3 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์
พื นฐานครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

เงื่อนไข :  
 ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี วัดที่ 7.2 เมื่อส่วนราชการมีผลการ

ด าเนินการตามตัวชี วัดที่ 7.1 ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
ครบตามเกณฑ์พื นฐาน 5 องค์ประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  



รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการของ  
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 การด าเนินการครบถ้วนตามแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผน และภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : - 

ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายชัยวัฒน์ ดุษฎีพาณิชย์   โทร. 0 2299 3909 
   นางสังวาลย์ จินต์แสวง   โทร. 0 2299 3910 
   ผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ   โทร. 0 2299 3960 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวชรินทิพย์  กองศิลป์  โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวปวีณา  สนธิ   โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวสุภมาศ  เพ็งจันทร์  โทร. 0 2299 3986   
   นายกู้เกรียติ  โยมศิลป์   โทร. 0 2299 3963 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการของ  
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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
ประเด็นการประเมินผล : ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.3     :   ผลส้ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 2 

ค าอธบาย  ิ : 

 เพ่ือเป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ 

ราชการ โดยวัดผลลัพธ์จากความเห็นของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส่วนราชการด าเนินการ 

สร้างความโปร่งใส  

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่ 

เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร.  
 ประเด็นการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) 

ด้านความโปร่งใส (2) ด้านความเชื่อถือ ไว้วางใจ และ (3) ด้านการคอร์รัปชั่น  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี  
ระดบัคะแนน ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ร้อย 65 70 75 80 85 
 
เงื่อนไข :  

 ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี วัดที่ 7.3 เมื่อส่วนราชการมีการด าเนินการตาม
แผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 (รายละเอียดตามตัวชี วัดที่ 7.2)  
 
 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : - 

ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายชัยวัฒน์ ดุษฎีพาณิชย์   โทร. 0 2299 3909 
   นางสังวาลย์ จินต์แสวง   โทร. 0 2299 3910 



รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏบิัติราชการของ  
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   ผู้อ านวยการกลุ่มนิติการ   โทร. 0 2299 3960 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวชรินทิพย์  กองศิลป์  โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวปวีณา  สนธิ   โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวสุภมาศ  เพ็งจันทร์  โทร. 0 2299 3986   
   นายกู้เกรียติ  โยมศิลป์   โทร. 0 2299 3963 
 
 


