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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 255๗ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ ๖.๒ :   ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาองค์การ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ ๔ 

ค้าอธิบาย  : 

 ความส้าเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากผลส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญ 
(Gap) ของบุคลากรต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ซึ่งประเมินโดยใช้แบบส้ารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Deveopment Survey) ผ่านระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ที่มีการประเมิน  
2 ครั ง 

 ครั งที่ 1 (pre-test) ใช้ผลส้ารวจระหว่างวันที่ 16 – 30 กันยายน 2556 เป็นฐานการประเมิน
เพ่ือค้นหาประเด็นที่ต้องจัดท้าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ซึ่งพิจารณาจากข้อค้าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่าง
ความเห็นและความส้าคัญ สูงที่สุด จ้านวน 5 ข้อค้าถาม 

 ครั งที่ 2 (post-test) ส้ารวจระหว่างวันที่ 1 – 15 กันยายน 2557 เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของการ
ด้าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญของ
องค์การ (Gap) ในข้อค้าถามตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่ส่วนราชการสามารถลดลงได้ส้านักงาน ก.พ.ร. 
จะแจ้ งผลการส้ ารวจของส่วน ราชการผ่ านระบบออนไลน์  ภ ายหลั งก้ าหนดปิ ดการส้ า รวจ 15 วัน 
(http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 

 แบบส้ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) ประกอบด้วยค้าถาม
จ้านวน 30 ข้อ ที่แบ่งกลุ่มของค้าถามเป็น 3 ด้าน คือ ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านทุนสารสนเทศ 
(Information Capital) และด้านทุนองค์การ (Organization Capital) 

 ค้าถามด้านทุนมนุษย์ (10 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการก้าหนดนโยบายและเป้าหมายด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความก้าวหน้าในสายงาน และการพัฒนาบุคลากร 
ทั งนี  ส่วนราชการควรให้ความส้าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทุนขององค์การ (Human Capital) เพ่ือให้
ได้มาซึ่งการใช้ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
และสมรรถนะที่จ้าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ อันน้าไปสู่การเพ่ิมคุณค่า
ผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมีความสามารถ สร้างความได้เปรี ยบในการ
ด้าเนินงาน และความส้าเร็จขององค์การ 

 ค้าถามด้านทุนสารสนเทศ (6 ข้อ) เป็นการวัดในเรื่องการจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศที่สะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย 
(Network) และการท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ้าเป็นต่อการใช้งานระบบสารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน 

http://www.opdc.go.th/ges/admin.php
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 ค้าถามด้านทุนองค์การ (14 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นใน 3 เรื่อง ดังนี  
1. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้น้า 

(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท้างาน (Culture and Climate) 
2. ความส้าเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่  (Accountability) การจูงใจ 

(Motivation) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการก้ากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การท้างานเป็นทีม (Teamwork) 

3. การสร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External Orientation) 
และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning) 

แนวทางการด้าเนินการ : 

  ส่วนราชการต้องจัดท้าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ 2 ให้
สอดคล้องกับผลการส้ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Survey) ของหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ ในข้อค้าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญ สูงที่สุด 
จ้านวน 5 ข้อค้าถาม แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี  

o ด้านทุนมนุษย์ จ้านวน 2 ข้อ 
o ด้านทุนสารสนเทศ จ้านวน 1 ข้อ 

o ด้านทุนองค์การ จ้านวน 2 ข้อ 

          วิธีการเลือกข้อค้าถามฯ 

          ให้เรียงล้าดับข้อค้าถาม โดยใช้ค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญ (Gap) จากมากไป
น้อย แล้วเลือกข้อค้าถามที่มี Gap สูงที่สุดมาจัดท้าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ตามจ้านวนข้อค้าถามที่ก้าหนด
ในแต่ละด้าน กรณีมีข้อค้าถามที่ค่า Gap เท่ากัน และมีผลให้จ้านวนข้อค้าถามที่ต้องจัดท้าแผนฯ มีมากกว่าที่
ก้าหนด ให้ส่วนราชการเป็นผู้พิจารณาเลือกข้อค้าถามเอง 

  การจัดท้าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ให้ส่วนราชการน้าผลส้ารวจไปประกอบกับข้อมูลที่
เกี่ยวข้องที่ได้จากการค้นหาสาเหตุ และวิเคราะห์จัดล้าดับความส้าคัญ โดยก้าหนดกิจกรรมและผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน นอกจากนี  ในการท้าแผนต้องค้านึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม ควรก้าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ และควรมีการติดตามว่าแผนด้าเนินการครบถ้วน ตรงตาม
ก้าหนดระยะเวลาหรือไม่ ควรมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ การท้าแผนที่ดีควรท้าให้ครอบคลุม โดย
สิ่งส้าคัญที่จะต้องค้านึงถึง คือการสื่อสารภายในองค์การให้รู้ว่าส่วนราชการมีแผนที่จะพัฒนาอะไร เพราะการ
สื่อสารเป็นปัจจัยส้าคัญอย่างยิ่งในการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในองค์การ 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

 วัดความส้าเร็จของการพัฒนาองค์การจาก 
                   1. ความส้าเร็จของการด้าเนินการจัดท้าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยพิจารณาจากผลการ
จัดส่งแผนฯ ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
ของส้านักงาน ก.พ.ร. ได้ทันตามเวลาที่ก้าหนด (ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน) 
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                  2. ผลส้ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ (Gap) ครั งที่ 2 ที่ลดลง 

สูตรการค้านวณค่าคะแนนตัวช้ีวัด: 

 

 
โดยที่ X = ค่าคะแนนตามระดับการด้าเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ และค่าเฉลี่ยส่ วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั งที่ 2 

        Y = จ้านวนข้อค้าถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่มีส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อ
ความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั งที่ 1 โดยมีน ้าหนัก ข้อละ 0.2 

ระดับการด้าเนินการ (X) มีค่าเป็นดังนี้ 

X ระดับการด้าเนินการ 

1 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ 
ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั งที่ 2 มากกว่า 
ครั งที่ 1 

2 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั งที่ 2 น้อยกว่า

หรือเท่ากบั ครั งที่ 1 

3 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ 
ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั งที่ 2 มากกว่า 
ครั งที่ 1 

4 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ 
ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั งที่ 2 น้อยกว่า

หรือเท่ากบั ครั งที่ 1 

หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม หมายถึง ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจใน
การพัฒนาองค์การ จากค้าถามทั ง 30 ข้อ 

       1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 : แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก 1 หรอืดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. ที่เมน ูศูนย์ความรู้> คู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามค ารับรองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
       2. กรณีท่ีส่วนราชการมีแผนด าเนินการพัฒนาองค์การ หรือแผนใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับค าถาม 5 ข้อที่มี
ค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญสูงที่สุดอยู่แล้ว สามารถส่งแผนดังกล่าวไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ได้โดย

ไม่จ าเป็นต้องปรับรูปแบบตามแบบฟอร์มที่ 2 

คะแนนตวัชีว้ดัท่ี 6.2 = X + (0.2 x Y) 
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       3. จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 ผ่านทางระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม

ค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ  

6 เดือน (30 เมษายน 2557) หากส่วนราชการไม่จัดส่ง จะได้คะแนนในตัวช้ีวัดน้ีเท่ากบั 1.0000 
       4. ในรอบการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครั งที่ 2 (1 – 15 กันยายน 2557) ส่วนราชการที่มีผู้ตอบแบบส ารวจ

น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ จะได้คะแนนตัวช้ีวัดน้ีเท่ากบั 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่
สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

ตัวอย่างการค านวณคะแนนตัวช้ีวดัที่ 6.2: 
       1. หากส่วนราชการจัดส่งแผนฯ ทันก าหนด แต่ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั งที่ 2 มากกว่าครั งที่ 1 ดังนั น ระดับ
การด าเนินการ (X) มีค่าเท่ากับ 3 
       2. ค่า Gap ในข้อค าถามที่น ามาจัดท าแผนฯ น้อยกว่าหรือเท่ากับครั งที่ 1 จ้านวน 2 ข้อ (จาก 5 ข้อ) ดังนั น 
จ านวนข้อค าถามที่มีค่า Gap ลดลง (Y) จะมีค่าเท่ากับ 2 
                        การค านวณคะแนน = X + (0.2 x Y) 
                                                 = 3 + (0.2 x 2) 
                                                 = 3 + (0.4) 
                      คะแนนตัวชี วัดที่ 6.2 = 3.4 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ผลการด้าเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

255๔ 255๕ 255๖ 

ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาองค์การ ระดับ - - N/A 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1.   เก็บข้อมูลจากกรมทรัพยากรน ้าบาดาล  

ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางสาววิลาวัณย์  ไทยสงคราม  โทร. 0 2299 3914 
            นายชัยวัฒน์  ดุษฎีพาณิชย์            โทร. 0 2299 3904 
                               นายวินัย  สามารถ                               โทร. ๐ ๒๖๖๐ ๒๕๒๓ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นายรักธรรม  ขาวดี      โทร. 0 2299 3923 
   นางสาวชรินทิพย์  กองศิลป์   โทร. 0 2299 3972 
   นางสาวจารุณี  จรรยาลักษณ์   โทร. 0 2299 3909 
                               นายมนิจ  กุยโกฎิ์                                โทร. ๐ ๒๖๖๐ ๒๕๒๖ 


