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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
ประเด็นการประเมินผล : ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 10.1 :   ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง     
วัฒนธรรมองค์การ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 1.5 

ค้าอธิบาย  :  

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้แบบส ารวจ
บรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการ
พัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั ง โดยใช้การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญขององค์การ (Gap) จากการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครั งที่ 1 
และครั งที่ 2 

 ข้อค าถามในแบบส ารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey)  
ประกอบด้วย 14 ข้อ ดังนี  

1. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
2. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าผู้บริหาร7 สามารถบริหารจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม

ยุทธศาสตร์ 
3. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ เพื่อการพัฒนาองค์การให้ดีขึ น 
4. สภาพแวดล้อมการท างาน9 ในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้าท างานอย่างมีความสุข 
5. ปริมาณงานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
6. ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน10 อย่าง

เพียงพอ 
7.  ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นตั งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ส่วนราชการบรรลุ

เป้าหมาย 
8. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การ

อย่างเหมาะสม 
9. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน11 ได้ตลอดเวลา รวมทั งได้รับ

การสนับสนุนเพื่อให้การท างานประสบความส าเร็จ 
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10. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตามความคืบหน้าของงาน เพื่อช่วยเหลือใน
การปฏิบัติงาน 

11. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการท างาน
ที่มีคุณภาพดี 

12. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ์
ภายนอกที่ส่งผลต่อการบรรลุภารกิจ 

13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะ
ความสามารถใหม่ ๆ และมีประสบการณ์มากขึ น 

14. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการน าการเรียนรู้จากบุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ขั นตอนท างานให้ดีขึ นอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

  การก าหนดสูตรค านวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) ครั งที่ 1 แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี  

       กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 
(GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2 ≥ Xmax 
2  

 3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 

       กรณีที่ 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ 
(GAP)  ครั้งที่ 1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2  ≥ Xmax 

2 
 

 
3   X2 = X1 
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4 
 

 
5 X2 ≤ ค่าเฉลี่ยกลาง 

 
หมายเหตุ :   

X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั งที่ 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 
          X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั งที่ 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 
 Xmax คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ (Gap) ครั งที่ 1 ของทุกส่วน
ราชการ  

 
ทั งนี  ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งให้ทราบค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax พร้อมผลการส ารวจครั งที่ 1 ผ่าน

ระบบออนไลน์ 

เงื่อนไข :  

1. ตัวชี วัด 10.1 หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถ           
ตรวจสอบจ านวนผู้ตอบขั นต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส ารวจออนไลน์) จะได้คะแนน
ตัวชี วัดนี เท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทน ในการประเมินผลได้ 

2. ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั งนี  หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่บุคลากร
ในองค์การมีความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั น หน่วยงานควรด าเนินการ
พัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจใน 
การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 

ส่วนต่าง - - N/A 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1.   เก็บข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของข้าราชการกรมทรัพยากรน  าบาดาล ผ่าน GES Survey 
Online 
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ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายชัยวัฒน์  ดุษฎีพาณิชย์    โทร. 0 2299 3904    

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :      นางสาวจารุณี  จรรยาลักษณ์    โทร. 0 2299 3909  
 


