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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
ประเด็นการประเมินผล : ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 8.2 :   ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 1.5 

ค้าอธิบาย  :  

 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร  เป็นการประเมิน
โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ (Human Resource 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั ง โดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็น
และความส าคัญขององค์การ (Gap) จากการส ารวจการพัฒนาองค์การ ครั งที่ 1 และครั งที่ 2 

 การประเมินความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน  ความก้าวหน้าในสายงาน และการ
พัฒนาบุคลากร ทั งนี  ส่วนราชการควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทุนขององค์การ 
(Human Capital) เพ่ือให้ได้มาซึ่งการใช้ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีต่อ
องค์การ อันน าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมีความสามารถ 
สร้างความได้เปรียบในการด าเนินงาน และความส าเร็จขององค์การ   

 ข้อค าถามในแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development Survey) ประกอบด้วย 10 ข้อค าถาม ดังนี  

1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ที่ชัดเจน และมี
การสื่อสารให้บุคลากรทราบ 

2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความชัดเจน และเหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถ 

3. ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้ายบุคลากรตั งอยู่บนพื นฐานของหลักความรู้ 
ความสามารถ และผลงาน 

4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายงานของตนเอง 
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5. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ ซึ่งท าให้อัตรา
การโอน/ลาออกมีแนวโน้มลดลง 

6. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีขึ น เช่น 
การสอนงาน (Coaching) เป็นต้น 

7. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการมีความสอดคล้องกับทิศทาง และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
8. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต้องการ และ

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
9. การพัฒนาความรู้ ทักษะที่ข้าพเจ้าได้รับช่วยให้ข้าพเจ้ามีความช านาญ และสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ น 
10. บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอที่จะท า

ให้การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน :   

  สูตรค านวณคะแนน เป็นการน าค่าเฉลี่ยของผลส ารวจส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ 
(GAP) ครั งที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกส่วนราชการ (ค่าเฉลี่ยกลาง) มาก าหนดเป็นเกณฑ์การให้
คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

       กรณีที่ 1 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
องค์การ (GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2 ≥ Xmax 
2 

 

 

3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 

       กรณีที่ 2 :    ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส้าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
องค์การ (GAP)  ครั้งที่ 1 มากกว่าค่าเฉลี่ยกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการค านวณ 

1 X2  ≥ Xmax 

2 
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3   X2 = X1 

4 
 

 
5 X2 ≤ ค่าเฉลี่ยกลาง 

 
หมายเหตุ :   

X1  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั งที่ 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 
 X2  คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ ครั งที่ 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 

Xmax คือ ค่าสูงสุดของค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ (Gap) ครั งที่ 1 ของทุกส่วน
ราชการ  
ทั งนี  ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งให้ทราบค่าเฉลี่ยกลาง และค่า Xmax พร้อมผลการส ารวจครั งที่ 1 ผ่าน

ระบบออนไลน์ 

เงื่อนไข : 

 1. หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่ก าหนดไว้ (สามารถตรวจสอบจ านวน
ผู้ตอบขั นต่ าของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบการส ารวจออนไลน์) จะได้คะแนนเท่ากับ 1.0000 คะแนน 
เนื่องจากไม่สามารถน าผลการส ารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 

2. ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (GAP) 
มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5 (ค านวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยสุด) ทั งนี  หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่า สิ่งที่บุคลากรใน
องค์การมีความเห็นกับความส าคัญที่องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั น หน่วยงานควรด าเนินการ
พัฒนาองค์การโดยการหาสาเหตุของปัญหาและด าเนินการแก้ไข 
 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจใน
การพัฒนาบุคลากร 

ระดับ - - N/A 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1.   เก็บข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของข้าราชการกรมทรัพยากรน  าบาดาล ผ่าน GES Survey 
Online 
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ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายชัยวัฒน์  ดุษฎีพาณิชย์    โทร. 0 2299 3904    

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :      นางสาวจารุณี  จรรยาลักษณ์    โทร. 0 2299 3909  
 
 


