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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพภาพของกระบวนงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 :   ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 4 

ค้าอธิบาย  :  

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
ก าหนดให้ส่วนราชการต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็น
การทั่วไป และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่วนราชการได้
ด าเนินการลดขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ 30 – 50  ตั งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยในปีแรกได้
คัดเลือกมาด าเนินการ 3 – 5 กระบวนการ และด าเนินการครอบคลุมทุกกระบวนการตั งแต่ปี พ.ศ. 2550  

 นอกจากการลดระยะเวลาและขั นตอนการปฏิบัติงานแล้วในการพัฒนากระบวนการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ส่วนราชการได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการควรให้ความส าคัญ
กับเรื่องของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ ดังนั นในปีงบประมาณ พ .ศ. 2556 จึงได้ก าหนดให้การปรับปรุงกระบวนการเป็น
ตัวชี วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส่วนราชการระดับกรม 

 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึงส่วนราชการด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการสร้างคุณค่า จ านวน 3 กระบวนการ โดยมีรายชื่อกระบวนการที่ต้องด าเนินการปรับปรุงตาม
รายละเอียดในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2556 ทั งนี  การปรับปรุงดังกล่าวต้องแสดงให้เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
ด าเนินการที่ชัดเจน โดยประเมินผลจากตัวชี วัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลของการปรับปรุง
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการการ
ท างานของภาคส่วนต่าง ๆ  และการลดต้นทุน เป็นต้น  

หมายเหตุ :  

1. รายชื่อกระบวนการที่ก าหนดเป็นรายชื่อจากฐานข้อมูลกระบวนการสร้างคุณค่าของส่วนราชการที่
ส านักงาน ก.พ.ร. รวบรวมจากผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
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2. กรณีที่ส่วนราชการต้องการปรับเปลี่ยนรายชื่อกระบวนการที่จะด าเนินการปรับปรุงให้แจ้ง
ส านักงาน ก.พ.ร ทราบภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 พร้อมแนบหลักฐานการทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า 
ทั งนี  กระบวนการสร้างคุณค่าจะต้องเป็นกระบวนการหลักของส่วนราชการที่ส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ทั งนี  หากส่วนราชการไม่ด าเนินการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าวจะไม่รับพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการที่จะน ามาปรับปรุง 

3. ให้ส่วนราชการจัดส่งรายละเอียดตัวชี วัดที่สะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และค่าเป้าหมาย
ของตัวชี วัดภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 รายละเอียดตามแบบฟอร์ม  1 ทั งนี  ส่วนราชการสามารถก าหนดตัวชี วัด
ของกระบวนการได้มากกว่า 1 ตัวชี วัด โดยการก าหนดตัวชี วัดดังกล่าวควรก าหนดให้ครอบคลุมกับข้อก าหนดที่ส าคัญ
ด้านผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านประสิทธิภาพ ด้านความคุ้มค่าและการลดต้นทุน ในกรณีที่ส่วนราชการไม่
จัดส่งรายละเอียดตัวชี วัดภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน  

4. ให้ส่วนราชการรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 2 พร้อมกับการ
รายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี  

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ส่วนราชการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีส่งผลต่อมิติภายนอกด้านประสิทธิผล 
จ านวน 3 กระบวนการ และก าหนดตัวชี วัดของกระบวนการ และเป้าหมายของตัวชี วัดในการ
ปรับปรุงกระบวนการ  

2  - 
3  ผลส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการด าเนินการได้ตามเป้าหมายของ

ตัวชี วัดที่ก าหนดในการปรับปรุงกระบวนการ  

4  - 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5 ผลส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ /นวัตกรรมการให้บริการ/การบูรณาการการท างานของภาคส่วนต่างๆ 
/การลดต้นทุน  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ ระดับ - - - 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1.   เก็บข้อมูลจากการด าเนินงานของกรมทรัพยากรน  าบาดาล 

ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางอรัญญา  เฟ่ืองสวัสดิ์   โทร. 0 2793 1011 
   นางอรนุช  หล่อเพ็ญศรี   โทร. 0 2793 1075   
   นายสุดใจ  วงชารี   โทร. 0 2660 2588  
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวพรอุษา อุดมศิลป์   โทร. 0 2793 1022/08 2565 4654 
   นายณัฐพร  สกุลแก้ว   โทร. 0 2793 1089 
   นางสาวพัชรา  ตันเปาว์   โทร. 0 2793 1076 
   นางจันทรรัตน์  พิณสัมพันธ์  โทร. 0 2660 2582 


