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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 
ประเด็นการประเมินผล  :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 :   ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

น้้าหนัก  :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย  :  

 - ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การ
บริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็น
แนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

- ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

- พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้รับความ
อนุเคราะห์จากส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ประเมินอิสระภายนอกมาด าเนินการส ารวจ 

- ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี   
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั นตอนการให้บริการ23 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
- ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาคัดเลือกงานบริการที่ส่วนราชการเสนอซึ่งเป็นงานบริการหลักไม่เกิน 3 งาน 

และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ และส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ด าเนินการส ารวจตามประเด็นส าคัญข้างต้น โดย
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการเป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการเป็นงานบริการที่มี
ผู้ใช้บริการจ านวนมากไม่น้อยกว่า 25 ราย มีผลกระทบสูงต่อประชาชน รวมทั งวิเคราะห์ผลตามหลักสถิติ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
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ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ 65 70 75 80   85 

 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 5 5 N/A 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. เก็บข้อมูลจากกรมทรัพยากรน  าบาดาล 
2. จัดท าแบบฟอร์มที่สะดวกง่ายต่อการรายงานและการเก็บหลักฐานอ้างอิง 

 
ความถี่ในการเก็บข้อมูล :   เก็บรวบรวมข้อมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางอรนุช  หล่อเพ็ญศรี   โทร. 0 2793 1075 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายสิริวัฒน์  ไทยกล้า    โทร. 0 2793 1083 
   นายอภิชาติ  จันทร์เทียน   โทร. 0 2793 1090 
 


