
แนวทางการกา้วสูอ่งคก์าร 4.0 อยา่งย ั�งยนื
ตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ในยคุ Disruptive Technology
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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ระบบราชการ 4.0

ภาครฐัที�เปิดกวา้งและเชื�อมโยงกนั 

ภาครฐัที�ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัที�มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0
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ปจัจยัความสําเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอื�น ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั



สานพลงัทกุสว่น
(Collaboration)

สรา้งนวตักรรม
(Innovation)

- ปรบัความคดิจากการให้
ความรว่มมอืไปสูก่ารทาํงาน
รว่มกนั ระดมความคดิและนํา
ทรพัยากรทกุชนดิมาแบง่ปนั
และใชป้ระโยชนร์ว่มกนั

- ความรว่มมอือยา่งเต็มที�ใน
การแกไ้ขปญัหาที�มคีวาม
สลบัซบัซอ้นมากขึ�น 
(coordination,  
cooperation, 
collaborate, leading to 
solution for complex 
problem)

- คดิคน้วธิกีาร/รปูแบบใหม ่ๆ 
ในการทํางาน/ใหบ้รกิาร
ประชาชน และนําเสนอ
นโยบายสาธารณะที�สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งมคีณุภาพ

- เชน่ new solution, big 
impact, government lab, 
design thinking, 
empathize, ideas and 
prototype

ปรบัเขา้สูค่วามเป็นดจิทิลั
(Digitalization)

- นําเทคโนโลยดีจิทิลัมาสรา้ง
ประสทิธภิาพและแกป้ญัหา
เพื�อเพิ�มขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ 

- เร ิ�มต ั�งแตก่ารรวบรวม จดัเก็บ
ประมวลผล การเขา้ถงึ 
การบรกิาร การสื�อสาร และ
การลดตน้ทนุ

- เชน่ cloud, smart phone, 
realtime, big data, 24 hr. 
service and efficiency

ปจัจยัความสาํเร็จ 3 ประการ สู่ ระบบราชการ 4.0
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คณุลกัษณะสาํคญั 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0

1. ทาํงานอยา่งเปิดเผย โปรง่ใส เอื�อให้
บคุคลภายนอกและประชาชนเขา้ถงึ
ขอ้มลูได้
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2. ทาํงานเชงิรกุ แกไ้ขปญัหา ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ
สรา้งคณุคา่

3. แบง่ปนัขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน 
เชื�อมโยงการทาํงานซึ�งกนัอยา่งเป็น
เอกภาพเบ็ดเสร็จในจดุเดยีว 

4. ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิาร
จดัการ มฐีานขอ้มลูที�ทนัสมยัเพื�อ
สนบัสนนุการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละ
การตดัสนิใจในการทาํงาน

5. ปรบัรปูแบบการทาํงานใหค้ลอ่งตวั
รองรบัการประสานงานแนวระนาบและ
ในลกัษณะเครอืขา่ย 

6. ทาํงานอยา่งเตรยีมการไวล้ว่งหนา้ 
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ทนัเวลา 
มกีารวเิคราะหค์วามเสี�ยงท ั�งในระดบั
องคก์ารและในระดบัปฏบิตักิาร

7. เปิดกวา้งใหภ้าคสว่นอื�นเขา้มา
มสีว่นรว่ม ถา่ยโอนภารกจิไป
ดาํเนนิการแทนได้

8. สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรม ความคดิรเิร ิ�ม 
และการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการ
ทาํงานที�ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลง

9. บคุลากรทกุระดบัพรอ้มปรบัเปลี�ยน
ตวัเองสูอ่งคก์ารที�มคีวามทนัสมยัและ
มุง่เนน้ผลงานที�ด ี

10. ใหค้วามสําคญักบับคุลากร ดงึดดู
บคุลากรที�มศีกัยภาพสงู พฒันาอยา่ง
เหมาะสมตามบทบาทหนา้ที� สรา้งความ
ผกูพนั สรา้งแรงจงูใจ มแีผนเชงิรกุ
รองรบัการเปลี�ยนแปลงดา้นบคุลากร
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หมวด 1
- Leadership role model
- Public Accountability
- Integrity &Transparency

หมวด 2
- Strategic Thinking & objectives
- Strategic Alignment
- Collaboration network
- Strategic Line of Sight

หมวด 4

- Data Sharing
- Public data Accessibility
- Information Disclosure
- Proactive & customized 

หมวด 6

- Digitalization
- End-to-end process flow
- Cross-boundary management
- Open system & Open Access

หมวด 3
- Demand Driven
- Personalized service
- Innovative service (Gov. Lab)

หมวด 5

- Proactive to customer needs 
- Problem-solver to improve 
service quality 
- Public Entrepreneurship
- Happy worker & Happy citizen

หมวด 6

- Citizen centric designed concept
- Digitalized service process
- Integrated service
- Horizontal approach

หมวด 7
- Results-oriented
- Creating value 
- Doing more & better with less
- Better Business

ความเชื�อมโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

- Aligning & Empower หมวด 1

- Strategic Collaboration 
- Actionable policy solution

หมวด 2

- Digitalization & Administration 
- Digital technology application
- Big data analysis
- Organization Learning 

หมวด 4

- Knowledge Worker
- Educability & Ethic ability
- Trans disciplinary

หมวด 5

- Operational Excellence
- Virtualization & shared service

หมวด 6

- Efficiency & effectiveness 
- Strategic achievement
- Outcome Impact(Economic, 

social, health, environment) 

หมวด 7
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เกณฑ ์PMQA 2558 PMQA 4.0

เทยีบเคยีง PMQA กบั PMQA 4.0

• ประเมนิเพื�อตอบสนองผลลพัธ์
ขององคก์าร

• ยดึเป้าหมายการพฒันาไปสู่
ราชการ 4.0 

• ยดึบรบิทของหนว่ยงานเป็นตวั
ต ั�งตน้ในการประเมนิ

• อธบิายความทา้ทายของ
องคก์ารและต ั�งเป้ายทุธศาสตร์

• ยดึคา่นยิมของเกณฑแ์ละของ
องคก์ารในการปรบัปรงุ

• ประเมนิเพื�อตอบสนองพนัธกจิ
ตามหนา้ที�สว่นรชการ และการ
เชื�อมโยงสูย่ทุธศาสตรแ์ละ
ผลลพัธด์า้นการพฒันาของ
ประเทศ

• เขา้ใจความทา้ทายท ั�งของสว่น
ราชการ และการพฒันาประเทศ 
เพื�อต ั�งเป้ายทุธศาสตรท์ ี�ทา้ทาย

• ยดึปจัจยัความสําเร็จ 3 ประการ
ของ Gov 4.0  เป็นตวัขบัเคลื�อน



ระดบัการพฒันา 3 ระดบั

1. ระดบัพื�นฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0
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พื�นฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล



มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization Usage/ data base
Collection of data 
& communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and 
connectedness

Customer Service quality 
and customer 
satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven 
improvement 

Integrated process 
improvement
Operational excellence

People Rule-base 
Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective 
leadership

Actively engaged
Pay attention to 
details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact
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250
คะแนน

275
คะแนน

300
คะแนน

400
คะแนน

650
คะแนน

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีลศิ

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีดน่

Certified FL 
Version 1.0

Certified FL 
Version 2.0

รางวลั PMQA
รายหมวด 300

คะแนน

400
คะแนน

500
คะแนน

ระดบั 
Excellence

ระดบั 
Advance

ระดบั Basic

ความเชื�อมโยงระหวา่ง PMQA และ PMQA 4.0

PMQA

PMQA 4.0

(ตรวจปี 55-58)

(ตรวจปี 59-61)

(เร ิ�มตรวจปี พ.ศ. 
2561 เป็นตน้ไป)

(เร ิ�มตรวจปี พ.ศ. 
2555 - ปจัจบุนั)



ส ำนักงำน กพร.
หลักสูตรก้ำวสู่องค์กำร 4.0 อย่ำงยั่งยืนฯ รุ่น 2

โลกแห่งกำรเปล่ียนแปลงกับกำรบริหำรองค์กำร
สมัยใหม่สู่องค์กำร 4.0

โดย

วรำกรณ์  สำมโกเศศ



I ค ำน ำ

II โลกแห่งกำรเปล่ียนแปลง

III Thailand 4.0

IV  กำรบริหำรองค์กำรสู่ 4.0



- “หากเกิดมาจนโทษใครไม่ได้    แต่ถ้าตอนตาย
ก็ยังจน   ต้องโทษตัวคุณเอง” 

(Bill Gates)

- “การลงทนุทีส่ าคัญทีสุ่ด  คือ  การลงทนุใน
ตัวเอง (Invest in yourself)” 

(Warren Buffett)

- ชีวติคือเร่ืองของการเลือก (Life is about 
choices)

I
ค ำน ำ



• โลกำภวิัตน์

• ควำมส ำคัญของประชำชน

• คล่ืนกำรเปลี่ยนแปลงของโลก

• กำรปฏวิัตอุิตสำหกรรม ครัง้ที่ 4

• Technology Disruptions 

II
โลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลง



กระแสควำมคิดและควำม
เช่ือที่คล้อยไปตำมกัน
- เสรีภำพ
- สิทธิสตรีและเดก็
- สิทธิมนุษยชน
- สันตภิำพ

เศรษฐกจิไร้พรหมแดน 
(Borderless Economy)
- แรงงำน
- กำรค้ำ
- ทุน
- นักท่องเที่ยว

หมู่บ้ำนโลก
(Global Village)
- เทคโนโลยี

- กำรแต่งกำย

- อำหำร

- ศำสนำ

เศรษฐกิจแบบกำรค้ำเสรี
- วัตถุนิยม
- บริโภคนิยม
- ควำมส ำคัญของ        
ภำคเอกชน

- ควำมเป็นเอกชนใน      
กิจกรรมของรัฐ

โลกำภวิัตน์



สำเหตุของโลกำภวิัตน์

(1) กำรมีจ ำนวนเพิ่มขึน้ของ NIC’S ทั่วโลก/
กำรขยำยตัวของเศรษฐกิจโลก   ซึ่งส่งเสริม
กำรเตบิโตของธุรกิจของบริษัทข้ำมชำติ

(2)  กำรปฏวิัตด้ิำนโทรคมนำคม/ควำมก้ำวหน้ำ
ของ information technology และคอมพวิเตอร์
/digital revolution

(3) ควำมเป็นนำนำชำตขิองระบบกำรเงนิโลก 
(internationalization of financial system)

(4) กำรล่มสลำยของสหภำพโซเวียตในปี 1991
กำรแพร่กระจำยของทุนนิยม



ควำมส ำคัญของประชำชน

“ประสิทธิภำพ”                       
ของระบบทุนนิยม

ควำมส ำเร็จของ NIC’S โดย
เส้นทำงระบบทุนนิยม

บทเรียนขมข่ืนของทศวรรษ 
‘60 และ ‘70

สิทธิมนุษย์และประชำธิปไตย

สิทธิสตรีและเดก็

กระจำยอ ำนำจสู่ท้องถิ่น

PRIVATIZATION

ระบบกำรค้ำเสรี

บทเรียนจำกระบบคอมมูนิสต์ สหภำพโซเวียตล่มสลำย

กระแสควำมนิยมระบบเศรษฐกจิ
เสรี

ควำมส ำคัญของชุมชน
และ NGO’S

EMPOWERMENT   
ของประชำชน

ควำมก้ำวหน้ำ         
ด้ำนเทคโนโลยีสื่อสำร

สังคมข่ำวสำรข้อมูล

“ผู้บริโภคคือพระรำชำ”

ควำมส ำคัญของ “ประชำชน”

ปรำกฏกำรณ์ People-Centered

เน้นบทบำทภำครัฐในกำร
สนองตอบประชำชน



คล่ืนกำรเปล่ียนแปลงของโลก

ค.ศ. 1300 ค.ศ.1800 ค.ศ.1965
คล่ืนลูกที่หน่ึง

(“เกษตรกรรม”

สร้ำงควำมมั่งคั่ง)

คล่ืนลูกที่สอง

(“อุตสำหกรรม”

สร้ำงควำมม่ังค่ัง)

คล่ืนลูกที่สำม

(“กำรปฏิวัต ิ       

ควำมรู้”) 

- คล่ืนของกำรเปล่ียนแปลงเกดิขึน้เมื่อโลกมีกำร
เปลี่ยนแปลงระบบกำรสร้ำงควำมมั่งคั่ง 
(system of wealth creation)



• เหตุกำรณ์

• ครัง้ที่ 1 ค.ศ. 1784 : พลังไอน ำ้

• ครัง้ที่ 2 ค.ศ. 1870 :  พลังไฟฟ้ำ

• ครัง้ที่ 3 ค.ศ. 1969 :  พลัง IT

• ครัง้ที่ 4 Now  : ผสมผสำน-ต่อยอดของ

หลำกหลำยเทคโนโลยี

กำรปฏวิัตอุิตสำหกรรม ครัง้ที่ 4 
และ Technology Disruptions



•  ตัวอย่ำงกำรต่อยอด

• 3D printing 

• AI (Artificial Intelligence)

• วิศวกรรมพันธุกรรม       

• IT

• Internet of Things (IOT)

• Nanotechnology ฯลฯ



Disruptive Innovation

• Disruptive Innovation : Innovation ซึ่งสร้ำงตลำด
ใหม่  และ value network ซึ่งสุดท้ำยจะ disrupt an
existing market and value network (ทดแทน 
leading firms, products และ alliances) 

• รถ Ford Model T (1908) ทดแทนรถม้ำ
• Clayton M. Christensen บัญญัต ิDisruptive 

Innovation ปี 1995 ในบทควำม “Disruptive 
Technologies : Catching the Wave”



Disruptive Technologies

• Disruptive Technologies ของ Clayton M. 

Christensen (บัญญัตคิ ำนีใ้น 1997, “The 

Innovator’s Dilemma”) 

• sustaining technology

• disruptive technology



• ตัวอย่ำง Disruptive Technologies (McKinsey Global 

Institute)

• Mobile internet  

• Automation of knowledge work

• Internet of things

• Advanced robotics

• Cloud

• Autonomous (near) vehicles



• Next-generation genomics

• Next-generation storage

• 3D Printing

• Advanced Materials

• Advanced Oil and Gas Exploration and 

Recovery 

• Renewable electricity



• ตัวอย่ำงของ 5 Disruptive Technologies ซึ่งก ำลัง

ท้ำทำยภำคบริกำร ตัวอย่ำงเช่น  banking 

• online and mobile banking

• unbundling of banks by financial technology 

providers

• expanded ATM capabilities

• Peer-to-Peer payments

• new payment technologies



• โลก VUCA

• ยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี

• Thailand 4.0

III
Thailand 4.0



• VUCA
• Volatility - กำรฟุ้งกระจำย  / เล่ือนไหล
• Uncertainty - ควำมไม่แน่นอน
• Complexity - ควำมซับซ้อน
• Ambiguity - ควำมก ำกวม

• หงส์ด ำ (Black Swan)       ทฤษฎีหงส์ด ำ
• พบหงส์ด ำใน Western Australia  โดย Willem 

de Vlamingh ในปี ค.ศ. 1697 

โลก VUCA



 ยุทธศำสตร์ชำต ิ20 ปี
(1) ด้ำนควำมมั่นคง   
(2) สร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขัน
(3) พัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน
(4) สร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทยีมกัน

ของสังคม
(5) สร้ำงกำรเตบิโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม
(6) ปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ



Thailand 4.0
อดีต

 Thailand 1.0 เน้นกำรเกษตรเป็นหลัก
 Thailand 2.0 เน้นอุตสำหกรรมเบำ
 Thailand 3.0 เน้นอุตสำหกรรมและส่งออก

 “Thailand 4.0” คือ โมเดลพัฒนำเศรษฐกิจของ
รัฐบำลปัจจุบัน

 “Thailand 4.0” เพื่อขับเคล่ือนกำรปฏรูิปประเทศใน
ด้ำนต่ำง ๆ 

 ปัจจุบันตกอยู่ใน Middle Income Trap คือ รำยได้
ต่อหวัประมำณ 6,000 US$ เป็นเวลำ7-8 ปี



 “รหสัใหม่ว่ำประเทศไทย 4.0” เพื่อส่ือให้รู้ว่ำ
ปรำรถนำจะเป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of 
Growth) ให้มีรำยได้ต่อหวัสูงกว่ำ 10,000 US$
ภำยใน 5-6 ปี

 ประเทศไทย 4.0
 ปรับเปล่ียนโครงสร้ำงเศรษฐกจิ สู่แนวคดิ 

Value-Based 
 เศรษฐกจิที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม
 ปรับเปล่ียนสินค้ำ “ปกต”ิ       สินค้ำ 

“นวัตกรรม”
 ปรับเปล่ียนให้มีกำรใช้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมในภำคอุตสำหกรรมมำกยิ่งขึน้

 ปรับเปล่ียนกำรผลติสินค้ำ      กำรผลิตบริกำร
มำกขึน้



 “ไทยแลนด์ 4.0” ต้องกำรพัฒนำวิทยำกำร   

ควำมคดิสร้ำงสรรค์   นวัตกรรม   วิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลยี   กำรวิจัยและพัฒนำแล้วต่อยอดใน

กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสำหกรรมเป้ำหมำย ดังนี ้

(1) กลุ่มอำหำร  เกษตร   และเทคโนโลยีชีวภำพ

(2) กลุ่มสำธำรณสุข  สุขภำพ และเทคโนโลยี

ทำงกำรแพทย์



(3) กลุ่มเคร่ืองมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ 
และระบบเคร่ืองกลที่ใช้ระบบอเิล็กทรอนิกส์
ควบคุม

(4) กลุ่มดจิติอล เทคโนโลยีอนิเตอร์เน็ตที่
เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่ำง ๆ 
ปัญญำประดษิฐ์ และเทคโนโลยีสมองกล
ฝังตัว

(5) กลุ่มอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์   วัฒนธรรม 
และบริกำรที่มีมูลค่ำสูง



IV
กำรบริหำรองค์กำรสู่ 4.0

• ลักษณะขององค์กำร 4.0

• บริหำรองค์กำรสู่องค์กำร 4.0



ลักษณะขององค์กำร 4.0
mindset ที่เหมำะสมของผู้บริหำร
คนมีควำมส ำคัญยิ่ง
 ไม่แขง็อยู่ในกรอบ 
 มี Digital Culture
 Sharing   /   Collaboration    /    Data 

Driven   /    Agility

ยอมรับควำมคดิใหม่ ๆ และนวตกรรม
ควำมสำมำรถด้ำน  Big Data Analysis



บริหำรองค์กำรสู่องค์กำร 4.0 (ดร.พสุ เดชะรินทร์)
ต้องสำมำรถบริหำรควำมหลำกหลำย และ

แตกต่ำงเพื่อผลสูงสุดแก่องค์กำร
ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักกำรเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของบุคลำกร
 no more command and control       self –

managed, self-motivated 
 สร้ำง IT Culture มำปรับใช้กำรท ำงำนของ

องค์กำรมำกขึน้
 ส่งเสริม  /  สนับสนุนนวตกรรมและกำร

เปล่ียนแปลงภำยในองค์กำร
 บริหำรองค์กำรสู่องค์กำร 4.0        เพิ่ม 

ผลิตภำพ (productivity)
 “คน”



(จำก Kazuo Inamori             
ผู้ก่อตัง้องค์กร Kyocera ของญ่ีปุ่น)

(1 ถงึ 10) (1 ถงึ 10) (-10 ถงึ +10) 

(Outcome of life)

= ability  x  effort  x  attitude



Watch your thoughts, for they become your words;

Watch your words, for they become your actions;

Watch your actions, for they become your habits;

Watch your habits, for they become your character;

Watch your character, for it becomes your destiny.

What you think, you become

Character is Destiny

Magaret Thatcher 
(จำกบทในภำพยนตร์เร่ือง “The Iron Lady”)  
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ระบบราชการ 4.0

PMQA 4.0

HR 4.0



ระบบราชการ 4.0
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ลักษณะส ำคัญของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย ข้อค าถามต่าง ๆที่มุ่งเน้น
การประเมิน แต่ไม่ใช่รายการตรวจสอบ (Check List) โดยมีลักษณะส าคัญดังนี้
เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์
เกณฑ์สามารถปรับใช้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน
 เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน
เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินที่เป้าประสงค์

WHAT?
 What & How? HOW do you know?
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Core Value

Systems

Thinking

Management

By Fact

PDCA



Systems Thinking:

Start thinking from the ENDs

Management by FACT

PDCA:

Continuous Improvement

ค่านิยมในการท างานเชิงคุณภาพ
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Writing SAR
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เร่ิมจากเร่ืองเล่า องค์กรท าอะไรอยู่ใน
ปัจจุบัน

เขียนกระบวนการท างานที่เป็นระบบ 

ข้อมูล (Fact-based) ที่มาสนับสนุน

น าเสนอผลลัพธ์



Systems 

Thinking…………………………………………………………………………………………………………..
Start Thinking from the END

“Start thinking from the RIGHT to LEFT, Executing from the LEFT to RIGHT”
(ปกรณ์ ปรียากร, 2558)
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เป้าหมายของการบริหารองค์การในอนาคตคือ..?

องค์การนวัตกรรม
(Innovative

Organization) องค์การที่เป็นเลิศ
(High Performance 

Organization)

องค์การแห่งสุข
(Happy 

Workplace) องค์การที่ยั่งยืน
(Sustainable 

Organization)

......
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ระบบราชการ 4.0ข้าราชการ 4.0
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Create high value added
product, service, process, 

management, strategy and et.al.

Success in
✓ Financial benefit
✓ Non-financial benefit

Achieve the corporate vision 
composed of three critical areas…
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Digitalization
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Resizing & 
Retraining
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Ways of 
Working
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PMQA as 
Quality Tool



HR 4.0
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Continuous 
Improvement







Attract?

Retain?

Develop?

Motivate?

เจริญก้าวหน้า
ผลสัมฤทธ์ิ

ซื่อสัตย์ สุจริต
กล้าตัดสินใจ

ท าในส่ิงที่ถูกต้อง
คิดถึงปย.ส่วนรวม
มีค.คิดสร้างสรรค์
คิดค้นนวัตกรรม
ปลอดจากอ านาจ
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เป้าหมายการบริหารคน ATTRACT - ดงึดดู RETAIN - รักษา DEVELOP - พัฒนา MOTIVATE - จูงใจ

เจริญก้าวหน้า

ผลสัมฤทธ์ิ

ซื่อสัตย์ สุจริต

กล้าตัดสินใจ

ท าในส่ิงที่ถูกต้อง

คิดถึงปย.ส่วนรวม

มีค.คิดสร้างสรรค์

คิดค้นนวัตกรรม

ปลอดจากอ านาจ

องค์กรของท่านมีระบบรองรับการบริหารบุคลากรอะไรบ้าง?
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Workforce Capacity & 
Capability

เชิงปริมาณ
Workforce Environment 
and Safety

Workforce Engagement

HRD: Human Resource 
Development

Health – Safety – Benefit - Welfare

Leaders Development

Drivers
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Workforce Capability

Workforce Capacity

High-Performance
Workเชิงคุณภาพ

เชิงปริมาณ

Workforce 
Environment 
and Safety

Workforce 
Engagement

HRD: Human 
Resource 
Development

Workforce Environment 
and Safety

Workforce Engagement
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Workforce Capacity
อัตราก าลังด้านบุคลากร

Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Engagement
ความผูกพนัของบุคลากร

Workforce Environment & Safety
บรรยากาศการท างานของบุคลากร

Human Resource Development
การพฒันาบุคลากรและผู้บริหาร

High Performer
ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรX

Talent Manager: 
Formula

Dave Ulrich (2010) HR Congress

TALENT

What & How criteria are related……………………..
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How to manage the workforce……………………………………………………

5.1  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

(Workforce Environment) (40 คะแนน)

ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

(1)ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง

(2)บุคลำกรใหม่

(3)กำรท ำงำนให้บรรลุ

(4)กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร

ข. บรรยำกำศกำรท ำงำน

(5) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน

(6) นโยบำยและสวัสดิกำร

5.2. ควำมผูกพันของบุคลำกร 

(Workforce Engagement) (50 คะแนน)

ก. ผลกำรปฎิบัติกำรของบุคลำกร

(7) องค์ประกอบของควำมผูกพัน

(8) วัฒนธรรมส่วนรำชกำร

(9) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

ข. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร

(10) กำรประเมินควำมผูกพัน

(11) ควำมเชื่อมโยกับผลลัพธ์ของส่วนรำชกำร

ค. กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำร

(12) ระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ

(13) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ

(14) ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน
35รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้





How to manage the workforce……………………………………………………

รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Capacity
อัตราก าลังด้านบุคลากร

Workforce Planning
การวางแผนก าลังคน

เชิงคุณภาพ

เชิงปริมาณ จำกโครงกำรศึกษำ HR Fundamental, PMAT 2554  

Present

Future
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Recruitment & Selection
การสรรหาและคัดเลือก

จำกโครงกำรศึกษำ HR Fundamental, PMAT 2554  
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Organization/Functional 
Structure

การจัดโครงสร้างและต าแหน่งงาน

Basic Types of Organizational Structure
Functional Structure 
Matrix (Cross Functional) Structure
Line & Staff Structure
Project Structure
One-stop Service

High 
Performance
Organization

Innovative
Organization
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Workforce Environment
สภาพแวดล้อมในการท างาน

Benefit
สวัสดกิาร

ข.บรรยำกำศ
กำรท ำงำน

Green Workplace Digital Workplace
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Employee Relations & 

Communication
แรงงานสัมพันธ์ และการส่ือสาร

Employee Engagement Survey
ความประเมินความผูกพันของบุคลากร

5.2.ควำมผูกพัน
ของบุคลำกร

Employee Engagement Survey
แบบส ำรวจควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กำร
คือ เครื่องมือในการวินิจฉัยองคก์ารระดบัตวับุคคล เพ่ือสะท้อนความอยู่ดีมี
สุข (Well-Being) ของบุคลากรในองคก์าร อนัส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์าร (Belonging) จนอยากทุ่มเท กาย ใจ ท่ีจะ
ท างานให้กบัองคก์ารอย่างเตม็ท่ี (Doing the Best)
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Workforce Environment
สภาพแวดล้อมในการท างาน

Benefit สวัสดกิาร

Employee Engagement Survey
ความประเมินความผูกพันของบุคลากร

ข.บรรยำกำศ
กำรท ำงำน

5.2.ควำมผูกพัน
ของบุคลำกร

Employee Relations & 

Communication
แรงงานสัมพันธ์ และการส่ือสาร
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Corporate Culture
วัฒนธรรมองค์การ
(Core Value)

Corporate Culture

Core Value
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Performance 
Management
การปบริหารผลงาน

Performance Evaluation

For Team work

For Compensation, Award, 
Complimentary

For Innovation, Service, 
Corporate Goal
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Workforce Engagement
HR Strategy & Integration

Corporate Strategy

Workforce Capacity
อัตราก าลังด้านบุคลากร

Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Engagement
ความผูกพนัของบุคลากร

Workforce Environment & Safety
บรรยากาศการท างานของบุคลากร

Human Resource Development
การพฒันาบุคลากรและผู้บริหาร

High Performer
ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรX

HR Strategy & Integration Workforce EngagementCorporate Strategy Corporate Result
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Learning and 
Development

การเรียนรู้และการพฒันา

Competency-based 
Learning & Development

Core Competency
Managerial Competency
Technical Competency

Strategic-driven Competency
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Learning and 
Development

การเรียนรู้และการพฒันา

X
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Career Management
การบริหารความก้าวหน้าในงาน

Job Assignment
Assessment Center
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Professional
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หลักสูตร “กา้วสูอ่งคก์าร 4.0 อยา่งยัง่ยืน
ตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

โดย
กิตติณัฐ พนมฤทธิ์

กรรมการผูจ้ัดการ บ.ศูนยส์่งเสริมคุณคา่ทางธุรกิจ จ ากัด
ผูต้รวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

1



หัวขอ้การน าเสนอ

• เทคนิคการวัดผลการด าเนินการ
• เทคนิคการน าองคก์าร
• เทคนิคการมุง่เนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

2



เกณฑ์การประเมินองคก์รชัน้เลิศ

ลักษณะส าคญัขององคก์าร
สภาพแวดล้อม, ความสมัพันธ ์และความทา้ทาย 

3. การให้ความส าคญั

กับผูร้บับริการ

และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี

1.การน าองคก์าร

2. การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ

การปฏบิัตกิาร

5. การมุง่เนน้

บุคลากร
7.ผลลัพธ์

การด าเนินการ

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้

1. OP 13 ค าถาม
2.  เกณฑ์ PMQA 7 หมวด 89 ค าถาม

3



ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงาน
เพ่ือสง่มอบ
คุณคา่

ระบบการน า
องคก์าร

บริบทขององคก์าร

สินคา้

คุณคา่

บรรลุ
วัตถุประสงคห์ลักของ

องคก์ร

สร้างสรรคเ์พื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการในอนาคต

ตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน

4

PMQA Mechanism
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บริบทขององคก์าร

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Value Focus
Operation

ระบบการน า
องคก์าร

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงาน
เพ่ือส่งมอบ
คุณค่า

ระบบการ
น าองค์การ

สร้างสรรค์เพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการในอนาคต

บรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก

ขององค์กรตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน

สินคา้

คุณคา่

5

PMQA Mechanism
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บริบทขององคก์าร

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Value Focus
Operation

ระบบการน า
องคก์าร

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Value 
Focus

Operation

ระบบการ
น าองค์การ

ก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน

เรียนรู้เพื่อ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

พัฒนาคน/
ระบบงานเพ่ือส่ง
มอบคุณค่า

ระบบการ
น าองค์การ

6

PMQA Mechanism
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สภาพแวดล้อมการแขง่ขันของการทอ่งเทีย่วไทย

ประเด็นการแขง่ขัน - Relative Score +
ความปลอดภัย

อาหารการกินอุดมสมบูรณ์
แหล่งธรรมชาติงดงาม

แหล่งช้อปป้ิงทันสมัย

คา่ใช้จ่ายราคาไมสู่งมาก

มีกิจกรรมให้ท าหลากหลาย

ไทย สิงคโปร์ เวียดนาม



นโยบายรัฐ (Political) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม-วัฒนธรรม (Social-Cultural)

เทคโนโลยี (Technology) สิง่แวดลอ้ม (Environment) กฎหมาย (Legal)

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน และภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง

การเปลีย่นแปลงภายใน
องคก์ร

การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มระดับ

จุลภาคองคก์าร
สินทรัพย+์คน+สมรรถนะ

การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มระดับ

มหภาค



Evaluate & Learning

Driving Force

Resistance Force

Strategic Management Model

Expected
Results

Target
Group

Products & 
Services

+
Values

Key
Process

Resources 
Supporting

Process

Strategy & Planning

10
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7.2 

ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่น

ราชการและแผนปฏบิตังิาน

▪ ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลักของสว่น

ราชการ

▪ การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถรายงานผลการด าเนนิการทีส่ าคัญดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทีส่ะทอ้นผลลัพธข์องกระบวนการตา่ง ๆ ทีต่อบสนองโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ซึง่มผีลกระทบตอ่การปฏบิัตกิารและหว่งโซอ่ปุทานขององคก์าร รวมทัง้การรายงานขอ้มลูจ าแนกตามผลผลติ 
ตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตามประเภท สถานทีด่ าเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลู
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม
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7.4 

ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร
และการก ากบัดแูล

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร

▪ ขดีความสามารถและอัตราก าลังบคุลากร

▪ บรรยากาศการท างาน

▪ การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

▪ การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูน้ า

ของสว่นราชการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ 

การก ากบัดแูลสว่นราชการ และความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคม

▪ การน าสว่นราชการ

▪ การก ากบัดแูลสว่นราชการ

▪ กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

▪ การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความ

โปรง่ใส และจรยิธรรม

▪ สงัคมและชมุ

12



7.6 

ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ
กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ 

และการเตบิโต

▪ ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

▪ การเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

ปฏบิตักิาร

▪ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

▪ การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

▪ การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
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7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1.1    

1.2      

2.1    

2.2    

3.1  

3.2  

4.1                  

4.2                  

5.1  

5.2  

6.1 

6.2  

ตารางแสดงความสัมพันธก์ารด าเนินงานหมวด 1-6 กับตัวชีว้ัดสมรรถนะ หมวด 7
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หมวด 1: การน าองคก์าร

15

“Vision without action is a daydream. 

Action without vision is a nightmare.”

วิสัยทัศนท์ีป่ราศจากการด าเนินการ คือ ฝันกลางวัน
การด าเนินการทีป่ราศจากวิสัยทัศน ์คือ ฝันร้าย

-Japanese Proverb-



ผูบ้ริหาร & ผูน้ า

16

ผูบ้ริหาร จัดการกับสิง่ทีม่องเห็น 

ผูน้ า จัดการกับสิง่ทีม่องไมเ่ห็น



17

คุณภาพของผูน้ า
วัดได้จาก

คุณภาพของทมี



18

ผูน้ าทีด่ ีคือ
ผูท้ีม่ีคนอยากเดนิตาม



Strategic Management Process
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การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน

20

อะไรท าให้บางบริษัทสามารถด ารงอยู่
ไดอ้ยา่งยาวนาน(เกิน 100 ปี) 

ในขณะทีห่ลายบริษัทตอ้งตอ่สู้ แขง่ขัน 
และตอ้งหายไปในเวลาอันสัน้



การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน

21

สร้างองคก์รโดยยึดอุดมการณห์ลัก

• ไมไ่ดยึ้ดหลักมุง่ก าไรสูงสุดเพียงอยา่งเดียว

• ไดรั้บแรงผลักดันจากวัตถุประสงคห์ลักใน
การจัดตัง้องคก์ร

• น าองคก์รโดยยึดมัน่ในคา่นิยมหลักอยา่ง
ตอ่เน่ือง

• ไมท่ าก าไร หากแนวทางนัน้ขัดแยง้กับคา่นิยม
หลักขององคก์ร



อุดมการณห์ลัก = วัตถุประสงคห์ลัก + คา่นิยมหลัก

22

วัตถุประสงคห์ลกั(Core Purpose)

เหตุผลทีอ่งคก์รก าเนิดขึ้นมา และยังด ารงคอ์ยู่

คา่นิยมหลกั (Core Values)

หลักการทีส่ าคัญ และยัง่ยืนขององคก์ร
เป็นสิง่ทีอ่งคก์รยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ
เพ่ือป้องกันไมใ่ห้องคก์รเดินออกนอกเสน้ทาง



การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน
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ตัง้เป้าหมายทีบ่า้คลัง่

• BHAGs (Big Hairy Audacious goals)
• ตัง้เป้าหมายระยะยาวทีดู่เหมือนจะเป็นไปไมไ่ด้
• ชัดเจนไมต่อ้งการค าอธิบาย
• อยูน่อก Comfort Zone
• สร้างแรงกระตุน้ในบุคลากรในองคก์าร
• ระหวา่งทางเต็มไปดว้ยอุปสรรค ปลายทางเต็ม

ไปดว้ยความภูมิใจ
• สอดคล้องกับอุดมการณห์ลักขององคก์าร



การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน
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สร้างวัฒนธรรมองคก์รให้เหมือนศาสนา

• ไมเ่พียงมีการก าหนดคา่นิยมเป็นค าพูดเทา่นัน้

• องคก์รทียั่ง่ยืนจะสร้างวัฒนธรรมขององคก์ร
เหมือนศาสนาโดยยึดอุดมการณห์ลักเป็น
ศูนยก์ลาง



การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน
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จุดเริม่ตน้ของการวางรากฐานขององคก์ร

• ท าให้บุคลากรเขา้ใจอุดมการณห์ลัก
(วัตถุประสงคห์ลัก+คา่นิยมหลัก) อยา่งลึกซึ้ง

• สร้างผูน้ าการเปลีย่นแปลง(Change Agent) 
ในการสร้างและรักษาคา่นิยม

• ในขณะทีบ่ริษัทยังคงเดินทางสู่เป้าหมายอยา่ง
นา่ต่ืนเตน้



จากคา่นิยม สู่วัฒนธรรมองคก์ร

26

หลักยดึร่วมกนั พฤติกรรมมุง่หวัง
ร่วมกัน วิถีปฏิบัติร่วมกนั

• ความเช่ือในสิง่
เดียวกัน

• หลักธรรมประจ าใจ
เดียวกัน

• คา่นิยมเดียวกัน

• มีพฤติกรรมหลักใน
ทิศทางเดียวกัน

• สนับสนุนการ
พัฒนาขององคก์ร

• ความเคยชินหลัก
เหมือนกัน

• นิสัยหลักๆ
เหมือนกัน

• เกิดเป็นวัฒนธรรม
องคก์ร



ประโยชนข์องคา่นิยม และวัฒนธรรมองคก์ร
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ปลาไมอ่ยูผ่ดินา้

“Culture eats Strategy for 
breakfast”

- Peter Drucker



ขัน้ตอนการปลูกฝังคา่นิยม

1. รับรู้ 2. เขา้ใจ 3. ท าได้
4. เริม่ลงมือ
ปฏิบัติ

5. ปฏิบัติ
สม่าเสมอ

6. เห็นผลจาก
การปฏิบัติ
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• ได้รบัขอ้มลู
เกีย่วกบัคา่นยิม

• รู้จักคา่นยิมของ
องค์กร

• เขา้ใจความหมาย
ของคา่นยิมนัน้วา่
ต้องด าเนินการ
อยา่งไร

• เขา้ใจเหตผุลที่
ต้องปฏบิตัติาม
ค่านิยม

• เขา้ใตวา่ตนเอง
ต้องปรบั
พฤติกรรมอยา่งไร

• มีความสามารถ
เพียงพอตอ่การ
ปฏบิตัิตาม
ค่านิยม

• ได้โอกาสในการ
พัฒนา
ความสามารถ
ตามคา่นยิม

• เริม่ปฏบิตัติาม
ค่านิยมขององคก์ร

• เริม่แสดง
พฤติกรรมทีพ่งึ
ประสงค์

• ปฏบิตัิตาม
ค่านิยมองค์กร
สม่าเสมอ

• มีแรงบนัดาลใจ
ให้ปฏบิตัติาม
ค่านิยม

• ผลการ
ปฏบิตัิงาน
สัมพันธก์บั
ค่านิยม

• ผลการ
ปฏบิตัิงาน
ส่งเสรมิ
เป้าหมาย
องค์กร



เครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนคา่นิยม
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สร้างคา่นิยม

สภาพแวดล้อม

การบริหารจัดการ

การสื่อสารกิจกรรม



Walt Disney’s core purpose – to make people happy





การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน
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สร้างนาฬิกา ไมใ่ช่บอกเวลา

• องคก์ารทีป่ระสบความส าเร็จจะมุง่สร้างระบบ
การท างานและองคก์าร (สร้างนาฬิกา)

• ไมเ่พียงแคบ่อกให้คนอื่นท าตาม (บอกเวลา) 
แตน่ าในการลงมือท าดว้ย



Managing by Values
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กลยุทธ์
แผนงาน

กระบวนการ
ตัวชีว้ดั

วัฒนธรรม
คา่นยิม
ความเชื่อ



ออกแบบระบบการน าองคก์าร
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Level 0

Level 1

Level 2



การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน
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พยายามหลายอยา่ง และเก็บสิง่ทีใ่ช้ไดเ้อาไว้

• Test and learn

• ส่งเสริม/จูงใจการทดลองเร่ืองแปลกๆ ใหม่ๆ

• เก็บสิง่ทีไ่ดผ้ลไว ้อะไรไมไ่ดผ้ลโยนทิง้ไป

• ลดการตีกรอบบุคลากร



การสร้างองคก์รให้ยัง่ยืน
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ไมเ่คยรู้สึกวา่ดีพอ

• มองผลลัพธร์ะยะยาวเป็นทศวรรษ

• รักษาสมดุลของมาตรฐานระยะสัน้ กับผลลัพธ์
ระยะยาว

• ฟังเสียงจากลูกคา้ และคน้หาความตอ้งการทียั่ง
ไมถู่กตอบสนอง

• การพัฒนาองคก์ารไมใ่ช่แคโ่ครงการ แตเ่ป็น
วัฒนธรรมองคก์าร



ทฤษฎีแรงจูงใจ
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Fear motivation การจูงใจดว้ยความกลวั :การ
ลงโทษ หักเงินเดือน ไล่ออก

Incentive motivation
การจูงใจดว้ยรางวัล : โบนัส ข้ึน
เงินเดือน ปรับต าแหนง่

Attitude motivation
การจูงใจดว้ยการปรบัทัศนคติ : รู้
คุณคา่ของงานทีท่ า รักงานทีท่ า 
เห็นความคุม้คา่



อิทธิบาท 4
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ฉนัทะ รู้คุณคา่ของานทีท่ า อยากท างาน
ให้ส าเร็จ

วริิยะ ขยันหมัน่เพียรกับงาน

จิตตะ เอาใจใส่ในงานทีรั่บผิดชอบ

วมิังสา เขา้ใจงานทีท่ า ปรับปรุงงานให้ดี
ข้ึน



รากฐานของความสุขในการท างาน

39



40
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สร้าง Attitude motivation
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Atmosphere
(บรรยากาศ)

Attitude
(ทัศนคต)ิ

Action
(ลงมือท า)

My Movie.wmv


Design Thinking
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Google Sprint

44



การก ากับดูแลองคก์ารทีด่ี
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องคก์ารรัฐ สังคม 
สิง่แวดลอ้ม

ผูร้ับบริการ ผูมี้สว่น
ไดส้ว่นเสีย

ผูป้ฏิบัติงาน

เป้าหมาย



หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีด่ี
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4 หลักส าคัญ 10 หลักยอ่ย

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
(New Public Management)

1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency)

1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness)

1.3 การตอบสนอง (Responsiveness)

2. คา่นิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 2.1 ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

2.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)

2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law)

2.4 ความเสมอภาค (Equity)

3. ประชารัฐ (Participatory State) 3.1 การมีสว่นร่วม/การแสวงหาฉันทามติ
(Participation/Consensus Oriented)
3.2 การกระจายอ านาจ (Decentralization)

4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร 
(Administrative Responsibility)

4.1 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)



ประเภทของความเสีย่ง (S-O-F-C)
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ความเสีย่งดา้นกลยุทธ์
(Strategic Risk)

ความเสีย่งดา้นการปฏิบัติงาน
(Operational Risk)

ความเสีย่งดา้นการเงิน
(Financial Risk)

ความเสีย่งดา้นการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

(Compliance Risk)



ความเสีย่งด้านธรรมาภิบาล
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ความเสีย่งด้านธรรมาภิบาล
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วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบทีอ่าจเกิดขึ้นกับผูเ้กีย่วขอ้งแต่ละกลุ่ม
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วิเคราะห์ขัน้ตอนการท างาน และผลกระทบจากการด าเนินงานแตล่ะขัน้ตอน

Project 1

Project 2

Project 3

Project 4

ผูร้ับบริการ/ผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย

รัฐ/สังคม/
สิง่แวดลอ้ม องคก์าร บุคลากร



การประเมินความเสีย่ง
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ประเด็นในการพิจารณา เพื่อประเมินความเสีย่งตาม ระบบการบริหารความเสีย่ง

ระดับความเขม้ขน้ของ
การควบคุม/การตรวจสอบ 

(Internal Control)

ความรุนแรงของผลกระทบ 
(Consequence )

ความเป็นไปไดข้องโอกาสทีจ่ะเกิด (Likelihood)

Balance



Risk-Control-Internal Auditing

52

Risk Control
 ✓ Wastes
✓  Unacceptable

• วัตถุประสงค์ ทีไ่มมี่ การควบคุม ไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายได้
• การควบคุม โดยปราศจาก ความเสีย่ง คือความสูญเสียดา้นทรัพยากร
• ความเสีย่ง ทีป่ราศจาก การควบคุม เป็นเร่ืองทีย่อมรับไมไ่ด้
• การตรวจสอบภายใน ทีไ่มค่รอบคลุมทัง้ ความเสีย่ง และการควบคุม เป็นเร่ืองที่

เสียเวลา 
• รายงานสิง่ผิดปกติ Abnormality Report “Risk Based Auditing”



กลยุทธก์ารจัดการความเสีย่ง: 4T Strategy
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ยอมรับ
Take

หลีกเลีย่ง/ก าจัด
Terminate

ถ่ายเท
Transfer

สร้างระบบเฝ้าระวัง(Monitor) ถ้าเกิดปัญหาแก้
ไปตามสถานการณ์

เปลีย่นวิธีการ ใช้วิธีการอ่ืนเพื่อหลีกเลีย่งความเสีย่ง

ลดผลกระทบ
Treat

หลีกเลีย่งการด าเนินการแบบเต็มรูปแบบ
โดยด าเนินการเป็นโครงการน าร่อง (Pilot project)

เช่นการท าประกันความเสียหายของโครงการ หรือ
ด าเนินการให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบแทน (การขายตอ่)



จุดมุง่หมายของการน าองคก์าร

54Cr. อ.สัญญา เศรษฐพิทยากุล (บ.Trinitech)



หมวด 1: การน าองคก์าร
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1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้ริหาร
ของสว่นราชการ

ก าหนด-ส่ือสารวิสัยทัศน/์
คา่นิยม/พันธกิจ

สง่เสริมธรรมาภิบาล
ท าเป็นตัวอยา่ง

สร้างสภาพแวดลอ้ม

วางรากฐานสภาพแวดลอ้ม
วัฒนธรรม

สื่อสาร

สร้างความผูกพัน
ทัง้ภายในภายนอก

จูงใจบุคลากร
เกิดการปรบัปรงุผล 

บรรลุเป้าหมาย

1.2 การก ากับดูแลองคก์ารและความ
รับผิดชอบต่อสังคม

ก ากับ/ประเมิน

ป้องกันทุจริต

ผลการด าเนินงาน

ปกป้องผลประโยชน์
ประเทศ/SH

ประเมินผูบ้ริหาร/
ระบบก ากบั

ประพฤติตามกฎหมาย/
จริยธรรม

ประเมินผลกระทบเชิงลบ
ประเมินความเสีย่ง
ท าตามระเบียบ/กฎหมาย

ค านึงถึงสว่นรวมใน
ยุทธศาสตร์/งานประจ า

ใช้ความเกง่ช่วยชุมชน
ส าคัญ

รับผิดชอบต่อสังคม

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ

ข. การส่ือสารผลการด าเนินการขององค์การ

ก. การก ากบัดูแลองค์การ

ข. การประพฤติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม

ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนทีส่ าคัญ



หมวด 1 การน าองคก์าร
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หมวด 3: การให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

“You can’t just ask customers what they want and try to give that to them.
By the time you get it built, they will want something new.”

คุณไมส่ามารถแคถ่ามลูกคา้วา่พวกเขาตอ้งการอะไร และพยายามให้สิง่นัน้แกพ่วกเขา
เพราะทันทีทีคุ่ณสร้างสิง่นัน้เสร็จ พวกเขาจะตอ้งการสิง่ใหมก่วา่เดิมเรียบร้อยแล้ว

- Steve Jobs-



Stakeholder Analysis

การด าเนินการ
ตามพันธกิจ

หนว่ยงานก ากับ/ให้
นโยบาย

ผูร้ับบริการ ผูไ้ดร้ับผลกระทบ
จากการให้บริการ

หนว่ยงานร่วมปฏิบัติ

หนว่ยงานสนับสนุน
ทรัพยากร



มุมมอง
ขององคก์ร

มุมมองของ
ผูร้ับบริการ

มองจากมุมของผูร้ับบริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย



"ปัจจุบัน ผูบ้ริโภคเชื่อสิง่ทีเ่พ่ือนผูบ้ริโภคดว้ยกันพูด มากกวา่สิง่ทีบ่ริษัทสื่อสารออกมา"

>> เชื่อโฆษณานอ้ยลง และหันไปเชื่อค าพูดแบบปากตอ่ปากของผูบ้ริโภคดว้ยกันมากขึ้น

>> เชื่อคนแปลกหนา้ทีรู้่จักกันทาง Social Media มากกวา่ความเห็นของผูเ้ชีย่วชาญเสียอีก

>>ทุกวันนีผู้บ้ริโภครวมตัวกันอยูใ่น community ของตนเอง เพ่ือร่วมกันสร้างสินคา้และ
ประสบการณ ์ไมย่อมหลงเชื่ออะไรงา่ยๆ

++ สาระดีๆ จากหนังสือ marketing 3.0 by Philip Kotler ++
(ท าการตลาดอยา่งไรให้โดนใจลูกคา้ตลอดกาล)



การรับรู้โอกาสในการพัฒนาการให้บริการ

การจับคูก่ันของความ
ต้องการของผูรั้บบริการทีย่ัง

ไมถู่กตอบสนอง 

กับการแกปั้ญหาทีต่อบสนอง
ความตอ้งการนัน้



คุณคา่

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม

ผลผลิต

ความต้องการ
+

ความคาดหวัง

คน

เครื่องมือ

วิธีการ

สารสนเทศ

กระบวนการสร้างคุณค่าปัจจัยสนับสนุน

สร้างคุณคา่เพ่ือตอบสนอง

ความสามารถในการสร้างคุณค่า

file:///D:/SBDC/Public Training/Excellent Supervisory Skill/Value Analysis.pptx


-

0

+

ความตอ้งการ (Needs)

ความคาดหวัง (Expectation)

เขา้ใจความต้องการ และความคาดหวัง



                             

       

          

        

Exciters 

       
Satisfiers

       
Dissatisfiers

    

                    Kano (1984)



7-11 store

เด็กหญงิ
1-12

วัยรุ่นหญงิ
13-22

ท างานหญงิ
23-34

หญิง
35 ปีขึ้นไป

เด็กชาย
1-12

วัยรุ่นชาย
13-22

ท างานชาย
23-34

ชาย
35 ปีขึ้นไป



Dtac
ท างานด้วย “ตีน”  Genchi Genbusu
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Dell Storm



แบง่ส่วนผูร้ับบริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และระบุกลุ่มเป้าหมาย
(Segmentation & Targeting)
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- เกณฑภ์ูมิศาสตร์
- เกณฑป์ระชากรศาสตร์
- เกณฑจ์ิตวิทยา
- เกณฑพ์ฤติกรรม
- เกณฑปั์ญหา
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Strategy Canvas ของการทอ่งเทีย่ว

ประเด็นการแขง่ขัน - Relative Score +
ความปลอดภัย

อาหารการกินอุดมสมบูรณ์
แหล่งธรรมชาติงดงาม

แหล่งช๊อปป้ิงทันสมัย

คา่ใช้จ่ายราคาไมสู่งมาก

มีกิจกรรมให้ท าหลากหลาย

ความสะดวกในการเชื่อมตอ่ไปประเทศอื่น

ไทย สิงคโปร์ เวียดนาม



73



ขอ้เสนอคุณคา่ (Value Proposition)

MK suki: Family and healthy self made food
MK suki: การท าอาหารสุขภาพร่วมกันในครอบครัว

Starbucks: Experience around the consumption of 
coffee
Starbucks: เปิดประสบการณใ์นการด่ืมกาแฟ

Major Cineplex: Luxury entertainment at sensible price
Major Cineplex: ความบันเทิงทีห่รูหราในราคาสมเหตุผล



ขอ้เสนอคุณคา่ (Value Proposition)

Air Asia: Low fares and convenience 
(competing with the bus service)
Air Asia: สายการบินราคาถูกและสะดวกสบายในการเดินทาง
(แขง่ขันกับ รถไฟ รถทัวร์)

IKEA: Great functional design at rock bottom price
IKEA: เฟอร์นิเจอร์ทีมี่แบบการใช้งานดีเยีย่มในราคาต่าทีสุ่ด





Right Message  
Right Channel

Right Time  

Reach Target Audience



EXAMPLE OF CONSUMER’S BRAND PERCEPTION

awareness interest desire action

dummies

buyer

?

“ก็เคยไดย้ินนะ แตย่ังไมค่อ่ยสนใจคะ่”

“คิดวา่ราคาแพงเกินเอ้ือม”
“รู้นะวา่ดีกวา่
แตก็่ยังงัน้ๆ” “อยากไดจ้ัง”

“ซื้อคันนีก็้แล้วกัน”

“ราคาคอ่นขา้งแพงนะ” “ไมรู่้จะจ่ายไหวไม๊
ผอ่น 0% ไดห้รือเปล่า”

Proton

Porsche
Benz

Toyota

Mini



HOW TO MOVE PROSPECTS TO THE NEXT STAGE OF A-I-D-A ?

awareness interest desire action
ecisionttention

prospects

Buyer

Satisfaction



awareness interest desire action
ecisionttention

TRADITIONAL MARKETING TOOLS

Buyer

Satisfaction

prospects



awareness interest desire action
ecisionttention

INCREASE CONVERSION RATE = INCREASE SALES

conversion rate

marketing cost

Buyer

Satisfaction

prospects



%  การเปลีย่นสถานะ, คา่ใช้จ่ายตอ่หนว่ย

% การเปลีย่นสถานะ
conversion rate =

จ านวนผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นสถานะ

จ านวนผูบ้ริโภคเป้าหมายทัง้หมด

คา่ใช้จ่ายตอ่หนว่ย
conversion cost

=
จ านวนผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นสถานะ

เงินลงทุนในกิจกรรมทางการตลาด



%  การเปลีย่นสถานะ, คา่ใช้จ่ายตอ่หนว่ย

% การเปลีย่นสถานะ
conversion rate = กิจกรรมไดผ้ลหรือไม่

คา่ใช้จ่ายตอ่หนว่ย
conversion cost

= กิจกรรมคุม้ราคาหรือไม่



awareness interest desire actionecisionttention

ไมรู่้จัก

ผูซ้ื้อ

การบริหารประสิทธิภาพ

?

%  การเปลีย่นสถานะ, คา่ใช้จ่ายต่อหนว่ย
ปรับปรุงกิจกรรม /
กระบวนการ

เป้าหมายทางการตลาด

แผนการตลาด





Stakeholders Lifecycle Stage
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กลยุทธก์ารสร้างความสัมพันธ(์การมีส่วนร่วม)

ให้ขอ้มูลขา่วสาร
(Inform)

รับฟังความคิดเห็น
(Consult)

เกีย่วขอ้ง
(Involve)

ร่วมมือ
(Collaborate)

เสริมอ านาจ
(Empower)

Fact sheet
Website

Open House

ส ารวจความคิดเห็น
เวทีสารารณะ

Focus Group

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
คณะกรรมการ

คณะทีป่รึกษาภาคประชาชน
การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม

ลงประชามติ
มอบอ านาจให้ด าเนินการ

87



หมวด 3: การให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

88

3.1 สารสนเทศผูร้ับบริการและ
ผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย

สารสนเทศผูร้ับบริการ/
ผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย

ประเมินความพึงพอใจ

ประเมินความไมพึ่งพอใจ

วิธีการเก็บสารสนเทศ
ใช้ IT

คน้หาขอ้มูลป้อนกลับ
ทันทว่งที

ทัง้ปัจจุบัน-อนาคต
ของคูเ่ทียบ

ประเด็น
ไมพึ่งพอใจ

3.2 การสร้างความผูกพันกับ
ผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย

จัดกลุม่ผูร้ับบริการ/
ผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย

ปรับ/ออกแบบผลผลิต
หรือบริการ

ปรับ/ออกแบบระบบ
สนับสนุนบริการ

การสง่ขา่วสาร

เขา้ถึง-สง่มอบ

ปัจจุบัน
อนาคต

ปัจจุบัน
อนาคต

จัดการความสัมพันธ์

รับขอ้ร้องเรียน

น าผลประเมินไปใช้
เทียบกับคูเ่ทียบ

ทุกช่วงในการรับบริการ
เพิม่ความร่วมมือ
ใช้ IT

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันฯ

ก. ผลผลิต บริการ และการสนับสนุนฯ

ข. การสร้างความสัมพันธ์ฯ



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผูร้ับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
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ศูนยส์ง่เสริมคุณคา่ทางธุรกิจ
Business Values Promotion Center

www.facebook.com/BIZVALUES

: @slv4981v

: kittinat77@gmail.com

Think big  I Act more  I Fail fast  I Learn rapidly



เทคนิคการพัฒนาระบบการปฏิบัติการ

หลักสูตรก้าวสู่องค์การ 4.0 อย่างยั่งยืนตามเกณฑ์คุณภาาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

วันที่ 8 มีนาาคม 2561

วิทยากร: รศ. รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี



วัตถุประสงค์

 

“ 

ประเด็นการเรียนรู้ Āัวข้อ “เทคนิคการพัฒนาระบบปฏิบัติการ”  
 

วัตถุประÿงค์ 1. เพ่ือเÿริมÿร้างคüามรู้ คüามเข้าใจเชิงลึกเกี่ยüกับการยกระดับĀน่üยงานÿู่การเป็น

องค์การ 4.0 อันเป็นการÿนองนโยบายรัฐบาล 
2. เพ่ือเÿริมÿร้างคüามรู้ คüามเข้าใจเกี่ยüกับเกณฑ์คุณภาพการบริĀารจัดการภาครัฐ 

รายĀมüดเชิงลึกจนÿามารถน าไปพัฒนาĀน่üยงานของตนเองได้อย่างเป็นระบบและ

เป็นรูปธรรม 
3. เพ่ือเÿนอแนะแนüทางการประยุกต์เกณฑ์คุณภาพการบริĀารจัดการภาครัฐ รายĀมüด 

ไปÿู่แนüทางปฏิบัติได้อย่างÿอดคล้องกับบริบทของĀน่üยงานตนเอง 
4. เพ่ือเÿริมÿร้างคüามมั่นใจใĀ้กับผู้เข้ารับการอบรมในการที่จะพัฒนาองค์กรของ

ตนเองตามเกณฑ์แต่ละĀมüดพร้อมกับการบูรณาการÿู่การเป็นองค์การ 4.0 

ประเด็นการเรียนรู้                                  x การออกแบบกระบüนงานÿร้างคุณค่าและกระบüนงานÿนับÿนุน 
x การก าĀนดตัüชี้üัดในระบบปฏิบัติงาน 

ผู้รับฟังการบรรยาย ผู้เข้ารับการýึกþาอบรมĀลักÿูตรก้าüÿู่องค์การ 4.0 อย่างยั่งยืนตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริĀารจัดการภาครัฐ รุ่นที่ 1 จ านüน 80 คน / รุ่นที่ 2 จ านüน 80 คน 

ระยะเวลา 

วัน เวลา 
 

ÿถานที ่

(บรรยายและแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็น) 

ในüันพฤĀัÿบดีที่ 8 มีนาคม 2561 เüลา 09.00 – 12.00 น.  
ในüันพฤĀัÿบดีที่ 15 มีนาคม 2561 เüลา 09.00 – 12.00 น.  

ณ โรงแรม ÿยาม แอท ÿยาม ดีไซน์ กรุงเทพ  

วิทยากร รองýาÿตราจารย์ รัชตü์รรณ  กาญจนปัญญาคม 

ผู้ประÿานงาน นางÿาüปาริชาติ  คมข า    
โทรýัพท์  0 2141 9021 , 09 8624 1559    
โทรÿาร   0 2143 9365     
E-mail  parichat.k@igpthai.org  
Website  www.igpthai.org 

ĀมายเĀตุ x ขอคüามกรุณาท่านüิทยากรÿ่งเอกÿารการประกอบการบรรยายและประüัติ มาที่   

ผู้ประÿานงานก่อนüันบรรยายอย่างน้อย 7 üัน เพ่ือด าเนินการผลิตด้üย จะเป็นพระคุณยิ่ง 

 

ÿิ่งที่ÿ่งมาด้üย 2  



ประเด็นการเรียนรู้

• การออกแบบกระบวนงานสร้างคุณค่าและกระบวนงานสนับสนุน 

• การกำหนดตัวชี้วัดในระบบปฏิบัติงาน 



หัวข้อวันนี้

• ความสำคัญของระบบการปฏิบัติการ (หมวด 6)

• ระบบการปฏิบัติการ vs. กระบวนการ

• การใช้หมวด 6 ในการพัฒนาสู่องค์การ4.0

• การออกแบบกระบวนการ
• การวิเคราะห์และการกำหนดตัวชี้วัด



PMQA คืออะไร

• เครื่องมือประเมินองค์การ
• ระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated Management 

System)

• สร้างจากทฤษฏีการบริหารจัดการที่ได้รับการศึกษาและเป็นที่ยอมรับทั่ว
โลก
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ลักษณะสำคัญขององค์การ:
สภาพแวดล้อม, ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

3. การให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.การนำองค์การ

2. การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์

6. การมุ่งเน้นระบบ
การปฏิบัติการ

5. การมุ่งเน้น
บุคลากร

7.ผลลัพธ์
การดำเนินการ

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
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• พ.ศ. 2554 เริ9มตรวจ Certified FL
• พ.ศ. 2555 เริ9มรับสมคัรรางวลั 

PMQA

มตคิณะรัฐมนตรใีนการประชมุเมื9อวนัที9 28 
มถินุายน 2548 เห็นชอบใหนํ้าการพัฒนาคณุภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐมาใชเ้ป็นเครื9องมอื
ผลกัดนัใหก้ารพัฒนาระบบราชการมปีระสทิธภิาพ

7

 ความเป็นมา

มต ิครม. วนัที1 28 ม.ิย. 481 Certified FL/รางวลั PMQA2

มต ิอ.ก.พ.ร
. PMQA วนัที9 20 
ตลุาคม 2557 
เห็นชอบเกณฑ์
คณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ
. 2558

เกณฑ์
PMQA 2558

3



การนำไปใช้

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ได้ถูกใช้ในสองลักษณะ

1. การตรวจรับรอง

2. สมัครรับรางวัล 

• รายหมวด
• ดีเด่น

8

ในปีพ.ศ. 2561 จะนําเกณฑ์ PMQA 4.0 มาใชเ้พื9อการ
ปรับสว่นราชการใหส้อดรับกบัทศิทางการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 



9

Certified FL 
Version 1.0

Certified FL 
Version 2.0

รางวลั PMQA 
รายหมวด

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีดน่

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีลศิ

250

A D R

275

650

300

400

A D L I/R

คะแนน
A D L I

A D L I

A D L I

1 กรม
1 กระทรวง

24 กรม
12 จงัหวดั

44 กรม
20 จงัหวดั

143 กรม
76 จงัหวดั

จากจํานวนทั mงหมด 220 หน่วยงาน (1 กระทรวง 143 กรม 76 จังหวดั)

การสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั



เจตนารมณ์ของเกณฑ์

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถเห็นภาพรวมขององค์การ ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ

วิธีการดำเนินงาน และความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยูร่วมถึงความรู้
เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ลักษณะสำคัญขององค์กร

เพื่อให้เห็นถึงบทบาทของผู้นำในการชี้นำและขับเคลื่อนองค์การให้เกิดความยั่งยืน 

การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดความผูกพัน เกิดนวัตกรรม มีระบบ
การกำกับดูแลที่ดี และเกิดผลการดำเนินการที่ดี

หมวด 1 การนำองค์การ

เพื่อให้ส่วนราชการมีระบบวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ กำหนดกลยุทธ์ที่

ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์  โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
พิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการตัดสินใจเรื่องที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง และ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่บรรลุเป้าหมาย

หมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์

เพื่อให้ส่วนราชการมีกระบวนการที่เป็นระบบที่ใช้รวบรวมประมวลข้อมูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้สารสนเทศ
นั้นในการปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างความผูกพัน

และความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทำให้ส่วนราชการ

บรรลุเจตนารมณ์ในการให้บริการ

หมวด 3 การให้ความสำคัญ

กับผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย



เพื9อใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูและสารสนเทศมาใชต้ดิตาม วเิคราะห ์ทบทวนและ
ปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร ใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลู
เกี9ยวกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื9อสนับสนุนการตดัสนิใจทั mงในการ
ทํางานและเชงิยทุธศาสตร ์เกดิการแกปั้ญหาที9มปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้น
เกดิแนวทางการปฏบิตัทิี9เป็นเลศิ ซึ9งตอ้งอาศยัระบบการจัดการสารสนเทศและ
การจัดการความรูท้ี9มปีระสทิธผิล

หมวด 4 การวัด การ

วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

เพื9อใหส้ว่นราชการสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากรที9กอ่ใหเ้กดิผลการ
ดําเนนิการที9ด ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบคุลากรภายใน
องคก์าร รวมถงึการนําศกัยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มที9ใหส้อดคลอ้งไป
ในทางเดยีวกนักบัพันธกจิ กลยทุธ ์และแผนปฏบิตักิารขององคก์าร

หมวด 5 การมุ่งเน้น

บุคคลากร

เพื9อใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และ
กระบวนการทํางานทั9วทั mงองคก์าร ใหม้ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล และ
สามารถสง่มอบผลผลติแกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปรับปรงุ’ใหท้นั
กบัการเปลี9ยนแปลง สรา้งขดีความสามารถ เพื9อใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จ
อยา่งยั9งยนื

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบ

การปฏิบัติการ 

เพื9อใหส้ว่นราชการมกีารประเมนิผลการดําเนนิการและปรับปรงุผลลพัธแ์ละตวัวดั
ที9สําคญัในดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการบรรลพัุนธกจิ การ
ใหค้วามสําคญัตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การพัฒนาบคุลากร 
ประสทิธผิลของระบบการนําและการกํากบัดแูล งบประมาณ การเงนิ และการ
เตบิโต ซึ9งตอบสนองตอ่พันธกจิ สภาวะแวดลอ้มของการปฏบิตักิารของสว่น
ราชการทั mงปัจจบุนัและอนาคต

หมวด 7 ผลลัพธ์การ

ดำเนินการ

เจตนารมณ์ของเกณฑ์



ความสำคัญของระบบการปฏิบัติการ(หมวด 6)

• การดำเนินงานทั่วทั้งองค์การของส่วนราชการ
• ตอบพันธกิจและภาระหน้าที่หลักของส่วนราชการ
• ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร
• ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
• เชื่อมโยงกับเกณฑ์ข้ออื่นๆ(มุมมองเชิงระบบ)

• ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การ

• ตอบโจทย์การพัฒนาของรัฐบาลและการสร้างขีดความสามรถในการ
แข่งขันของประเทศ



การเปลี่ยนแปลงหัวข้อหมวด 6 

• 2547 - การจัดการกระบวนการ: กระบวนการสร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุน (กระบวนการเครือข่ายผู้ส่งมอบและพันธมิตร)

• 2549 - การจัดการกระบวนการ: กระบวนการสร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุนและการวางแผนการปฏิบัติการ

• 2551 - การจัดการกระบวนการ: การออกแบบระบบงาน และการจัดการ
กระบวนการทำงานและการปรับปรุง 

• 2553 - การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ: ระบบงาน และกระบวนการ
ทำงาน

• 2556 - การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ: กระบวนการทำงาน และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติการ

• 2558 - ระบบการปฏิบัติการ: กระบวนการทำงาน และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติการ



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ

• หมวดนี้ได้เปลี่ยนความหมายจากการบริหารจัดการกระบวนการทำงานที่มอง
เพียงแค่ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนมาเป็นมุมมองเชิงระบบมากยิ่งขึ้น 

• เพิ่มมุมมองในภาพรวมของระบบการปฏิบัติการที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ
องค์การ (หัวข้อ 6.2)

• แนวคิดเริ่มตั้งแต่การออกแบบผลผลิต กระบวนการหลัก และกระบวนการ
สนับสนุน จนถึงการปรับปรุงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

• ความสามารถในการควบคุมประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผล ทั้งในระยะ
สั้น และระยะยาว

• การสร้างมุมมองในมิติผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม

37



Operations กับ Work Process



นิยาม

• Process (กระบวนการ) หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ร้อยเรียงกันเป็นอนุกรม
เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ (โดยเฉพาะในกระบวนการผลิตสินค้า)
•  a series of actions or operations conducing to an end; especially : a 

continuous operation or treatment especially in manufacture
• Operations (ระบบการปฏิบัติการ) หมายถึงระบบต่าง ๆ ที่ใช้ภายในองค์กร
เพื่อการบริหารจัดการให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพนำไปสู่
ผลผลิต สินค้า และการบริการที่มีคุณค่าแก่ผู้รับบริการ เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบ ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆเพื่อตอบสนองกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ
• Managing productive systems that transform resources into finished 

products, goods, and services for customers.
• The design, execution, and control of processes that convert resources into 

desired goods and services, and implement a company's business 
strategy.



A process is…
Rummler & Brache (1995)

• คือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตสินค้าหรือ
บริการ  ส่วนใหญ่มักเป็นกระบวนการข้ามสายงานที่ส่งผ่าน
ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กร  กระบวนการที่ทำให้เกิด
สินค้าหรือบริการ ที่ส่งมอบให้กับลูกค้าภายนอก เรียกว่า
กระบวนการหลัก แต่ยังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานแต่ไม่ปรากฏชัดเจนแก่ลูกค้าภายนอก และมีความสำคัญ
กับการจัดการ เราเรียกกระบวนการเหล่านี้ว่ากระบวนการ
สนับสนุน

Wikipedia



ความหมายของกระบวนการ

ผู้สง่มอบ ลกูค้า

การควบคุม

มาตรฐาน



คุณลักษณะของ”กระบวนการ”
1. Definability: สามารถระบขุอบขา่ยได ้มคีวามชดัเจน ทั mงขั mนตอน

การดําเนนิงาน ปัจจัยนําเขา้ และผลผลติที9ตอ้งการ
2. Order: มรีะบบระเบยีบ ประกอบดว้ยกจิกรรมและขั mนตอนที9ทําซํา้

ได ้มผีูรั้บผดิชอบ หรอืกรอบเวลา สถานที9 ในการปฏบิตั.ิ 
3. Customer: มผีูรั้บผลผลติหรอืผลลพัทข์องกระบวนการ ซึ9งกค็อื

ลกูคา้หรอืผูรั้บบรกิารนั9นเอง. 
4. Value-adding: เป็นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัผูรั้บ ทั mงตน้นํmา และ

ปลายนํmา
5. Embeddedness: เป็นสว่นหนึ9งของโครงสรา้งองคก์ร 

กระบวนการไมส่ามารถเกดิขึmนเองไดโ้ดยปราศจากโครงสรา้ง
องคก์รรองรับ 

6. Cross-functionality: กระบวนการมกัมลีกัษณะขา้มหน่วยงาน 
จงึตอ้งอาศยัการสื9อสารและการประสานงานเพื9อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

Wikipedia



การจัดการระบบการปฏิบัติการ

• การจัดการระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการทั้งหลายในองค์การ
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ  กิจกรรมหลัก ๆ เริ่มตั้งแต่
การออกแบบ การพัฒนา การจัดซื้อ การผลิต และการส่งมอบไปถึง
ผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้นการจัดการระบบปฏิบัติการจึงมักเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
กระบวนการภายในองค์การ ระบบปฏิบัติการอาจแตกต่างกันตาม
ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์หรือบริการ รูปแบบการทำงาน และข้อจำกัดต่าง 
ๆ ที่แตกต่างกัน 

• สำหรับส่วนราชการ ระบบการปฏิบัติการหมายถึงการสร้างผลงานให้
ตอบตามภาระหน้าที่ กฏหมาย การให้บริการ การแก้ปัญหา และการ
ประสานงานทั้งภายในภายนอกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด รวมทั้งกระบวนการทำงานที่ส่งมอบงานต่อกัน

http://managementhelp.org



ระบบการปฏิบัติการ

Design

Planning	
&ControlImprove

กลยทุธ์การ

ปฏิบตักิาร

ปัจจยั

นําเข้า

ผลผลิต/
การบริการ

โครงสร้าง พนัธกิจ

ฐานข้อมลู  ขีดความสามารถ 

ยทุธศาสตร์องค์การสภาพแวดล้อม

ผู้รับบริการ

ทรัพยากร

กฎหมาย

การเปลีLยนแปลง

Transformation	
processes

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี

เปา้หมาย/การแขง่ขนั





หัวใจสำคัญในการจัดการระบบการปฏิบัติการ

• เข้าใจที่มาของระบบที่กำลังดำเนินการอยู่
• ส่วนสำคัญที่ทำให้ระบบการปฏิบัติการประสพความสำเร็จและยั่งยืน 

• วิเคราะห์และปรับปรุงกลไกที่สร้างข้อได้เปรียบหรือจุดแข็งของระบบการ
ปฏิบัติการ

• กระบวนการการจัดการและการควบคุมงาน
• ความเชื่อมโยงและบูรณาการกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในส่วน
ราชการ

• ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
จากภายนอก

• เชื่อมโยงกลยุทธ์การปฏิบัติการและยุทธศาสตร์องค์การกับยุทธศาสตร์
ประเทศเพื่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน



ตัวอย่างของข้อได้เปรียบในการปฏิบัติการ

• นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย)์
• การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (กรมสรรพากร)
• ความรวดเร็วในการนำเสนอสู่ตลาด (กรมควบคุมโรค)

• ความสามารถในการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตได้ฉับไว
• คุณภาพของการส่งมอบและการบริการที่แตกต่าง (กรมการกงสุล)

• ความสามารถในการวิเคราะห์และควบคุมกระบวนการ (กรมบัญชีกลาง)
• ขีดความสามารถด้านการพัฒนาเทคโนโลยีที่ลำ้สมัย
• ความสัมพันธ์ด้านเครือข่ายภาคประชาชน (กรมชลฯ)

• ความรู้ด้านข้อมูลและสารสนเทศ (กรมสรรพากร)

• ความได้เปรียบด้านตำแหน่งที่ตั้งและระบบการจัดส่ง (ไปรษณีย์ไทย)
• ความสามารถในด้านการควบคุมต้นทุนการผลิต (องค์การเภสัช)



Reflection 1

• ส่วนราชการของท่านมีข้อได้เปรียบในการปฏิบัติการอะไรบ้าง 
• ข้อได้เปรียบดังกล่าวได้นำมาใช้ประโยชน์อะไรในการบริหารกระบวนการ 



ระบบการปฏิบัติการจึงรวมถึงการบริหารจัดการ
ระบบงาน และ กระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและออกแบบผลผลิต 
กระบวนการสำคัญและกระบวนการสนับสนุน การ
สร้างนวัตกรรม และการปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น



กระบวนการที่อาจเกี่ยวข้อง
• การออกแบบผลิตภัณฑ์
• การติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฏหมายนานาชาติและการบังคับ
• กระบวนการให้บริการ
• การวางแผนยุทธศาสตร์
• การควบคุมคุณภาพ
• การจัดซื้อจัดจ้าง
• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
• การประสานงานเครือข่ายทั้งในและนอกประเทศ
• การบำรุงรักษา
• การจัดส่งและคลังสินค้า
• ช่องทางการให้บริการและการรับข้อร้องเรียน
• การวางแผน  

• กระบวนการแก้ปัญหาและการปรับปรุงระบบงานด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น



ความเชื่อมโยงเกี่ยวข้อง

• การบริหารจัดการกระบวนการที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่หลัก (พันธกิจ)

• การออกแบบระบบงานและกระบวนการเพื่อการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ

• การกำหนดตัววัดที่เป็น Leading indicator/in-process measures เพื่อใช้
ในการติดตาม ควบคุม ปรับปรุง

• กลไกในการปรับปรุงกระบวนการทั้งรายวัน และภาพรวมเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายยุทธศาสตร์ และสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 
(capability and core competency)

• การประเมินและพัฒนาบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ขององค์กร



ตัวอย่างกรมสุขภาพจิต



กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์



ตัวอย่างกรมพัฒนาที่ดิน







แนวคิดหลักการ

คณุคา่ทีLสง่มอบ

กลยทุธ์ระบบการ
ปฏิบตักิาร

มิตขิองผลผลติทีLสาํคญั

- คณุภาพ

- ต้นทนุ

- ความสะดวก

- ทัLวถงึ

- ความปลอดภยั

- นวตักรรม

การออกแบบ

ผลผลติ/ การบริการ

กระบวนการ

โครงสร้างการทํางาน

ระบบคณุภาพ

กาารตรวจสอบ

การจดัการความเสีLยง

การวางแผน&
ตดิตามควบคมุ

การวางแผนการทํางาน

ปริมาณและการจดัการ

อปุกรณ์และเครืLองมือ

การกําหนดตวัวดั

การรายงาน

การปอ้งกนัความเสีLยง

การแก้ไขปัญหา

การประเมินผล



Reflection 2

1. ส่วนราชการของท่านมีภาระหน้าที่ที่สำคัญอะไรตามกฎหมาย

2. สิ่งที่ส่งมอบหลักคืออะไร (ผลผลิตและการบริการ)

3. คุณค่าที่สำคัญของข้อ 2 คืออะไร สำหรับใคร



การใช้หมวด 6 ในการพัฒนาสู่องค์การ4.0









หัวข้อ 6.1: กระบวนการทำงาน
• การออกแบบทั้งผลผลิต และกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของส่วนราชการ สร้างคุณค่าผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• การพิจารณาเทคโนโลยี ความเป็นเลิศ และความรู้ของส่วนราชการในการ
ออกแบบ

• ระบุกระบวนการที่สำคัญและข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ
• การบริหารจัดการกระบวนการให้เป็นไปตามข้อกำหนด
• การควบคุมและการปรับปรุงกระบวนการ

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
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• การควบคุมต้นทุนโดยรวม(ลดรอบเวลา เพิ่มผลิตภาพ ลดการสูญเสีย ฯลฯ)

• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• ความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

• การจัดการนวัตกรรม

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
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หัวข้อ 6.2: ประสิทธิผลการปฏิบัติการ
• ความสามารถของส่วนราชการในการบริหารจัดการให้้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระยะสั้นและระยะยาวในเรื่อง 

• การควบคุมต้นทุนโดยรวม(ลดขั้นตอน เพิ่มผลิตภาพ ลดการสูญเสีย ลด
ของเสีย ปรับเปลี่ยนการใช้พลังงาน รูปแบบในการบริการ ฯลฯ)

• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• ความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

• การสร้างและจัดการนวัตกรรม

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
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แนวคิดตั้งต้น

1. ส่วนราชการมีภาระหน้าที่ที่สำคัญอะไรตามกฎหมาย

2. ผลผลิตคืออะไร คุณค่าของสิ่งที่ส่งมอบคืออะไร

3. ใครเป็นผู้รับผลโดยตรง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใครบ้าง

4. กระบวนการในการส่งมอบผลงานตามภาระหน้าที่ดังกล่าวมีอะไรบ้าง

5. สมรรถนะหลักสำคัญในการดำเนินการให้บรรลุคืออะไร

6. กลไกการสนับสนุนให้บรรลุภาระหน้าที่หลักได้แก่อะไรบ้าง

7. มีข้อจำกัดอะไร มีความเสี่ยงอะไรที่ต้องคำนึงถึง

8. มิติตัววัดผลผลิตที่สำคัญคืออะไร ปัจจัยที่ส่งผลต่อตัววัดดังกล่าวได้แก่
อะไรบ้างตลอดกระบวนการ 

9. ส่วนราชการจะติดตามควบคุมให้เกิดผลผลิตตตามตัววัดในข้อ 8 ได้อย่างไร 
ป้องกันความเสี่ยงได้อย่างไร



เครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ

• Operations Management Model

• Logic model

• SIPOC

• Value Chain Analysis

• P – D – C - A



ตัวอย่างระบบการปฏิบัติการของส่วนราชการ

ระบบการ
ปฏิบัติการของ
ส่วนราชการ

กฏหมาย

โครงสร้าง
การบริหาร

เทคโนโลยี
การตดิตาม
ผลและการ

ควบคมุ

สภาพแวดล้
อมการ
แขง่ขนั



กรมปศุสัตว:์ Process management



กรมบญัชีกลาง



กรมสรรพสามิต: Value chain



กรมธนารักษ์



WS 1: แนวคิดการการออกแบบ

จากกรณีศึกษา ให้เลือกพันธกิจหลักของส่วนราชการมาหนึ่งเรื่อง

• ให้กลุ่มพิจารณาว่าแนวคิดในการออกแบบที่ส่วนราชการใช้ในการ
ออกแบบผลผลิตในการบริการ และกระบวนการให้บริการควรต้อง
คำนึงถึงเรื่องใดบ้าง 

• เรื่องดังกล่าวสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด

• วัดผลของกระบวนการในเรื่องใดบ้าง (กำหนดมิติตัววัดที่สำคัญ)



ผู้ÿ่งมอบบริการ : Āน่üยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน                  

พันธมิตร : Āน่üยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชน                                                                          
ผู้ใĀ้คüามร่üมมือ : Āน่üยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน/ชุมชน         
คüามต้องการ : ข้อมูล องค์คüามรู้ เทคโนโลยี                                                                     
นüัตกรรมที่ได้จากĀ้องปฏิบัติการด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์ 
ที่ÿามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

พันธกิจ : 
1. ýึกþา üิจัยและพัฒนาเพือ่ใĀ้ได้องค์คüามรู้ เทคโนโลยแีละนüัตกรรมด้านüิทยาýาÿตร์
การแพทย์และÿาธารณÿุข  

2. เฝ้าระüัง ประเมิน ÿื่อÿาร แจ้งเตือนภัย และก าĀนดมาตรการการจัดการคüามเÿ่ียงจาก
โรคและภัยÿุขภาพ  
3. ก าĀนดมาตรฐานและพัฒนาĀอ้งปฏบิัติการ และเป็นýูนย์กลางข้อมูลอ้างอิงด้าน
üิทยาýาÿตร์การแพทย์และÿาธารณÿุข  
4. บริการตรüจüิเคราะĀ์ทางĀ้องปฏิบัตกิารด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์และÿาธารณÿุขใน
ฐานะĀ้องปฏิบัตกิารอา้งอิง                   
5. พัฒนาและก าĀนดมาตรการเพื่อÿนับÿนุนการป้องกันและแก้ไขปัญĀายาเÿพติด 

6. ÿื่อÿารÿาธารณะในภาüะที่ต้องพึ่งพาข้อมูลด้านüิทยาýาÿตร์การแพทยแ์ละÿาธารณÿุข
ของประเทýและเอเชีย  

 
üิÿัยทัýน์ : กรมüิทยาýาÿตร์การแพทยเ์ป็นองค์การชั้นน าด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์และ
ÿาธารณÿุขในภูมภิาคเอเชียภายในป ีพ.ý. 2563 

 

ค่านิยม :  เปิดใจ ใฝ่รู้ คู่คุณธรรม น าĀลักüิชาการ มาตรฐานÿากล (DMSc) 

 

งบประมาณ : ประมาณ 1,319 ล้านบาท/ปี 
 
รายได ้: เงินบ ารุง ประมาณ 218 ล้านบาท/ป ี
 
จ านüนบุคลากร : 2,110 คน (ข้อมูล ณ 1 ตุลาคม 2559) 

 

กฎĀมาย ระเบียบ ข้อบังคับ : กรมüิทยาýาÿตร์การแพทย์เป็นผู้บังคับใช้กฎĀมาย 1 ฉบับ 
คือ พรบ.เช้ือโรคและพิþจากÿัตü์ พ.ý. 2525 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 พ.ý. 2544) 

และด าเนินภารกิจĀลักภายใต้พระราชบัญญัติ  พระราชก าĀนด  ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ข้อตกลง/กฎอนามัยระĀü่างประเทýขององค์การอนามัยโลก ที่เกี่ยüข้อง อาทิ ด้านยา 
อาĀาร ยาเÿพติด เครื่องÿ าอาง รังÿีและเครื่องมือแพทย์ üัตถุอันตราย กฎอนามัยระĀü่าง
ประเทý (IHR 2005) ข้อก าĀนดและเง่ือนไข APLAC/ILAC เป็นต้น 

 
ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน :  ระบบคุณภาพมาตรฐานทางĀอ้งปฏิบตัิการ เช่น 
ISO 15189 ISO 17025 ISO/IEC 17043 ระบบบริĀารคุณภาพ ISO 9001: 2008/2015 

และเกณฑ์ PMQA 

ภารกิจ/บริการĀลัก : การüิจัยและการตรüจชันÿูตรด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์ โดยการýึกþา 
üิเคราะĀ์ üิจัยและพัฒนาองค์คüามรู้และเทคโนโลยีด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์ เพื่อการÿร้างเÿริม
ÿุขภาพท่ีดีแก่ประชาชน และÿนับÿนุนการแก้ปัญĀาÿาธารณÿุขของประเทý ท าใĀ้ÿามารถพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพ รüมท้ังเพื่อการÿนับÿนุนกระบüนการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน 
คณุลักþณะโดดเดน่ของภารกิจ/บรกิาร : มีคุณภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ เช่น การเป็น
ผู้น าประเทýในÿ่üนของ National Laboratory System (NLS)   

ผู้รับบริการ : Āน่üยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชน/ประชาชน/ชุมชม 
 

ผลผลิต/บริการ : 
- รายงานผลการตรüจüิเคราะĀ์/

การÿอบเทียบ 
- ข้อมูลองค์คüามรู้เทคโนโลยี
นüัตกรรมด้านüิทยาýาÿตร์
การแพทย์ 
- ข้อมูลการประเมินคüามเÿี่ยงและ
แจ้งเตือนภัยÿุขภาพ 

- ÿารมาตรฐาน/üัÿดุอ้างอิงด้าน
การแพทย์และÿาธารณÿุข 

- การได้รับการรับรองคุณภาพ
Ā้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
ÿาธารณÿุข 

- ใบอนุญาต/จดแจ้งการครอบครอง 
จ าĀน่าย น าเข้า ÿ่งผ่าน เชื้อโรค
และพิþจากÿัตü์ 

คüามต้องการ : 
- ถูกตอ้ง แม่นย า รüดเร็ü ราคาถกู  
- ÿารÿนเทýทีท่ันÿมัยเข้าใจง่าย 
 

คüามคาดĀüัง : 
- ได้รับรายงานผลการตรüจüิเคราะĀ์ที่เร็üขึ้น 

- พัฒนามาตรฐานการตรüจÿอบ
เครื่องเอกซเรย์และระยะเüลาการใĀ้บริการ
เป็นมาตรฐานเดียüกัน 

- เป็นýูนย์ข้อมูลĀรือผู้ใĀ้ข้อมูลรüมถึงการ
อบรมคüามรู้ใĀม่ๆ 

- ใĀ้ค าแนะน า ปรึกþา ตลอดจนแก้ไขปัญĀา
ในการด าเนินงานด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์ 
- มีช่องทางในการติดต่อการใĀ้บริการที่
ÿะดüกมากข้ึน 

- คüรใĀ้อายุการรับรองมากกü่า 2 ปี 
- ปรับปรุงกระบüนการรบัรองใĀ้เร็üขึ้น 
 

ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย :  
ภายนอก : Āน่üยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชน/ชุมชน/ประชาชน 

ผลผลติ/บรกิาร :  
- ข้อมูล องค์คüามรู้ เทคโนโลยี
นüัตกรรมด้านüิทยาýาÿตร์
การแพทย ์
- ข้อมูลการประเมินคüามเÿี่ยง
และแจ้งเตือนภัยÿุขภาพ 

 
 

บุคลากรภายใน                                                                                                      
 

 

 

 

คüามต้องการ :   
- ถูกต้อง แม่นย า รüดเร็ü ทันต่อÿถานการณ์ 
- ÿารÿนเทýท่ีทันÿมัยเข้าใจง่าย 

คüามคาดĀüัง : 
- พัฒนาชุดทดÿอบใĀ้มีคüามĀลากĀลาย 

- ร่üมท าüิจัยกับĀน่üยงานในพื้นท่ี 

- มีผลิตภัณฑ์ÿุขภาพท่ีปลอดภัย  
 

 

 

 
 
คüามต้องการ/คüามคาดĀüัง 
1. จัดท าเÿ้นทางคüามก้าüĀน้าในÿายอาชีพ (Career Path) ในÿายงาน
Āลกัของกรมüิทยาýาÿตร์การแพทย์ใĀ้ครอบคลุม 
2. การด าเนินการตามแผน HR Scorecard  ใĀ้เกิดรูปธรรม                                                                                                                                                                
3. มีการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýเพื่อรองรับ
ÿถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีคุณภาพ 

4. จัดกิจกรรมÿื่อÿาร 2 ทางภายในĀน่üยงานอย่างÿม่ าเÿมอ เช่น 
Morning talk 

5. พัฒนาระบบคüามปลอดภัยในการปฏิบัติงานใĀ้มีคุณภาพ                                     

6. พัฒนาคุณภาพชีüิตใĀ้กับบุคลากรใĀ้ปฏิบัติงานได้อย่างมีคüามÿุข                                                     

ÿมรรถนะĀลักขององค์การ : การเป็นĀ้องปฏิบัติการอ้างอิงทั้งในระดับประเทýและนานาชาติ ภายใต้คüาม
ได้เปรียบเชิงยุทธýาÿตร์ คือ การมีบุคลากรที่มีองค์คüามรู้ด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์เชิงลึกที่เป็นที่ยอมรับทั้งใน
และต่างประเทý  การมีเครื่องมือที่ทันÿมัย มีýูนย์üิทยาýาÿตร์การแพทย์ที่กระจายอยู่ทั่üประเทý และมีเงินบ ารงุ
ที่ช่üยใĀ้กรมÿามารถบริĀารจัดการและใช้ประโยชน์จากคüามได้เปรียบดังกล่าüเพื่อก่อใĀ้เกิดประโยชน์ในการ
ÿร้างเÿริมÿุขภาพที่ดีและÿ่งเÿริมÿนับÿนุนการแก้ไขปัญĀาÿาธารณÿุขของประเทý 

แĀล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ : เü็บไซด์ ผลงานüิจัยต่างๆ รายงานประจ าปี Āน่üยงานผู้จัดการแข่งขัน 

ÿ านักงานÿถิติ องค์การอนามัยโลก ýูนย์คüามร่üมมือระĀü่างประเทý  

 

ÿภาพแüดล้อมการแข่งขนั :  
- นโยบายผู้บริĀาร/รัฐบาล 
- การเข้าÿู่ประชาคมอาเซียน 

- การเข้าÿูÿ่ังคมผูÿู้งอาย ุ

- การเข้าÿูÿ่ังคมดิจติัล 

- งบประมาณÿนับÿนุน 
 

การเปลี่ยนแปลงคüามÿามารถในการแข่งขัน : 
- นโยบายประเทý/นโยบายผู้บริĀาร  
- จ านüนบุคลากรที่มีองค์คüามรู้คüามเชี่ยüชาญเฉพาะด้านลดลง 
 

คüามท้ายทายเชิงยุทธýาÿตร์ : 
ด้านพันธกิจ :  การÿร้างนüัตกรรมท้ังทางด้านผลผลติและบริการท่ีÿนองตอบคüามต้องการเป็นท่ียอมรับท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

ด้านปฏิบตักิาร : 1. การบูรณาการระบบบริĀารคุณภาพทุกระบบใĀ้เป็นไปในทิýทางเดียüกันเพื่อขับเคลื่อนการท างานใĀ้เร็üข้ึน 

                     2. เทคโนโลยีÿารÿนเทýท่ีÿนับÿนุนการปฏิบัติงาน การÿ่งมอบผลผลิต/บริการได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
ด้านบุคลากร : พัฒนาระบบการบริĀารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลเพื่อรองรับบคุลากรท่ีจะเกþียณอายุในอนาคต 

ด้านÿังคม : การใĀ้ข้อมูลทางüิทยาýาÿตร์การแพทย์ท่ีเกี่ยüกับคüามปลอดภัยด้านÿุขภาพเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างทันต่อÿถานการณ์ 

คüามได้เปรียบเชิงยุทธýาÿตร์ : 
ด้านพันธกิจ : มีระบบคุณภาพทางด้านĀ้องปฏิบัติการ เช่น ISO 15189 ISO 17025 และระบบบรĀิารคุณภาพด้านการบรĀิารจัดการ เช่น ISO 9001 : 2015 

ด้านปฏิบัติการ : 1. มีเงินรายได้ (เงินบ ารงุ) ที่นอกเĀนือจากการจัดÿรรงบประมาณประจ าป ี

                     2. มีýูนย์üิทยาýาÿตร์การแพทย์ 14 แĀ่ง กระจายทั่üประเทý 

                     3. มีเครือ่งมอื อุปกรณ์ที่ทันÿมัยพร้อมใช้ 
ด้านบุคลากร : บุคลากรมีองค์คüามรู้เชิงลึกเฉพาะด้าน 

ด้านÿังคม  : มีชุมชนเป็นเครือข่ายในการแจ้งเตือนภัยÿุขภาพ 
                         

 

 

 

  

ลักþณะÿ าคัญองค์การ กรมüิทยาýาÿตร์การแพทย์ ปี 2560 
ผู้ÿ่งมอบÿินค้า/บริการ (Suppliers) 
คüามต้องการ : 
- ระบบจัดซ้ือจัดจ้างของกรมüิทยาýาÿตร์การแพทย์รüดเร็üขึ้น                                                              

- เปน็คู่ค้าที่ดี       
- อยากใĀ้เกณฑ์การพิจารณามองคุณภาพผลิตภัณฑ์มากกü่าราคา                          

 

WS 1:	กรณีศกึษาแนวคดิการการออกแบบ -กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์



การวิเคราะห์กระบวนการ
และการกำหนดตัววัด



แนวคิดตั้งต้น

1. กระบวนการบริหารจัดการและติดตามควบคุมงานหลักดำเนินการอย่างไร 

2. ภาระหน้าที่ในการติดตามทั้งภาพรวมและรายกระบวนการอยู่กับหน่วยงาน
ใด

3. คุณภาพของงานวัดได้หรือไม่ ด้วยมิติอะไร(ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว 
ปลอดภัย ได้มาตรฐาน ทั่วถึง  ต้นทุนถูก ฯลฯ)

4. กระบวนการสนับสนุนอื่น ๆ มีอะไรบ้างเพื่อให้บรรลุภาระหน้าที่หลัก 

5. การประสานงานข้ามหน่วยงานและเครือข่ายมีหรือไม่ ดำเนินการอย่างไร 
ติดตามผลอย่างไร

6. ทุกกระบวนการมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างไร 

7. เครื่องมือสำคัญในการปรับปรุงของส่วนราชการมีหรือไม่ บุคลากรได้รับ
การฝึกอบรมให้ใช้เครื่องมือเหล่านี้อย่างไร



เครื่องมือในการปรับปรุง
• Process mapping 

• Process Design

• In-Process measurement

• Process control and control techniques

• Focused improvement

• Innovation techniques

• Lean techniques

• Brainstorming

• Problem solving process

• Root cause analysis

• FMEA

• เครื่องมือ 7 อย่างของ QC

•  การลดการสูญเสีย (7 waste)

• Etc.









ตัวอย่างการวิเคราะห์กระบวนการ



การกำหนดตัววัดกระบวนการและการควบคุม

กระบวนการ ความต้องการ คุณลักษณะ ตัวชี้วัด จุดควบคุม ผลผลิต/ผลลัพธ์

การออก

กฏหมาย

ควบคุมระบบ

ขนส่งทางบก

ความ

ปลอดภัยของ

การขนส่งทาง

บก

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ

จำนวน

กฎหมาย

การบังคับใช้

รายปี

รายพื้นที่

รายประเภท

%อุบัติเหตุ

อัตราการต่อ

อายุ

ค่าปรับ

การบริการ

ประชาชน

ตอบสนอง

ความต้องการ

ผู้รับบริการ

ความรวดเร็ว

ถูกต้อง

ประหยัด

ระยะเวลา

เฉลี่ยการ

ให้บริการ

ความพึงพอใจ

ผู้รับบริการ

ราย

กระบวนการ

รายไตรมาส

รายปี

ดัชนีความพึง

พอใจ

ผู้ใช้บริการ

จำนวน

กระบวนการที่

ได้รับการ

ปรับปรุง



ข้อกำหนดของกระบวนการและผลลัพธ์ (จังหวัดพังงา)







WS2

จากกระบวนการของ WS1 ให้พิจารณาว่ามีกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญอะไร

• กระบวนดังกล่าวมี
1) การควบคุมกระบวนการต้องมีเรื่องใดบ้าง ผลผลิตสุดท้ายวัดด้วยอะไร

2) การจะบรรลุผลผลิตดังกล่าวต้องติดตามควบคุมณ จุดใด ในเรื่องใด
และรายงานอะไรบ้าง 

3) ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อย่างไร



ผลลัพธ์การดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ

2) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการต่างๆตามมิติที่สำคัญ

3) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและการควบคุมต้นทุน

4) ผลลัพธ์ของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ



ตัวอย่างตัววัด

• ร้อยละเฉลี่ยของรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัด
• ร้อยละความเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
• ระยะเวลาเฉลี่ยของการรอรับบริการ
• ต้นทุนต่อหน่วย
• อัตราการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
• จำนวนแผนการเตรียมความพร้อมรองรับต่อภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณ
ภัย

• จำนวนผู้ค้าที่เข้าร่วมโครงการสาธารณสุขปลอดภัย
• จำนวนโครงการที่ได้รับรางวัลนวัตกรรมการปรับปรุง
• จำนวนสิทธิบัตรทรัพย์สินทางปัญญา



การใช้หมวด 6 ในการพัฒนาสู่องค์การ4.0



Gov. 4.0

ตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ภารกิจของก .พ.ร.ในการปฏิรูประบบราชการอยู่
ในหมวดว่าด้วยการปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 (ข) มี 3 เรื่องที่ต้องปฏิรูป 
คือ 

• 1.ให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

• 2. การเชื่อมโยงข้อมูลทางราชการ Government Data และ 

• 3.ปรับตัวข้าราชการให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้นเป็นหัวใจที่ต้อง
ทำในระยะเร่งด่วน
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ภาครฐัตอ้งเป็นที1พ ึ1ง
ของประชาชนและ
เชื1อถอืไวว้างใจได ้

Credible & Trusted 
Government

ภาครฐัที1เปิดกวา้ง
และเชื1อมโยงกนั

Open and 
Connected 

Government

ภาครฐัอจัฉรยิะ
Smart and High 

Performance 
Government

ภาครฐัที1ยดึ
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

การบรกิารและเขา้ถงึความ
ตอ้งการในระดบัปจัเจก

Citizen-Centric 
and Service-

Oriented 
Government

การบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงที9ดี
และประชารัฐ

Good governance & 
State of the people

สจุรติธรรมและ
จรยิธรรมภาครัฐ

Public Integrity & 
Ethics

นวตักรรมที9มุง่สู่ความเป็นดจิทิลั
Innovation (value-driven) & 

Digitization

การวางระบบและวธิกีารทาํงานใหม ่ โดยยดึคณุลกัษณะที9พงึประสงคใ์นการบรหิารงานภาครัฐหรอื
หลกับรกิารราชการแผน่ดนิที9ด ีใหส้ามารถเป็นที9ไวว้างใจ และเป็นที9พึ9งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ
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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ระบบราชการ 4.0
ภาครฐัที1เปิดกวา้งและเชื1อมโยงกนั 

ภาครฐัที1ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัที1มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ปจัจยัความสาํเร็จ 3 ประการ: 
Collaboration - การสานพลงัระหวา่งภาครฐัและภาคอื1น ๆ ในสงัคม
Innovation - การสรา้งนวตักรรม
Digitalization - การปรบัเขา้สูค่วามเป็นดจิทิลั

ระบบราชการ 4.0
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กลไกการปรับเปลี่ยนที่สำคัญใน PMQA4.0

1. Collaboration

2. Digitalization

3. Innovation



WS3 การปรับกระบวนการสู่ PMQA4.0 

• ให้แบ่งกลุ่มเพื่อพิจารณาว่าปัจจัยทั้งสามก่อให้เกิดผลกับระบบปฏิบัติการ
ในหมวด6 อย่างไร

ปัจจยัการเปลี9ยนแปลง ผลผลิต/การบริการ กระบวนการทาํงาน กระบวนการสนับสนุน

1. Collaboration

2. Digitalization

3.	Innovation



สรุปบทเรียนในหมวด 6

• แนวคิดที่สำคัญในการออกแบบ
• ระบุกระบวนการสำคัญในทุกพันธกิจ
• ข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการและผลลัพธ์
• ตัววัดในกระบวนการ
• เชื่อมโยงตัววัดและกลไกการควบคุม
• ทดสอบ ปรับปรุง แก้ไข => ตั้งเป้า





การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 และ หมวด 4

ธนาวิชญ์ จินดาประดิษฐ์



Malcolm Baldrige (October 4, 1922 - July 25, 1987) 
เป็น Secretary of Commerce ของประเทศสหรฐัอเมริกาใน
สมัยของอดีตประธานาธิบดี Ronald Regan ซึ่งมีบทบาทอย่าง
สูงในการสร้างขีดความสามารถของอเมริกาทั้งในภาครัฐและ
อุตสาหกรรม   Baldrige ได้ทุ่มเทให้กับการพัฒนาความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการและมีส่วนในการผลักดันเรื่องการ
บริหารจัดการเชิงคุณภาพจนกลายเป็นกฎหมาย

Baldrige มีส่วนร่วมในการร่างกฎหมายปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารงานของประเทศสหรฐัอเมริกา หรือ Quality 
Improvement Act of 1987 จนท าให้บริษัทชั้นน าและ
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการอย่างเต็มที่ และในก็มีการให้รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการของประเทศอเมริกา ซึ่งได้ใช้ชื่อรางวัลว่า 
Malcolm Baldrige National Quality Award ซึ่งเป็น
ต้นแบบของ TQA และ PMQA ในประเทศไทยในเวลาต่อมา

เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



6. การจัดการ
กระบวนการ

(Process Management)

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

(Human Resources)

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
(Measurement Analysis and [Information] & Knowledge Management)

3. การให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และผู้รับบริการ
(Customer Satisfaction)

1. การน า
องค์กร

(Leadership)

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

(Strategic Planning)

ลักษณะส าคัญขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การด าเนินการ

เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



ความเชื่อมโยงของหมวดต่างๆ

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 43 -49

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



ความเชื่อมโยงของหมวดต่างๆ

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 43 -49

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 12

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 50-51

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3. การให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และผู้รับบริการ

1. การน า
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะส าคัญขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

1. ลักษณะองค์กร 2. ความท้าทายต่อองค์กร

ก. ลักษณะพื้นฐานของ

องค์กร

ข. ความสัมพันธ์  
ภายในและภายนอก

องค์กร

ก. สภาพการ

แข่งขัน

ข. ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ

ด าเนินการ 

1. ประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ

เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

3. การมุ่งเน้นบุคลากร

4. การน าองค์กรและการก ากับดูแล

5. งบประมาณ การเงิน การเติบโต

6. ประสิทธิผลของกระบวนการ และ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ในการจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับการน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆมาประกอบการวางแผน 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค สัญญานบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญๆต่อองค์กร การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) ที่ดีควรจะค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นั้นมีความครอบคลุมประเด็นส าคัญทุกเรือ่งและ
สามารถด าเนินการได้เต็มศักยภาพขององค์กร

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ทีมา : https://westernacher-consulting.com/enterprise-architecture/
https://www.simplilearn.com/how-to-successfully-plan-enterprise-architecture-article



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4.1 เป็นการพิจารณาถึง
วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการวัด 
วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผล
การด าเนินการของส่วนราชการ โดย
เน้นการใช้ข้อมูลและสารสนเทศใน
ทุกระดับและทุกส่วนงานของส่วน
ราชการ รวมทั้งพิจารณาถึงวิธีการที่
ส่วนราชการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
และข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการบริหาร
จัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4.2 เป็นการวิธีการที่ส่วนราชการ
จัดการและเพิ่มพูนความรู้ของส่วนราชการ
และวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนพิจารณาถึงวิธีการที่ส่วนราชการท า
ให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูล สารสนเทศ ซอฟแวร์ 
และฮาร์ดแวร์ ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร ผู้ส่ง
มอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคุณภาพที่
เหมาะสมและพร้อมใช้งาน

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



PMQA 4.0การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



PMQA 4.0การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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PMQA 4.0การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



PMQA 4.0การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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PMQA 4.0การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 และ หมวด 7

MB : 089.009.0009  | EM : tanavich.c@gmail.com  | FB : Facebook.com/tanavichc
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PMQA  4.0 
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

 

ผศ.ดร.วพิธุ อ่องสกุล 

คณะบรหิารธุรกจิ 

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
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ผศ.ดร.วิพธุ  อ่องสกลุ 
ต าแหน่งปจัจบุนั 

- คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

การศึกษา: 
December 2001 ปรญิญาเอก Industrial Engineering  
  จาก Texas Tech University, Lubbock, TX, USA  
August 1998 ปรญิญาโท Industrial Engineering จาก Texas Tech University, 
  Lubbock, TX, USA 
March 1996 ปรญิญาตร ีวศิวกรรมศาสตรอุ์ตสาหการ จากจฬุาลงกรณ์  
  มหาวทิยาลยั กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย 
 
 
อาจารย์รับเชญิ   

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ สถาบนัพระปกเกลา้ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัพายพั  
มหาวทิยาลยับูรพา  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยันานาชาStampford  
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Instructor (วทิยากร) 
 

ประวตักิารศกึษาและการเขา้อบรม 
การเข้าอบรม: 
December 2015,2016 Microeconomics of Competitiveness Affiliate Faculty Workshop, Harvard Business School, 
  Harvard University, Boston, Massachusetts, USA  
December 2011 Microeconomics of Competitiveness Affiliate Faculty Workshop, Harvard Business School, 
  Harvard University, Boston, Massachusetts, USA  
October 2010 Executive Leadership Program, Wharton School of Business,  
  University of Pennsylvania, Philadelphia, Pennsylvania, USA 
August 2009 Thailand Spectrum Auctions Masterclass by Policy Tracker and Holios  
  organized by Thailand’s National Communication Commissions. 
October 2008 Case Research and Writing Workshop by Prof. Dr. Clifford E. Darden, The  
  Graziadio School of Business and Management, Pepperdine University  
January 2008  Toyota Talent: The Secret of Toyota’s amazing success and how you  
  can make it a reality in your company seminar by David P. Meier, the coauthor of  
  Toyota Talent : Developing Toyota Way 
December 2006 Microeconomics of Competitiveness, Harvard Business School, Harvard   
  University, Boston, Massachusetts, USA  
September 2004 Value Stream Mapping Workshop, 4th Lean Management Solutions   
  Conferences, Institute of Industrial Engineer, Log Angeles, California, USA 
June 2003  Ph.D. Seminar in Entrepreneurship, Robert H. Smith School of Business,  
  University of Maryland 
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ประสบการณ์การเป็นวิทยากร 

•Yum!, General Motor, Bayer, Acer, Auto Alliance, Citi Bank Group, ธนาคารกสกิร, Hitachi Global 
Storage Technologies, BSH Home Appliances, Office Mate, บางจาก, PTT , NEC, MFC, CPN, 
เมอืงไทยประกนัชวีติ, สหยเูนี่ยน, Panasonic, ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, Premier Marketing, 
Star Micro, ปนูซเิมนตไ์ทย, กรงุเทพประกนัชวีติ, Alan Dick, EEI, ไทยศรปีระกนัภยั, กรงุเทพโทรทศัน์ 
(ชอ่ง 7), สถาบนัเพิม่ผลผลติ, การไฟฟ้านครหลวง, การไฟฟ้าฝา่ยผลติ, กรงุศรอีอโต,้โรงงานยาสบู, Team 
Consulting, ธอส, แพนดา้จวิเวอรร์ี,่ กทช, น ้าประปาไทย, ขนสง่น ้ามนัทางทอ่, บางจาก, Greenspot 
 
ประสบการในการให้ค าปรึกษา 

•ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, รางวลัคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน, Doing 
Business (world bank), UN Public service award ตัง้แต่ปี 2003-Present 
• ส านกังาน กสทช ตรวจคุณสมบตัผิูเ้ขา้ประมลู คลื่น 2.1 GHz ปี 2012, ทวีดีจิติอล ปี 2013, คลื่น 
1800, 900 MHz ปี 2015 
•Thai Storage Batteries (3K Batt) in TQM Project ปี 2009 
•ปตท, Business Plan for Lubrication Business Project, 2008 
•โรงงานยาสบู, Customer Survey Project, 2007-2008 
•ไปรษณยีไ์ทย, Organization Restructure Project, 2006 
•FTA Position, สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย, 2004 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
2.1 การจดัท ายุทธศ์าสตร ์

2.2 การน ายุทธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

5 
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 (1) กระบวนการวางแผน 
     ยทุธศาสตร ์
    - กระบวนการจัดท า 
      ยทุธศาสตร ์และผูเ้กีย่วขอ้ง 
    - กรอบเวลาของการวางแผน 
    - ความคลอ่งตัว และความ 
      ยดืหยุน่ในการปฏบิัตกิาร 

 (2) นวตักรรม 
    - สภาพแวดลอ้มสนับสนุน 
      นวตักรรมและโอกาสเชงิ 
      ยทุธศาสตร ์ 
    - โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญ 

 (3) การวเิคราะหแ์ละก าหนด 
      ยทุธศาสตร ์
    - การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู 
      และพัฒนาสารสนเทศ 

(4) ระบบงานและสมรรถนะ 
      หลักของสว่นราชการ 
    - ระบบงานทีส่ าคัญ 
    - การด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบ 
      และพันธมติร 
    - สมรรถนะหลักในอนาคตของ 
      สว่นราชการ 

 (5) วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
      ทีส่ าคัญ 
    - วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
      ทีส่ าคัญและเป้าประสงคท์ี ่
      ส าคัญทีส่ดุ  
    - การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ 
      และการปฏบิัตกิารทีว่างแผน  
      ไว ้

 (6) การพจิารณาวตัถปุระสงค ์  
      เชงิยทุธศาสตร ์
    - ประเด็นทีส่ าคัญของ 
      วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
      (ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์ 
      ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์ 
      โอกาสสรา้งนวตักรรม การ 
      ใชป้ระโยชนส์มรรถนะหลัก  
      สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาส 
      และความทา้ทาย และ 
      สมดลุของความตอ้งการของ 
      ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) 

 

 
 
 

 (7) การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร 
    - จัดท าแผนฯ ระยะสัน้ ระยะยาว  
      และความสมัพันธก์ับวตัถปุระสงค ์
      เชงิยทุธศาสตร ์ 

 (8) การน าแผนปฏบิัตกิารไปปฏบิัต ิ
    -  การถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบิัต ิ
    - ผลการด าเนนิการตามแผนฯ 

 (9) การจัดสรรทรัพยากร 
    - ความพรอ้มของทรัพยากร และการ 
      จัดสรรทรัพยากร 
    - การจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิ 
 (10) แผนดา้นทรัพยากรบคุคล 
    - แผนดา้นทรัพยากรบคุคลทีส่นับสนุน 
       วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

 (11) ตัววดัผลการด าเนนิการ 

     - ตัววดัความส าเร็จของแผนปฏบิัตกิาร 
     - ระบบการวดัผลเสรมิใหส้ว่นราชการมุง่ 
       ไปในแนวทางเดยีวกัน  

 (12) การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร 
     - การปรับแผนฯ และน าไปปฏบิัต ิ

 

(13) การคาดการณ์ผลการ 
       ด าเนนิการ 
     - การคาดการณ์ผลการ 
       ด าเนนิการ 
     - การเปรยีบเทยีบผลที ่
       คาดการณ์ของคูแ่ขง่/คู ่
       เทยีบ คา่เทยีบเคยีง 
     - การจัดการเมือ่เกดิความ 
       แตกตา่งกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ  

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 

21 

2.1 การจัดท ายทุธศาสตร ์ 2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

ก. กระบวนการจดัท า
ยทุธศาสตร ์

ข. วตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร ์

ก. การจดัท าแผนปฏบิตั ิ
การและการถา่ยทอดสู่

การปฏบิตั ิ

ข. การคาดการณ์
ผลการด าเนนิการ 
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เป้าหมาย  

• เพือ่ใหส้ว่นราชการ 
– มกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรบัการเปลีย่นแปลงและ

สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั  

– ก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว     ทีส่อดคลอ้งกบั
พนัธกจิของสว่นราชการและเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรช์าต ิ 

– มแีผนงานทีข่บัเคลื่อนลงไปทุกภาคสว่น      

– มกีารตดิตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และการรายงานผล
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่การแกไ้ขปญัหาไดท้นัทว่งท ี
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Competitive Pillars 
เสาหลกัในการแขง่ขนั 

สงัคม เศรษฐกิจ ความมัน่คง 

13 

สอดคลอ้งและสมัพนัธ์กนั 
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การแขง่ขนัในความมัน่คง 

• ชยัชนะของการแข่งขนัทางความมัน่คงท่ีแทจ้ริงคือการ
สร้าง ปลอดภัย และ สงบสุข 

14 

มัน่คง 
Stability 
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การแขง่ขนัในเชงิสงัคม 

• ชยัชนะของการแข่งขนัทางสงัคมท่ีแทจ้ริงคือการสร้าง 
เท่าเทียม (ลดความเหลือมล ้า) และโอกาสใน
ความกา้วหนา้ 

• การพฒันาทางสงัคม-พฒันาและแกป้ญัหาแบบ ไซโล ตาม
ปญัหาทางสงัคม 

15 

ย ัง่ยนื 

Sustainable 
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การแขง่ขนัในเชงิเศรษฐกจิ 

• ชยัชนะของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงคือการ
สร้าง มลูค่าเพ่ิม (ใหก้บัประเทศ) 

• มลูคา่เพิม่ใหก้บัประเทศ คอื รายไดข้องประเทศ หรอื GDP  

16 

มัน่คัง่ 
Prosperity 
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ขอ้ความส าคญั (Keyword) เครือ่งมอืการวเิคราะห ์
1.ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์ PEST- การเมอืง (P) เศรษฐกจิ (E) 

สงัคม (S) เทคโนโลย ี(T) เป็น 
เครือ่งมอืวเิคราะหแ์รงผลกัดนัทีเ่กดิ 
จาก การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 

เทคโนโลย ีทีอ่งคก์ารตอ้งเอาชนะใน
การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร ์
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• การเมอืง (Politic) เป็นการมองและวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิจากการ
เปลีย่นแปลงในระดบันโยบายของรฐัทีเ่กดิจาก การเมอืง การปกครอง 
และกฎหมาย ทัง้จากในประเทศและต่างประเทศ  ทีส่ง่ผลต่อองคก์าร
และเป็นความทา้ทาย โดยพจิารณาทัง้ 
– เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations 

Sustainable Development Goals) 

– ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี มัน่คง มัง่คัง่ ยงัยนื 

– ประเทศไทย 4.0 

– นโยบายรฐับาล 11 ดา้น 

– แผนพฒันเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่12 

– แผนระดบัชาตอิื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ถา้ม)ีเชน่ วาระการปฏริปูประเทศ (37 วาระ) 
แผนแมบ่ท หรอื แผนยทุธศาสตรร์ะดบัประเทศ เชน่ เขตการคา้เสร ี(FTA)  
ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นตน้ 
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• เศรษฐกจิ (Economic) เป็นการมองและวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิจากการ
เปลีย่นแปลงในดา้นเศรษฐกจิทัง้ระดบั มหภาคและจุลภาค ทีส่ง่ผลต่อระบบ
เศรษฐกจิทัง้ในและต่างประเทศ ทีส่ง่ผลต่อองคก์ารและเป็นความทา้ทาย ที่
องคก์ารเผชญิ โดยพจิารณาทัง้  
– ระดบัมหภาค ทีเ่กดิจากรฐั ทัง้ในดา้นการคลงั ในเรือ่ง มาตรการทางภาษ ีมาตรการใน

การใชจ้า่ยงบประมาณของรฐั ทีส่ง่ผลต่อหน้ีสาธารณะและ ดา้นการเงนิ ในเรือ่ง 
ดอกเบีย้ เงนิเฟ้อ อตัราแลกเปลีย่นคา่เงนิ ทีส่ง่ผลต่อ หน้ีภาคเอกชน และหน้ีครวัเรอืน  

– ระดบัมหภาค ทีเ่กดิจากเอกชน ทัง้ในภาคการผลติ ภาคบรกิาร และ ภาคการเกษตร ที่
เกดิจากการลงทุน การบรโิภค การสง่ออก การน าเขา้ ทีส่ง่ผลกระทบ ต่อการจา้งงาน 
ผลติภาพแรงงาน และ ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค  

– ระดบัจุลภาค ดา้นผลติภาพและความสามารถในผลติของภาคเอกชน (ทัง้
ภาคอุตสาหกรรม บรกิาร เกษตรกรรม) ในการใช ้ปจัจยัการผลติ ไมว่า่เป็น คา่แรง คา่
วตัถุดบิ คา่เครือ่งจกัร และ เทคโนโลยใีนการผลติสนิคา้ เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บั 
สนิคา้และบรกิาร 
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ปัจจัยความส าเร็จในการแข่งขนั Macro และ Micro 

1.นโยบายมหภาค                      2.โครงสร้างทางสังคม การเมือง สถาบนัต่างๆ 

Macroeconomic 

Policies 

Social Infrastructure 

 and Political 

Institutions 

Macroeconomic Competitiveness 

• เศรษฐศาสตร์มหภาคท่ีดี เป็นหน้าท่ีของรัฐ ในการพฒันาทั้งใน 
-ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศ เช่น ถนน ไฟฟ้า น ้าประปา การคมนาคม 
การส่ือสาร การศึกษา ฝีมือแรงงาน สาธารณสุข สุขภาพ ความเป็นอยู ่ท่ีอยูอ่าศยั  
-โครงสร้างทางสังคม เช่น ความเท่าเทียม ความเล่ือมล ้า ความยากจน และ 
กฎหมาย เช่นการบงัคบัใช ้ความเสมอภาค ความเป็นธรรม   
 การเมือง เช่น การมีส่วนร่วม การแบ่งปันอ านาจ การแบ่งปันผลประโยชน์ 
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ปัจจยัความส าเรจ็ในการแข่งขนัในเชิง Macro 

Macroeconomic, Political, Legal, and Social Context 

Macroeconomic Policy 

• Fiscal Policy 
   (นโยบายทางการคลงั) 
 Government Surplus/Deficit 

 Government Debt 

 Tax: Income Tax, Consumption 

Tax, Excise Tax, Sin Tax, Custom 

Tariff (Import, Export), Fee 

 State Enterprise 

 Etc. 

• Monetary Policy (นโยบายทาง
การเงิน) 

 Inflation 

 Saving 

 Interest 

 Etc. 

Social Infrastructure and Political Institution 

• Human Development (การพฒันาคน) 
 Basic Education 

 Health 

 Etc. 

• Political (การเมืองการปกครอง) 
 Government Stability 

 Government Effectiveness 

 Corruption 

 Accountability 

 Etc. 

• Legal (กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้ก าหนด) 
 Fairness 

 Openness 

 Etc. 

• Infrastructure (สาธารณูปโภค) 
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นโยบายการคลงั นโยบายการเงิน 

Macroeconomic, Political, Legal, and Social Context 

  2555 2556 2557 

อตัราอา้งองิ : ดอลลารส์หรฐั (USD) 31.0831 30.7260 32.4798 

องักฤษ : ปอนดส์เตอรล์งิ (GBP) 49.2677 48.0819 53.5052 

ยโูรโซน : ยโูร (EUR) 39.9639 40.8123 43.1576 

ญีปุ่น่ : เยน (100 เยน) (JPY) 38.9831 31.5254 30.7661 

  
ต.ค. 
2556  

พ.ย. 
2556  

ธ.ค. 
2556  

ม.ค. 
2557  

ก.พ. 
2557  

อตัราดอกเบีย้นโยบาย 1/ 2.50 2.25 2.25 2.25 2.25 

อตัราดอกเบีย้ในตลาดเงนิ :  
   อตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืขา้มคนื
ระหวา่งธนาคาร 2/ 2.46 2.46 2.20 2.20 2.19 

      อตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มื
ขา้มคนืระหวา่งธนาคาร : ต ่าสุด 1.97 2.15 2.10 2.00 1.95 

      อตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มื
ขา้มคนืระหวา่งธนาคาร : สงูสุด 2.56 3.00 2.28 2.27 2.30 

25 

              รายการ ขอ้มูลจริง 2556 2557 

GDP (ณ ราคาประจ าปี, พนัลา้นบาท) 11,899 12,141 

อตัราเพ่ิมของ GDP (ณ ราคาคงท่ี %) 2.9 0.7 

การลงทุนรวม (ณ ราคาคงท่ี %) -2 -2.8 

- ภาคเอกชน                     -2.8 -1.9 

- ภาครัฐ 1.3 -6.1 

การบริโภครวม (ณ ราคาคงท่ี %) 1.1 0.7 

- ภาคเอกชน 0.3 0.3 

- ภาครัฐ 4.9 2.8 

มูลค่าการส่งออกสินคา้ (การขยายตวั %) -0.2 -0.3 

มูลค่าการน าเขา้สินคา้ (การขยายตวั %) -0.5 -8.5 

ดุลการคา้ (Bill. USD) 6.7 24.6 

ดุลบญัชีเดินสะพดั (Bill. USD) -2.5 14.2 

ดุลบญัชีเดินสะพดัต่อ GDP (%) -0.6 3.8 

เงินเฟ้อ (%) 2.2 1.9 
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GDP per Capita ของไทย 

• 12,141 พนัลา้น ส าหรบัประไทยทัง้ประเทศ 

• ประชากร 67 ลา้น คน 

 

  12,141พนัลา้น     ประมาณ = 12,141,000 

                      67    ลา้น                                              67 

                                            = 181,209 ต่อหวั 

                                         หรอื  = 5,579 US ต่อหวั 

181,209/12 = 15,100.75 บาทต่อเดอืน 
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Decomposing Prosperity  
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77.4% 
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33 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2561 



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA  

34 



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA  

ระบบราชการไทยและองคก์รของรฐั 

• มกีารแบ่งสว่นราชการและองคก์รของรฐัตาม พนัธะกจิ ภารกจิ และ 
พื้นที ่

• สว่นราชการสว่นกลาง (พนัธะกจิ) เชน่ กระทรวง ส านกังาน กรม ส านกั 
กอง 

• สว่นราชการสว่นภมูภิาคและสว่นทอ้งถิน่(พื้นที)่ เชน่ จงัหวดั อบจ 
เทศบาล อบต 

• สว่นราชการและองคก์รของรฐัตาม (ภารกจิ) เชน่ สกพร ธนาคาร SME 

สสว  
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Function Area Agenda 
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ระดบั 

กระทรวง 

ระดบั 

ชาติ 

ระดบั
จงัหวดั 

ยทุธศาสตร์
กระทรวง 

ยทุธศาสตร์
รัฐบาล 

ยทุธศาสตร์
จงัหวดั 

Function 

Area 

Agenda 

การวางแผน
ยทุธศาสตร์ 

 

 การจดัสรร
งบประมาณ 

 

 

 
การน า

ยทุธศาสตร์สู่
การปฏิบติั 
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ลักษณะส าคัญขององค์การ 
สภาพแวดล้อม, ความสัมพันธ์ และความท้าทาย  

Function 

Area 

Agenda 

3. การให้ความส าคญั 

กับผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การน าองค์การ 

2. การวางแผนเชิง 

ยุทธศาสตร์ 

6. การมุ่งเน้นระบบ 

การปฏิบัติการ 

5. การมุ่งเน้น 

บุคลากร 

7.ผลลัพธ์ 

การด าเนินการ 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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วตัถุประสงคใ์นเชงิยทุธศาสตร ์

• มาจากประเดน็ ทางยทุธศาสตร ์

• ประเดน็ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง จะเป็น ปญัหา 

• ปญัหาไมไ่ดร้บัการตอบสนอง จะพฒันาเป็น วกิฤต 

• การเปลีย่นแปลงเป็น ตวัสรา้งประเดน็ 

 

 

38 

ประเด็น ปัญหา วิกฤต 
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ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง 

• ไมม่ปีระเทศใดไมไ่ดร้บัผลกระทบ 

• ไมม่อีุตสาหกรรมใดในประเทศไทยไมไ่ดร้บัผลกระทบ 

• ไมม่ธีุรกจิใดในประเทศไทยไมไ่ดร้บัผลกระทบ 
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Ability-ความสามารถ (ทกัษะ) 
Capacity- ศกัยภาพในปจัจุบนั 
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Capability-ศกัยภาพในอนาคต ทีส่ามารถพฒันาไดจ้าก
การท างานรว่มกนั จากการเพิม่ทกัษะ จากการฝึกฝน 
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ความสามารถ(ทกัษะ) ขดีความสามารถ(ศกัยภาพในปจัจุบนั) 
ศกัยภาพ(อนาคต) สมรรถนะ  

ผมมคีวามสามารถ (Ability) ในการวิง่ 
ผมมขีดีความสามารถ (Capacity) ในการวิง่ได ้500 เมตร 
ผมสามารถพฒันาศกัยภาพในอนาคต (Capability)ใหว้ิง่ได ้5 Km 
ผมมสีมรถนะ (Competency) ในการวิง่ได ้5 Km และชนะคูแ่ขง่ 

Ability Capacity 

Capability 

Competency 
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1. OGSM-เป็นกรอบส าคญัในการวางแผนยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบตัิจากวตัถปุระสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Objective) ท่ีก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์การ แปลงและเช่ือมไปสู่
เป้าหมายตามยทุธศาสตร์ระยะกลาง (Goal) และเป้าหมายการท างานระยะสัน้ โดย
การวางแปลงเป้าหมายไปสู่กลยุทธ์ (Strategy) โครงการและแผนงาน และตวัชีวดั 
(Measurement) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจดัสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสม 
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1. Objective เป็นเป้าหมายในเชิงคุณภาพที่ก าหนดถึงความส าเร็จที่ช ัดเจนที่
เกีย่วขอ้งความทา้ทา้ยเชงิกลยุทธ ์ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และโอกาสในเชงิ
ยทุธศาสตร ์

2. Goal เป็นเป้าหมายในเชงิปรมิาณทีแ่ปลงความส าเรจ็ทีต่อ้งการจากเป้าหมายเชงิ
คุณภาพ ไปสูต่วัเลขหรอืปรมิาณทีช่ดัเจน 

3. Strategy เป็นการกลยุทธ์ หรอื แผนงาน ที่ต้องมกีารด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายเชงิปรมิาณ 

4. Measurement เป็นตวัก าหนดทีใ่ชว้ดัความส าเรจ็ทีไ่ดด้ าเนินการตามกลยุทธห์รอื 
แผนงานทีก่ าหนด 
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แนวทางการกา้วสูอ่งคก์าร 4.0 ตามเกณฑ ์PMQA ในยคุ Disruptive Technology

โลกแหง่การเปลีย่นแปลงกบัการบรหิารองคก์าร
สมยัใหมสู่อ่งคก์าร 4.0

การด าเนนิการเพือ่มุง่เนน้บคุลากร

1

แนวคดิระบบราชการ 4.0
- เปิดกวา้ง + เชือ่มโยงกนั
- ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง
- มขีดีสมรรถนะสงู

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ
1. Collaboration
2. Innovation
3. Digitalization

คณุลกัษณะ (Values) 10 ประการ
1. เปิดเผย              6.  ตอบสนองทันกาล
2. ท างานเชงิรกุ       7.  มสีว่นรว่ม
3. แบง่ปันขอ้มลู       8. สง่เสรมินวตักรรม
4. ใชเ้ทคโนโลย ี     9. พรอ้มเปลีย่นแปลง
5. คลอ่งตัว            10. คนมศีักยภาพ

หมวด 1,2,4,6

หมวด 3,5,6,7

หมวด 1,2,4,5,6.7

เกณฑก์ารพัฒนา: Basic 300    Advance 400 Significance  500 

2

ววิัฒนาการ
เปลีย่นแปลง
ของโลก

ลกัษณะองคก์าร 4.0 การบรหิารสูอ่งคก์าร 4.0

- Mind Set
- Value Based
- สรา้งนวัตกรรม
- ใช ้IT
- เปลีย่นจากผลติ 

เป็นบรกิาร

- บรหิารความ
หลากหลาย

- เรยีนรูต้ลอดชวีติ
- Self Managed
- สรา้ง IT Culture
- เพิม่ผลติภาพ

3

ก าหนด
เป้าหมาย

ออกแบบ
ระบบ

น าขอ้มลูมา
ประกอบ ผลลพัธ์

Writing SAR HR 4.0
- Engagement

-IT for HR Management
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เทคนคิการน าองคก์าร
1

เทคนคิการมุง่เนน้ผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการวดัผลการด าเนนิงาน2

วเิคราะห์
องคก์าร

- เขา้ใจองคก์าร
- เขา้ใจคูแ่ขง่
- เขา้ใจสิง่แวดลอ้ม

ระบบการน าองคก์าร

- วางยทุธศาสตร์
- ออกแบบระบบงาน
- พัฒนาคน
- เรยีนรู/้สรา้งสรรคน์วัตกรรม

สง่มอบสนิคา้
และบรกิาร
อยา่งมคีณุคา่

บรรลผุลลพัธ์

- ดา้นประสทิธผิล/บรรลพุนัธกจิ
- ดา้นผูร้ับบรกิารฯ
- ดา้นการมุง่เนน้บคุลากร
- ดา้นการน าองคก์าร
- ดา้นงบประมาณ/การเตบิโต
- ดา้นประสทิธผิลของกระบวนการ

ผูน้ า/ผูบ้รหิาร
- เป็นตน้แบบ
- วางรากฐาน
- สือ่สาร สรา้งแรงจงูใจ

+
- ก ากบัดแูล
- มจีรยิธรรม
- รับผดิชอบตอ่สงัคม

แบง่กลุม่ผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี (Segmentation)

- เกณฑภ์มูศิาสตร์
- เกณฑป์ระชากรศาสตร์
- เกณฑจ์ติวทิยา
- เกณฑพ์ฤตกิรรม
- เกณฑปั์ญหา

วเิคราะหค์วามตอ้งการและ
ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารฯ

- เก็บขอ้มลูดว้ยวธิตีา่ง ๆ

- จัดท าระบบบรหิารขอ้มลู

ขอ้เสนอคณุคา่
(Value Proposition)

- Right Message
- Right Channel
- Right Time

สารสนเทศผูรั้บบรกิารฯ

PMQA

- วธิกีารจัดเก็บ/การใชส้ารสนเทศ
- การประเมนิความพงึพอใจ/ไมพ่งึ

พอใจ

การสรา้งความผกูพัน

- จัดกลุม่/ออกแบบการบรกิาร
- จัดการความสมัพันธ์
- จัดการขอ้รอ้งเรยีน


