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บทนำ 

ความเปนมาของโครงการ 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีภารกิจหลักในดานการควบคุม กำกับ ดูแลการประกอบกิจการน้ำบาดาลให

เปนไปตามพระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. ๒๕๒๐ และที่แกไขเพ่ิมเติม โดยมหีนาทีใ่นการบริหารจัดการทรัพยากร

น้ำบาดาลซึ่งเปนทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญของประเทศ การควบคุมการใชทรัพยากรน้ำบาดาลใหเปนไปตาม

แผนการใชทรัพยากรน้ำบาดาลแหงชาติ และแผนการจัดสรรทรัพยากรน้ำบาดาลอยางยั่งยืน ใหบริการแก          

ผู ประกอบกิจการน้ำบาดาลและประชาชนทั่วไป ทั ้งดานสาธารณูปโภค การเกษตร ธุรกิจเชิงพาณิชยและ

อุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองการขยายตัวของประชากรและรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทำใหมีการใช

ปริมาณน้ำบาดาลสูงอยางตอเนื่องทั่วประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตวิกฤตการณน้ำบาดาล (กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล)  

การดำเนินการดานการควบคมุ กำกับ ดูแลการประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ผานมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน

ยังคงประสบปญหาอันไดแก ปญหาอุปสรรคดานการออกใบอนุญาตที ่ยังเปนภาระใหกับผูประกอบกิจการ         

น้ำบาดาลหรือประชาชน อาทิ เอกสารหรือหลักฐานประกอบการขอรับใบอนุญาตมีจำนวนมากและซับซอน     

การยื่นเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอรับใบอนุญาต ยังจำเปนตองยื่นในพื้นที่จังหวัดหรือในเขต อปท. นั้น 

ขั้นตอนและกระบวนการในการขอรับใบอนุญาตมีหลายขั้นตอนทำใหเกิดความลาชา การติดตามทวงถามยังทำได

เพียงการสอบถามทางโทรศัพทเทานั้น ปญหาอุปสรรคดานการชำระเงินหรือการจัดเก็บรายไดจากการประกอบ

กิจการน้ำบาดาล อันไดแก ชองทางการชำระเงนิยังมีจำกดั และไมสะดวก ยังจำกัดอยูในชวงเวลาราชการหรือเวลา

ทำการของธนาคาร อีกท้ังมบีัญชีซึ่งกระจายในแตละจังหวัด (สนง.ทสจ.) ทำใหเกิดขอผิดพลาดในบางคร้ังและยาก

ตอการบริหารจัดการ อีกทั้งปญหาอุปสรรคดานการบริหารจัดการฐานขอมูล ปจจุบัน ฐานขอมูลดานการประกอบ

กิจการน้ำบาดาลที่ไดรับใบอนุญาตท่ัวประเทศมีมากกวา 60,000 บอ ซึง่การนำเขาขอมูลมาจากเจาหนาที่ที่บันทึก

ขอมูลจากเอกสารที่ไดรับจากการยื่นคำขอของผูประกอบกิจการน้ำบาดาลดวยการกรอกขอมูลดวยการเขียนและ

แนบสำเนาเอกสารหรือหลักฐาน ซึ่งบางครั้งอาจมีความไมชัดเจนและบดิเบือนดวยความไมตั้งใจหรือตั้งใจ (ปลอม

แปลงเอกสาร) และขอมูลที่ไดไมเปนปจจุบัน โดยปญหาดังกลาว กอใหเกิดความซับซอนและลาชาในขั้นตอนการ

ยื่นคำขอ เกิดความไมโปรงใสทั้งจากความตั้งใจและไมตั้งใจของเจาหนาที่ อีกทั้งยังทำใหเกิดการกระทำความผิด

กฎหมายวาดวยน้ำบาดาล จากทั้งผูประกอบกิจการน้ำบาดาล ชางเจาะน้ำบาดาล หรือจากพนักงานเจาหนาที่ และ

ยังไมสอดรับกับภาวะการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทางเทคโนโลยี (Disruptive technologies) ปจจุบันสำนัก

ควบคุมกิจการน้ำบาดาลควบคุม กำกับ ดูแลบอน้ำบาดาลที่ไดรับใบอนุญาตจำนวนมากกวา 60,000 บอ รวมทั้งมี

การจัดเก็บรายไดจากคาใชน้ำบาดาลและคาอนุรักษน้ำบาดาลที ่เปนรายไดของแผนดินและกองทุนพัฒนา         

น้ำบาดาลผานระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมกิจการน้ำบาดาล (Groundwater Control License: GCL) ซ่ึง
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เปนระบบบริหารจัดการฐานขอมูลบอน้ำบาดาลที่ไดรับใบอนุญาตและการจัดเก็บรายได แตก็ยังขาดงานบริการท่ี

เขาถึงประชาชนที่สะดวกรวดเร็ว ขอมูลดานการประกอบกิจการน้ำบาดาลที่ถูกตองตามหลักวิชาการและสามารถ

เขาถึงไดงาย มีความทันสมัยและความโปรงใสติดตามตรวจสอบได  

นอกจากนี้ กรมทรัพยากรน้ำบาดาลยังตองดำเนินการถายโอนภารกิจใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่น

ตามแผนปฏิบัติการการกำหนดขัน้ตอนการกระจายอำนาจใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 

2) ทั่วประเทศไทย จำนวนมากกวา 7,000 แหง แตหากกรมทรัพยากรน้ำบาดาลยังไมไดทำการแกไขปญหาดังที่

กลาวมา ก็จะนำมาซึ่งปญหาดานการบริการ อีกทั้งประชาชนยังขาดความรูความเขาใจดานการประกอบกิจการ  

น้ำบาดาลจนนำไปสูการขาดจิตสำนึกในการอนุรักษน้ำบาดาลของประเทศ และอาจสงผลตอภาพลักษณของกรม

ทรัพยากรน้ำบาดาลในฐานะผูรับผิดชอบดานการควบคุม กำกับ ดูแลการประกอบกิจการน้ำบาดาล รวมถึงการ

บริหารจัดการเพื่ออนุรักษและพัฒนาน้ำบาดาลของประเทศเปนไปอยางยากลำบากขาดความรวมมือจากภาค

ประชาชน ดังน้ัน สำนักควบคุมกิจการน้ำบาดาล เห็นวาการนำเอาเทคโนโลยีในปจจบุันมาใชจะชวยใหขั้นตอนการ

บริการดานการประกอบกิจการนำ้บาดาลมีมาตรฐาน โปรงใส ลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน 

และผูประกอบกิจการน้ำบาดาลในการยืน่คำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาลเพื่อเขาสูระบบไดโดยงาย 

และการดำเนินงานออกใบอนญุาตเปนไปตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 และอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ประชาชนเขาถึง

องคความรูดานน้ำบาดาลและดานการประกอบกิจการน้ำบาดาลจนเห็นถึงความสำคัญในการอนุรักษและพัฒนา

น้ำบาดาลของประเทศ จะสามารถนำมาซึ่งการแกปญหาดังที่กลาวมา และสอดคลองกับนโยบายหรือโมเดลการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการ “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม” การขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐ

ดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม  และ “Zero copy” การยกเลิกสำเนาเอกสารราชการ จึงมี

แนวคิดที่จะพัฒนา “ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล” ซึ่งเปน

เครื่องมือทีส่ามารถนำมาแกไขปญหาท้ังหมดที่กลาวมาขางตนได 

วัตถุประสงคของโครงการ 

เพื่อลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนในการประกอบกิจการน้ำบาดาล ผานระบบบริการ

อิเล็กทรอนิกส (e-Service) สำหรับการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

วัตถุประสงคของเอกสารคูมือการใชงานระบบ 

เพ่ือเปนคูมือประกอบการปฏิบตัิงานจริงใหแกเจาหนาท่ีทุกภาคสวนที่เกี่ยวของการการใหบริการประชาชน, 

นิติบุคคล หรือชางเจาะ ใหสามารถใชงานระบบ e-Service ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
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การบันทึกขอมูลคำขอและคำรองในระบบ e-Service สำหรับเจาหนาที่ 

1. การยื่นคำขอรับใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลหรือใชน้ำบาดาล (ในกรณีที่ผูประกอบกิจการย่ืนคำรองดวย

ฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

1.1 เขาสูระบบ 

1.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

1.3 เลือกเมนู “คำขอรับใบอนญุาตเจาะน้ำบาดาลหรอืใชน้ำบาดาล (นบ.1)” เลือกเมนูยอย “ยืน่คำขอแทน

ผูใชน้ำ” 
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1.4 กรอกขอมูลคำขอรับใบอนุญาต ตามแบบฟอรมของ นบ.1 

1.4.1 เลือกผูรับใบอนญุาตที่มีลงทะเบียนเปนผูใชน้ำในระบบ e-Service 
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1.4.2 กรอกขอมูลสถานที่ขอเจาะน้ำบาดาลหรือใชน้ำบาดาล 

 

1.4.3 กรอกขอมูลคาพิกดัเจาะน้ำบาดาล (ถาม)ี เหตุผลในการเจาะน้ำบาดาลหรือใชน้ำบาดาล รายละเอียดบอน้ำ

บาดาล และวัตถุประสงคในการขออนุญาตใชน้ำบาดาล 
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1.4.4 แนบไฟลเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอรับใบอนุญาต 

 

1.4.5 เลือก “ยินยอมและรับทราบ” เพ่ือยืนยันการใหขอมูล แนบเอกสารฟอรม นบ.1 ที่ผูขอรับใบอนุญาตยื่นตอ

เจาหนาที่ พรอมทั้งเลือก “เจาหนาที่กระทำการแทนผูขอรับใบอนุญาต” และกดปุม “Complete” เพือ่ยื่นคำ

ขอรับใบอนุญาต 
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1.5 รายการรอดำเนินการ 

เมื่อยื่นคำขอเสร็จ เจาหนาที่จะเห็นที่เมนู “รายการที่รอดำเนินการ” มีตัวเลขปรากฏขึ้น นั่นหมายถึงมีงานมาถึง

เจาหนาที่รอใหดำเนนิการ 

 

1.6 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

1.6.1 คลกิที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

1.6.2 ระบบจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่บันทึกในนบ.1 
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1.6.3 ระบบจะแสดงขอมูลใบแจงหนี้คาธรรมเนียมคำขอ 

 

1.6.4 เจาหนาที่สามารถบันทึกขอมูลชองทางการชำระเงิน พรอมแนบหลักฐานการชำระเงินเขาระบบได เมื่อ

บันทึกเสร็จ กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปข้ันตอนถัดไป 
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1.7 ขั้นตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

1.7.1 คลิกที่ลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

1.7.2 หนาจอสำหรับบันทึกขอมลูการรับชำระคาธรรมเนยีมคำขอในระบบ และสวนดานลางแสดงประวัติการ

ดำเนินงานของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด เมื่อบนัทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปยังขั้นตอน

ถัดไป 
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1.8 ขั้นตอน รับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอรับใบอนุญาต และออกใบรับคำขอ 

สำหรับเจาหนาที่ผูรับคำขอ 

1.8.1 เมื่อชำระคาธรรมเนียมคำขอเรียบรอย ระบบจะออกเลขที่คำขอใหอัตโนมัติ คลิกที่ลิงค “รับคำขอ 

ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอรับใบอนุญาต และออกใบรับคำขอ” 

 

1.8.2 หนาจอแสดงขอมลูคำขอรับใบอนุญาตท้ังหมดท่ีบนัทึกในนบ.1 อางอิง 1.6.2 

 

 

 

 

 

 



  

    

  

 12  

 

1.8.3 หนาจอสำหรับบันทึกความเห็นของเจาหนาที่ผูรับคำขอ และบันทึกขอมูลใบรับคำขอ เมื่อกดปุม 

“Complete” ระบบจะออกใบรับคำขอใหอัตโนมัติ และสงขอมูลคำขอไปยังข้ันตอนถัดไป 

 

 

 

1.8.4 เจาหนาที่สามารถเขาดขูอมลูใบรับคำขอ ไดจากเมนู “ขอมูล - ใบรับคำขอ” 
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1.9 ขั้นตอน ตรวจสอบคำขอ พิจารณาการตรวจสอบสถานท่ี รวบรวมและสรุปขอมูลสำหรบัการพิจารณา 

สำหรับเจาหนาทีต่รวจสอบและรวบรวมขอมูลสำหรับการพิจารณา 

1.9.1 คลิกที่ลิงค “ตรวจสอบคำขอ พิจารณาการตรวจสอบสถานที่ รวบรวมและสรุปขอมูลสำหรับการพิจารณา” 

 

1.9.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอรับใบอนุญาตทั้งหมดท่ีบันทึกในนบ.1 อางอิง 1.6.2 

 

1.9.3 หนาจอสำหรับบันทึกความเห็นในการลงตรวจสอบสถานที่เจาะบอน้ำบาดาล และบันทึกขอมูลสำหรับการ

พิจารณาออกใบอนุญาต ประกอบดวย 6 หัวขอ เมื่อบันทึกขอมลูเรียบรอย กดปุม “Complete” เพื่อสงขอมูลคำ

ขอรับใบอนุญาต ไปยังขั้นตอนถดัไป 
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1.10 ขัน้ตอน ตรวจสอบสถานที่และบันทึก ต.1 สำหรับเจาหนาตรวจสอบสถานที่ 

1.10.1 คลิกท่ีลิงค “ตรวจสอบสถานที่และบันทึก ต.1” 
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1.10.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอรับใบอนุญาตทั้งหมดท่ีบันทึกในนบ.1 อางอิง 1.6.2 

 

1.10.3 หนาจอบันทึกขอมูล การตรวจสอบสถานที่ ต.1 โดยคลิกเลือกทีเ่มนู “บันทึกการตรวจสอบ (ต.1)” 
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1.10.4 กดปุม “Save As Draft” เมื่อตองการบันทึกขอมูลบางสวนไวกอนและมาแกไขเพิ่มเติมภายหลัง 

กดปุม “Complete” เพื่อสงขอมูลคำขอ และบันทึก ต.1 ไปยังขั้นตอนถัดไป 
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1.11 ขั้นตอน ตรวจสอบขอมูลสำหรับการพิจารณาออกใบอนุญาต สำหรับพนักงานน้ำบาดาลประจำทองที่ 

1.11.1 คลิกท่ีลิงค “ตรวจสอบขอมูลสำหรับการพิจารณาออกใบอนุญาต” 

 

1.11.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอรับใบอนุญาตทัง้หมดท่ีบันทึกในนบ.1 อางอิง 1.6.2 

 

1.11.3 หนาจอแสดงขอมูลสำหรับการพิจารณา จากเจาหนาท่ีตรวจสอบและรวบรวมขอมลูสำหรับการพิจารณา 

อางอิง 1.9.3 
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1.11.4 หนาจอแสดงขอมูลบันทึกการตรวจสอบสถานที่ ต.1 จากเจาหนาที่ตรวจสอบสถานท่ี อางอิง 1.10.3 

 

เมื่อคลิกที่รูปกระดาษ จะแสดงขอมูลบันทกึการตรวจสอบสถานที่ ต.1 ทั้งหมด 

 

1.11.5 หนาจอสำหรับกำหนดอายใุบอนุญาต สำหรับพนักงานน้ำบาดาลประจำทองท่ี เมื่อตรวจสอบขอมูล

เรียบรอย กดปุม “Complete” เพื่อสงขอมูลคำขอไปยังผูพิจารณาคำขอในข้ันตอนถัดไป 
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1.12 ขั้นตอน พิจารณาใหความเห็นคำขอใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล ในกรณีที่ขนาดบอในคำขอรับใบอนุญาตอยู

ในอำนาจพิจารณาของคณะอนุกรรมการเขตหรือคณะอนุกรรมการสวนกลาง 

1.12.1 คลิกท่ีลิงค “พิจารณาใหความเห็นคำขอใบอนญุาตเจาะน้ำบาดาล” 

 

1.12.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอรับใบอนุญาตทัง้หมดท่ีบนัทึกในนบ.1 ขอมูลสำหรับการพิจารณา และขอมูล

บันทึกการตรวจสอบ ต.1 โดยกดที่เมนูดานบนเพื่อดขูอมลูดังกลาวได 
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1.12.3 หนาจอสำหรับการพิจารณาใหความเหน็คำขอรับใบอนุญาตเจาะของคณะอนุกรรมการฯ 

 

หนาจอสำหรับบันทึกขอมูลหมายเหตุท่ีระบุลงบนใบอนุญาตเจาะ ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ เมื่อกรอก

ขอมูลครบถวน กดปุม “Complete” เพื่อสงขอมูลคำขอไปยังผูพิจารณาคำขอในข้ันตอนถัดไป 

 

1.13 ขั้นตอน พิจารณาใหความเห็นคำขอใบอนญุาตใชน้ำบาดาล ในกรณีที่ปริมาณน้ำในคำขอรับใบอนุญาตอยู

ในอำนาจพิจารณาของคณะอนุกรรมการเขตหรือคณะอนุกรรมการสวนกลาง 

1.13.1 คลิกท่ีลิงค “พิจารณาใหความเห็นคำขอใบอนญุาตใชน้ำบาดาล” 
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1.13.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอรับใบอนุญาตทั้งหมดท่ีบันทึกในนบ.1 ขอมูลสำหรับการพิจารณา และขอมูล

บันทึกการตรวจสอบ ต.1 โดยกดที่เมนูดานบนเพื่อดขูอมลูดังกลาวได 

 

1.13.3 หนาจอสำหรับการพิจารณาใหความเหน็คำขอรับใบอนุญาตใชของคณะอนุกรรมการฯ 

เมื่อกรอกขอมูลครบถวน กดปุม “Complete” เพ่ือสงขอมูลคำขอไปยังผูพิจารณาคำขอในข้ันตอนถัดไป 
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1.14 ขั้นตอน พิจารณาคำขอใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลและใชน้ำบาดาล ลงนามออกใบอนุญาต สำหรับผูออก

ใบอนุญาต 

1.14.1 คลิกท่ีลิงค “พิจารณาคำขอใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลและใชน้ำบาดาล ลงนามออกใบอนุญาต” 

 

1.14.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอรับใบอนุญาตทั้งหมดท่ีบันทึกในนบ.1 ขอมูลสำหรับการพิจารณา และขอมูล

บันทึกการตรวจสอบ ต.1 รวมทั้งมติคณะอนุกรรมการฯ กรณทีี่ใบคำขอไดผานการพิจารณาใหความเห็นจาก

คณะอนุกรรมการฯ โดยกดที่เมนูดานบนเพ่ือดูขอมูลดังกลาวได 

 

1.14.3 หนาจอสำหรับบันทึกขอมูลการพิจารณาออกใบอนุญาต 
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ในกรณีที่ผูออกใบอนญุาต อนุญาต จะมีการกำหนดปริมาณน้ำ ความลึก และขนาดบอ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกแสดง

บนใบอนุญาต 

 

ในกรณีที่ไมอนุญาต ตองระบุเหตุผลลงในหมายเหตุดวย 

 

1.15 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต ในกรณีที่เจาหนาท่ีทำแทนผูรับใบอนุญาต 

1.15.1 คลิกท่ีลงิค “ชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต” 
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1.15.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอรับใบอนุญาตทั้งหมดท่ีบันทึกในนบ.1 อางอิง 1.6.2 
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หนาจอสำหรับบันทึกชองทางการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 

1.16 ขั้นตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต สำหรับเจาหนาที่การเงนิ 

1.16.1 คลิกท่ีลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต” 

 

1.16.2 หนาจอแสดงการบนัทึกตรวจสอบ การชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

กดปุม “Complete” เพื่อสงขอมูลไปยังข้ันตอนถัดไป  
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เมื่อชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตเรียบรอย ระบบจะออกใบแจงผลการพิจารณาให กำหนดเลขบอน้ำบาดาล เลข

ใบอนุญาต และสรางใบอนุญาตใหอัตโนมัติ 

ใบแจงผลการอนุญาต ดูไดจากเมนู “คนหาคำขอ” และคลิกลิงค “ใบแจงผลการอนุญาต” 

 

ขอมูลใบอนุญาต เขาเมนู “ผูรับใบอนุญาต” เลือกเมนูยอย “ขอมูล – ใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาล” หรือ “ขอมูล

ใบอนุญาตใชน้ำบาดาล” 
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1.17 ขั้นตอน แจงวันที่เริ่มเจาะน้ำบาดาล และช่ือชางเจาะน้ำบาดาล พรอมท้ังสงแบบ นบ./11/2 สำหรับ

เจาหนาที่ทำแทนผูขอรับใบอนุญาต 

1.17.1 คลิกท่ีลิงค “แจงวันที่เริ่มเจาะน้ำบาดาล และชื่อชางเจาะน้ำบาดาล พรอมทั้งสงแบบ นบ./๑๑/๒” 
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1.17.2 หนาจอสำหรับบันทึกวันที่เร่ิมเจาะ ชื่อชางเจาะน้ำบาดาล และแจงรายชื่อผูมอีำนาจสงรายงานการใชน้ำ

บาดาล โดยคลิกจากลิงคดานบน 

 

 

เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพ่ือสงงานไปยังขั้นตอนถัดไป 
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1.17.3 เจาหนาท่ีคลิกลิงค “รับทราบ วันที่เริ่มเจาะน้ำบาดาลและชื่อชางเจาะน้ำบาดาล” เพ่ือเปดหนาจอแสดง

รายละเอียดขอมูลวันที่เร่ิมเจาะน้ำบาดาลและชื่อชางเจาะน้ำบาดาล กดปุม “Complete” เพื่อสงงานไปยัง

ขั้นตอนถัดไป 

 

 

1.18 ขั้นตอน ดำเนนิการเจาะบอบาดาล และรายงาน นบ./๓ นบ./๔ นบ./๕ สำหรับเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล

แทนชางเจาะน้ำบาดาล 

1.18.1 คลิกท่ีลิงค “ดำเนินการเจาะบอบาดาล และรายงาน นบ./๓ นบ./๔ นบ./๕” 
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1.18.2 หนาจอสำหรับแสดงรายละเอียดขอมูลใบอนุญาต ขอมูลสถานที่ตั้งบอน้ำบาดาล ขอมูลชางเจาะน้ำบาดาล 

 

 

1.18.3 หนาจอสำหรับบันทึก รายงานการปฏบิัติงานประจำวัน (นบ./๓) รายงานการทดสอบปริมาณน้ำ (นบ./๔) 

และรายงานประวัติบอน้ำบาดาล (นบ./๕) 
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กดปุม “Save As Draft” เพื่อบันทึกขอมูลบางสวนไวกอน และมาบนัทึกเพิ่มเติมภายหลัง 

กดปุม “Complete” เพื่อสงงานไปยังเจาหนาที่ตรวจสอบสถานที่ในขั้นตอนถัดไป 
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1.19 ขั้นตอน ออกตรวจการเจาะน้ำบาดาลและใชน้ำบาดาล บันทึกการตรวจสอบ ต.๑ สำหรับเจาหนาที่

ตรวจสอบสถานที่ 

1.19.1 คลิกท่ีลิงค “ออกตรวจการเจาะน้ำบาดาลและใชน้ำบาดาล บันทกึการตรวจสอบ ต.๑” 

 

1.19.2 หนาจอสำหรับบันทึกการตรวจสอบสถานที่ แสดงรายละเอียดตามแบบฟอรมบันทึก ต.1 อางอิง 1.10.3 

 

สวนบันทึกสภาพบอน้ำบาดาลที่ตองบันทึกเมื่อลงตรวจสถานที่ หลงัจากเจาะบอน้ำบาดาลแลวเสร็จ 
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เมื่อตรวจสอบสถานที่เรียบรอย ใหเลือกท่ี “บันทึกการตรวจสอบสถานที”่ 

 

 

กดปุม “Save As Draft” เพื่อบันทึกขอมูลบางสวนไวกอน และมาบันทึกเพิ่มเติมภายหลัง 

กดปุม “Complete” เพื่อแจงขอมูลการเจาะบอน้ำบาดาลแลวเสร็จไปยงัผูทีเ่ก่ียวของ 
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1.20 ขั้นตอน สงผลวเิคราะคุณภาพน้ำบาดาล หรือย่ืนคำรองขอวิเคราะหตัวอยางนำ้ สำหรับเจาหนาทีท่ำแทน

ผูขอรับใบอนุญาต 

1.20.1 คลกิที่ลิงค “สงผลวิเคราะคุณภาพน้ำบาดาล หรอืยื่นคำรองขอวิเคราะหตัวอยางน้ำ” 

 

1.20.2 หนาจอสำหรับสงผลวเิคราะหคุณภาพน้ำบาดาล หรือยื่นคำรองขอวิเคราะหตวัอยางน้ำ 

เลือก “สงผลวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล” ในกรณีที่มีผลวเิคราะหคุณภาพน้ำจาก Lab เอกชน สามารถนำไฟล

เอกสารผลวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล มาแนบเขาระบบได เม่ือแนบไฟลเรียบรอย และกดปุม “Complete” 

ระบบจะสงขอมูลนี้ไปใหเจาหนาที่เพ่ือทำการรับทราบการสงผลวิเคราะหคุณภาพน้ำบาดาล และจบกระบวนการ 

 

เลือก “ยื่นคำรองขอวเิคราะหตัวอยางน้ำ” ในกรณีที่ตองการยื่นคำรองขอวิเคราะหตัวอยางน้ำกับกองวิเคราะหนำ้

บาดาล  โดยตรวจสอบขอมลูใหครบถวนและ กดปุม “Complete” เพื่อดำเนนิการชำระคาวิเคราะหตัวอยางน้ำ

บาดาลในขั้นตอนถัดไป 
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1.20.3 ในกรณีท่ีเลือก “ยื่นคำรองขอวิเคราะหตัวอยางน้ำ” คลิกท่ีลิงค “ชำระคาวิเคราะหตวัอยางน้ำ” 
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หนาจอแสดงขอมูลรายละเอียดคำรองขอวเิคราะหตัวอยางน้ำทั้งหมด อางอิง 1.20.2 

 

หนาจอแสดงรายละเอียดของใบแจงหน้ี/ใบเสร็จรับเงิน คาวิเคราะหตัวอยางน้ำ 
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หนาจอสำหรับบันทึกชองทางการชำระเงินคาวิเคราะหตัวอยางน้ำ กดปุม “Complete” เพือ่สงขอมูลไปยัง

เจาหนาที่การเงินในขั้นตอนถัดไป 

 

1.20.4 หนาจอบันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำรองขอวิเคราะหตัวอยางน้ำ สำหรับเจาหนาที่

การเงิน คลิกที่ลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนยีมคำรองขอวิเคราะหตัวอยางน้ำ” 
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หนาจอสำหรับบันทึกการชำระคาวิเคราะหตัวอยางน้ำ เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพื่อสง

ขอมูลไปยังเจาหนาที่ใหรับทราบ ในขั้นตอนถัดไป 

 

1.20.5 หนาจอสำหรับ รับทราบการย่ืนคำรองขอวิเคราะหตัวอยางนำ้ 

คลิกที่ลิงค “รับทราบการยื่นคำรองขอวเิคราะหตัวอยางน้ำ” 
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หนาจอแสดงขอมูลรายละเอียดคำรองขอวเิคราะหตัวอยางน้ำท้ังหมด อางอิง 1.20.2 

กดปุม “Complete” เพื่อรับทราบขอมูลคำรองขอวิเคราะหตวัอยางน้ำ และจบกระบวนการ 

 

1.21 ในกรณีท่ีผูออกใบอนุญาต ไมอนุญาต ระบบจะแจงสิทธิอุทธรณไปยังผูรับใบอนุญาต 

1.21.1 หนาจอแสดงการพจิารณาออกใบอนญุาต เมื่อผูออกใบอนุญาต เลือก “ไมอนุญาต” 
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1.21.2 หนาจอแสดงการรับทราบสิทธิอุทธรณ และยืนยันการสงหลกัฐานการอุทธรณ  

คลิกที่ลิงค “รับทราบสิทธิอุทธรณ และยนืยนัการสงหลักฐานการอุทธรณ” 

 

หนาจอยืนยันการสงหลักฐานการอุทธรณ 

 

หนาจอยื่นหลักฐานการอุทธรณ 
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1.21.3 หนาจอสำหรับบนัทึกผลการอุทธรณจากรัฐมนตรี 

คลิกที่ลิงค “บันทึกผลการอุทธรณจากรัฐมนตร”ี เมื่อเจาหนาที่ไดรับผลจากรัฐมนตรี 

 

หนาจอสำหรับบันทึกขอมูล ผลการอทุธรณจากรัฐมนตรี 

 

ในกรณีที่รัฐมนตรีอนุญาต ระบบจะสงคำขอไปยังผูออกใบอนุญาตอีกครั้งเพ่ือออกใบอนุญาต 

คลิกที่ลิงค “รับทราบผลจากรัฐมนตร ีและออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลและใชน้ำบาดาล” 
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หนาจอพิจารณาออกใบอนุญาต เมื่อไดรับคำวินิจฉัยจากรัฐมนตรี 

 

เมื่อผูออกใบอนุญาต กดปุม “Complete” ระบบจะสงงานไปยงัขั้นตอนถดัไป คือชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

อางอิง 1.15 
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2. การยื่นคำคำขอข้ึนทะเบียนการใชน้ำบาดาลเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาต ิ(ในกรณีท่ีผูประกอบ

กิจการย่ืนคำรองดวยฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

2.1 เขาสูระบบ 

2.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

2.3 เลือกเมนู “คำขอขึ้นทะเบียนการใชน้ำบาดาลเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ (นบ./22)” เลอืกเมนู

ยอย “ยื่นคำขอแทนผูใชน้ำ” 
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2.4 กรอกขอมูลคำขอรับใบอนุญาต ตามแบบฟอรมของ นบ./22 

เลือกใบอนุญาตที่มใีนระบบ e-Service 
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แนบไฟลเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอขึ้นทะเบียน ฯ 

 

เลือก “ยินยอมและรับทราบ” เพื่อยืนยันการใหขอมูล แนบเอกสารฟอรม นบ./22 ที่ผูขอรับใบอนุญาตย่ืนตอ

เจาหนาที่ พรอมทั้งเลือก “เจาหนาที่กระทำการแทนผูขอรับใบอนุญาต” และกดปุม “Complete” เพื่อยื่นคำขอ

ขึ้นทะเบียน ฯ 

 

2.5 รายการรอดำเนินการ 

เมื่อยื่นคำขอเสร็จ เจาหนาที่จะเห็นที่เมนู “รายการที่รอดำเนินการ” มีตัวเลขปรากฏขึน้ นั่นหมายถึงมีงานมาถงึ

เจาหนาที่รอใหดำเนินการ 
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2.6 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

2.6.1 คลิกที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

2.6.2 ระบบจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่บันทึกใน นบ./22 
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2.6.3 ระบบจะแสดงขอมูลใบแจงหนี้คาธรรมเนียมคำขอ 

 

2.6.4 เจาหนาทีส่ามารถบนัทึกขอมูลชองทางการชำระเงิน พรอมแนบหลักฐานการชำระเงินเขาระบบได เมื่อ

บันทึกเสร็จ กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปข้ันตอนถัดไป 

 

2.7 ขั้นตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

2.7.1 คลิกที่ลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 
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2.7.2 หนาจอสำหรับบันทึกขอมูลการรับชำระคาธรรมเนียมคำขอในระบบ และสวนดานลางแสดงประวัติการ

ดำเนินงานของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด เมื่อบนัทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปยังขั้นตอน

ถัดไป 

 

2.8 ขั้นตอน รับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอขึ้นทะเบียนการใชน้ำบาดาลเพื่อ

ชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ สำหรับเจาหนาที่ผูรับคำขอ 

2.8.1 เมื่อชำระคาธรรมเนียมคำขอเรียบรอย ระบบจะออกเลขทีค่ำขอใหอัตโนมัต ิคลิกที่ลิงค “รับคำขอ 

ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอขึ้นทะเบียนการใชน้ำบาดาลเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาต”ิ 
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2.8.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอขึ้นทะเบียนฯทั้งหมดที่บันทึกใน นบ./22 อางอิง 2.6.2 

 

2.8.3 หนาจอสำหรับบันทึกความเห็นของเจาหนาที่ผูรับคำขอ และบันทึกขอมูลการตรวจสอบเอกสารหรือ

หลักฐานประกอบการคำขอข้ึนทะเบียนฯ เมื่อกดปุม “Complete” ระบบจะออกใบรับคำขอใหอัตโนมัติ และสง

ขอมูลคำขอไปยังข้ันตอนถัดไป 
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2.9 ขั้นตอน ออกหนังสือขึ้นทะเบียนการใชน้ำบาดาลเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ แบบ นบ./๒๓ 

สำหรับผูออกใบอนุญาต 

2.9.1 คลิกที่ลิงค “ออกหนังสือขึน้ทะเบียนการใชน้ำบาดาลเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ แบบ นบ./๒๓” 

 

2.9.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอขึ้นทะเบยีน ฯ ท้ังหมดท่ีบันทึกใน นบ./22 ขอมูลสำหรับการพิจารณา โดยกดที่เมนู

ดานบนเพื่อดขูอมูลดังกลาวได 

 

2.10 ขั้นตอน ตรวจสอบสถานท่ีและบนัทึก ต.1 สำหรับเจาหนาตรวจสอบสถานที่ 

2.10.1 คลิกท่ีลิงค “ตรวจสอบสถานที่และบันทึก ต.1” 
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2.10.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขึ้นทะเบียน ฯ ทั้งหมดทีบ่ันทึกใน นบ./22 อางองิ 2.6.2 

 

2.10.3 หนาจอบันทึกขอมูล การตรวจสอบสถานที่ ต.1 โดยคลิกเลือกที่เมนู “บันทึกการตรวจสอบ (ต.1)” และจบ

กระบวนการ 
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3. การยื่นคำขอตออายุใบอนุญาต (ในกรณทีี่ผูประกอบกิจการย่ืนคำรองดวยฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

3.1 เขาสูระบบ 

3.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

3.3 เลือกเมนู “คำขอตออายุใบอนญุาต (นบ.2)” เลือกเมนูยอย “ยื่นคำขอแทนผูใชน้ำ” 
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3.4 กรอกขอมูลคำขอตออายใุบอนุญาต ตามแบบฟอรมของ นบ.2 

3.4.1 เลือกใบอนุญาตที่มใีนระบบ e-Service 

 

 

3.4.4 แนบไฟลเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอตออายุใบอนุญาต 

 

3.4.5 เลือก “ยินยอมและรับทราบ” เพ่ือยืนยันการใหขอมูล แนบเอกสาร ที่ผูขอรับใบอนุญาตยื่นตอเจาหนาที่ 

พรอมทั้งเลือก “เจาหนาที่กระทำการแทนผูขอรับใบอนุญาต” และกดปุม “Complete” เพื่อยื่นคำขอตออายุ

ใบอนุญาต 
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3.5 รายการรอดำเนินการ 

เมื่อยืน่คำขอเสร็จ เจาหนาที่จะเห็นที่เมนู “รายการที่รอดำเนินการ” มีตัวเลขปรากฏขึ้น นั่นหมายถงึมีงานมาถึง

เจาหนาที่รอใหดำเนินการ 

 

3.6 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

3.6.1 คลิกที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

3.6.2 ระบบจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่บันทึกในนบ.2 
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3.6.3 ระบบจะแสดงขอมูลใบแจงหนี้คาธรรมเนียมคำขอ 

 

3.6.4 เจาหนาที่สามารถบันทึกขอมูลชองทางการชำระเงิน พรอมแนบหลกัฐานการชำระเงินเขาระบบได เมื่อ

บันทึกเสร็จ กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปข้ันตอนถัดไป 

 



  

    

  

 60  

 

3.7 ขั้นตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

3.7.1 คลิกที่ลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

3.7.2 หนาจอสำหรับบันทึกขอมูลการรับชำระคาธรรมเนียมคำขอในระบบ และสวนดานลางแสดงประวัตกิาร

ดำเนินงานของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด เมื่อบนัทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปยังขั้นตอน

ถัดไป 

 

 

 

 

 

 



  

    

  

 61  

 

3.8 ขั้นตอน รับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอตออายใุบอนุญาต สำหรับเจาหนาที่ผู

รับคำขอ 

3.8.1 เมื่อชำระคาธรรมเนียมคำขอเรียบรอย ระบบจะออกเลขที่คำขอใหอัตโนมัติ คลิกที่ลิงค “รับคำขอ 

ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอตออายุใบอนุญาต” 

 

3.8.2 หนาจอสำหรับบันทึกความเห็นของเจาหนาที่ผูรับคำขอ และบันทึกขอมูลการตรวจสอบเอกสารหรือ

หลกัฐานประกอบคำขอตออายุใบอนุญาต เมื่อกดปุม “Complete” ระบบจะสงขอมูลคำขอไปยังข้ันตอนถัดไป 
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3.9 ขั้นตอน ตรวจสอบสถานท่ีและบนัทึก ต.1 สำหรับเจาหนาตรวจสอบสถานที่ 

3.9.1 คลิกที่ลงิค “ตรวจสอบสถานที่และบันทึก ต.1” 

 

3.9.2 หนาจอบันทึกขอมูล การตรวจสอบสถานที่ ต.1 โดยคลิกเลือกที่เมนู “บันทึกการตรวจสอบ (ต.1)” และจบ

กระบวนการ 
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3.10 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมตออายุใบอนุญาต  

3.10.1 คลิกท่ีลิงค “ชำระคาธรรมเนียมตออายใุบอนุญาต” 

 

3.10.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอตออายุใบอนุญาตทั้งหมดที่บันทึกในนบ.2 อางองิ 3.6.2
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หนาจอสำหรับบันทึกชองทางการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
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3.11 ขั้นตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมตออายุใบอนุญาต สำหรับเจาหนาที่การเงิน 

3.11.1 คลิกท่ีลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมตออายใุบอนุญาต” 

 

3.11.2 หนาจอแสดงการบนัทึกตรวจสอบ การชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

กดปุม “Complete” เพื่อสงขอมูลไปยังข้ันตอนถัดไป  

3.12 ในกรณีท่ีผูออกใบอนุญาต ไมอนุญาต ระบบจะแจงสิทธิอุทธรณไปยังผูรับใบอนุญาต 

3.12.1 หนาจอแสดงการพจิารณาตออายุใบอนุญาต เม่ือผูออกใบอนุญาต เลือก “ไมอนุญาต” 
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3.12.2 หนาจอแสดงการรับทราบสิทธิอุทธรณ และยืนยันการสงหลักฐานการอุทธรณ  

คลิกที่ลิงค “รับทราบสิทธิอุทธรณ และยนืยนัการสงหลักฐานการอุทธรณ” 

 

หนาจอยืนยันการสงหลักฐานการอุทธรณ 

 

หนาจอยื่นหลักฐานการอุทธรณ 
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3.12.3 หนาจอสำหรับบันทึกผลการอุทธรณจากรัฐมนตรี 

คลิกที่ลิงค “บันทึกผลการอุทธรณจากรัฐมนตร”ี เมื่อเจาหนาที่ไดรับผลจากรัฐมนตรี 

 

หนาจอสำหรับบันทึกขอมูล ผลการอทุธรณจากรัฐมนตรี 

 

ในกรณีที่รัฐมนตรีอนุญาต ระบบจะสงคำขอไปยังผูออกใบอนุญาตอีกคร้ังเพ่ือออกใบอนุญาต 

คลิกที่ลิงค “รับทราบผลจากรัฐมนตร ีและออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลและใชนำ้บาดาล” 

 

หนาจอพิจารณาออกใบอนุญาต เมื่อไดรับคำวินิจฉัยจากรัฐมนตรี 
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เมื่อผูออกใบอนุญาต กดปุม “Complete” ระบบจะสงงานไปยงัขั้นตอนถดัไป คือชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต  
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4. การยื่นคำขอโอนใบอนุญาต (ในกรณีที่ผูประกอบกิจการย่ืนคำรองดวยฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

4.1 เขาสูระบบ 

4.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

4.3 เลือกเมนู “คำขอโอนใบอนุญาต (นบ./15)” เลือกเมนูยอย “ยื่นคำขอแทนผูใชนำ้” 

 

 

4.4 กรอกขอมูลคำขอโอนใบอนุญาต ตามแบบฟอรมของ นบ./15 

4.4.1 เลือกใบอนุญาตที่มใีนระบบ e-Service 
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4.4.2 เลือกผูรับโอนใบอนญุาตจากฐานขอมลูผูใชน้ำบาดาล 
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4.4.3 แนบไฟลเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอโอนใบอนุญาต 

 

4.4.5 เลือก “ยินยอมและรับทราบ” เพ่ือยืนยันการใหขอมูล แนบเอกสาร ที่ผูขอรับใบอนญุาตย่ืนตอเจาหนาที่ 

พรอมทั้งเลือก “เจาหนาทีก่ระทำการแทนผูขอรับใบอนญุาต” และกดปุม “Complete” เพื่อยื่นคำขอรับ

ใบอนุญาต 

 

 

4.5 รายการรอดำเนินการ 

เมื่อยื่นคำขอเสร็จ เจาหนาที่จะเห็นที่เมนู “รายการที่รอดำเนินการ” มีตัวเลขปรากฏขึ้น นั่นหมายถึงมีงานมาถึง

เจาหนาที่รอใหดำเนินการ 
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4.6 ขั้นตอน ยืนยันการเปนผูรับโอนใบอนญุาต (กรณีเจาหนาที่ดำเนินการแทนผูรับใบอนญุาต) 

เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลและเอกสารการเปนผูรับโอนใบอนุญาตแลว ทำการกด “Complete” เพ่ือดำเนินการ

ตอ 
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4.7 ขั้นตอน ตรวจสอบหนี้คาใชนำ้บาดาลหรือคาอนุรักษน้ำบาดาลที่คางชำระ ออกใบแจงหนี้คาธรรมเนียมคำ

ขอและใบแจงหนี้คาใชน้ำบาดาลหรือคาอนุรักษน้ำบาดาลที่คางชำระ 

เจาหนาทีต่รวจสอบตรวจสอบหนี้คาใชน้ำบาดาลหรือคาอนุรักษน้ำบาดาลที่คางชำระ และออกใบแจงหนี้

คาธรรมเนียมคำขอและใบแจงหนี้คาใชน้ำบาดาลหรือคาอนุรักษน้ำบาดาลที่คางชำระ (ถามี) และทำการกด 

“Complete” เพ่ือดำเนินการตอ 
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4.8 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมคำขอ และชำระหน้ีคาใชน้ำบาดาลหรือคาอนุรกัษน้ำบาดาลที่คางชำระ 

4.8.1 คลิกที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมคำขอ และชำระหนี้คาใชนำ้บาดาลหรือคาอนุรักษน้ำบาดาลที่คางชำระ” 
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4.8.2 ระบบจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่บันทึกใน นบ./15 

 

 

4.8.3 ระบบจะแสดงขอมูลใบแจงหนี้คาธรรมเนียมคำขอ 
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4.8.4 เจาหนาที่สามารถบันทึกขอมูลชองทางการชำระเงิน พรอมแนบหลักฐานการชำระเงินเขาระบบได เมื่อ

บันทึกเสร็จ กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปข้ันตอนถัดไป 

 

4.9 ขั้นตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

4.9.1 คลิกที่ลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

4.9.2 หนาจอสำหรับบันทึกขอมูลการรับชำระคาธรรมเนียมคำขอในระบบ และสวนดานลางแสดงประวัติการ

ดำเนินงานของผูที่เกี่ยวของทั้งหมด เมื่อบนัทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปยังขั้นตอน

ถัดไป 
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4.10 ขัน้ตอน รับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอ สำหรับเจาหนาที่ผูรับคำขอ 

4.10.1 เมื่อชำระคาธรรมเนียมคำขอเรียบรอย ระบบจะออกเลขที่คำขอใหอัตโนมัติ คลิกที่ลิงค “รับคำขอ 

ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอโอนใบอนุญาต” 

 

4.10.2 หนาจอสำหรับบันทึกความเห็นของเจาหนาที่ผูรับคำขอ และบันทึกขอมูลใบรับคำขอ เมื่อกดปุม 

“Complete” ระบบจะออกใบรับคำขอใหอัตโนมัติ และสงขอมูลคำขอไปยังข้ันตอนถัดไป 
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4.11 ขั้นตอน พิจารณาคำขอโอนใบอนุญาต ในกรณีท่ีเจาหนาที่ทำแทนผูรับใบอนุญาต 

4.11.1 คลิกท่ีลิงค “พิจารณาคำขอโอนใบอนุญาต” 

 

4.11.2 ตรวจสอบขอมลูและพิจารณาอนุญาตหรือไมอนุญาตใบคำขอรายการนี้ 

 

 

4.12 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมการโอนใบอนุญาต ในกรณีที่เจาหนาที่ทำแทนผูรับใบอนุญาต 

4.12.1 คลกิที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมการโอนใบอนุญาต” 
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4.12.2 หนาจอแสดงขอมูลคำขอโอนใบอนุญาตท้ังหมดที่บันทึกใน นบ./15 อางอิง 4.6.2 
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หนาจอสำหรับบันทึกชองทางการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 

4.13 ขั้นตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต สำหรับเจาหนาทีก่ารเงิน 

4.13.1 คลิกท่ีลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต” 

 

4.13.2 หนาจอแสดงการบนัทึกตรวจสอบ การชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

กดปุม “Complete” เพื่อสงขอมูลไปยังข้ันตอนถัดไป  
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4.14 ในกรณีท่ีผูออกใบอนุญาต ไมอนุญาต ระบบจะแจงสิทธิอุทธรณไปยังผูรับใบอนุญาต 

4.14.1 หนาจอแสดงการพจิารณาออกใบอนญุาต เมื่อผูออกใบอนุญาต เลือก “ไมอนุญาต” 

 

4.14.2 หนาจอแสดงการรับทราบสิทธิอุทธรณ และยืนยันการสงหลักฐานการอุทธรณ  

คลิกที่ลิงค “รับทราบสิทธิอุทธรณ และยนืยันการสงหลักฐานการอทุธรณ” 

 

หนาจอยืนยันการสงหลักฐานการอุทธรณ 
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หนาจอยื่นหลักฐานการอุทธรณ 

 

 

4.14.3 หนาจอสำหรับบันทึกผลการอุทธรณจากรฐัมนตรี 

คลิกที่ลิงค “บันทึกผลการอุทธรณจากรัฐมนตร”ี เมื่อเจาหนาที่ไดรับผลจากรัฐมนตรี 

 

หนาจอสำหรับบันทึกขอมูล ผลการอทุธรณจากรัฐมนตรี 

 

ในกรณีที่รัฐมนตรีอนุญาต ระบบจะสงคำขอไปยังผูออกใบอนุญาตอีกครั้งเพ่ือออกใบอนุญาต 

คลิกที่ลิงค “รับทราบผลจากรัฐมนตร ีและออกใบอนุญาตเจาะน้ำบาดาลและใชนำ้บาดาล” 
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หนาจอพิจารณาออกใบอนุญาต เมื่อไดรับคำวินิจฉัยจากรัฐมนตรี 

 

เมื่อผูออกใบอนุญาต กดปุม “Complete” ระบบจะสงงานไปยงัข้ันตอนถัดไป คือชำระคาธรรมเนยีมใบอนุญาต  
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5. การแจงการเลิกกจิการ (ในกรณีทีผู่ประกอบกิจการย่ืนคำรองดวยฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

5.1 เขาสูระบบ 

5.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

5.3 เลือกเมนู “แจงการเลกิกิจการ” เลือกเมนูยอย “ยื่นคำขอแทนผูใชน้ำ” 

 

 

5.4 กรอกขอมูลขอเลิกกิจการ ตามแบบฟอรม 

5.4.1 เลือกใบอนุญาตที่มใีนระบบ e-Service 
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5.4.2 แนบไฟลเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำรองขอเลิกกิจการ และทำการเลือกชางเจาะที่จะทำการอุดกลบ 

 

 

5.4.3 เลือก “ยนิยอมและรับทราบ” เพ่ือยืนยันการใหขอมูล แนบเอกสาร ที่ผูขอรับใบอนญุาตย่ืนตอเจาหนาที่ 

พรอมทั้งเลือก “เจาหนาที่กระทำการแทนผูขอรับใบอนุญาต” และกดปุม “Complete” เพื่อยื่นคำรองและเสรจ็

ส้ินการทำงาน 
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6. การยื่นคำรองขอระงับการใชน้ำดาลชั่วคราว และ ขอใชใหม (ในกรณีที่ผูประกอบกิจการย่ืนคำรองดวย

ฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

6.1 เขาสูระบบ 

6.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

6.3 เลือกเมนู “ย่ืนคำรองขอระงับใชนำ้บาดาลชั่วคราว” เลือกเมนูยอย “ยื่นคำขอแทนผูใชน้ำ” 
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6.4 กรอกขอมูลคำรองขอระงบัการใชน้ำบาดาลชั่วคราว ตามแบบฟอรม 

6.4.1 เลือกใบอนุญาตที่มใีนระบบ e-Service 

 

 

 

  



  

    

  

 91  

 

6.4.2 แนบไฟลเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำรองขอระงับการใชน้ำบาดาลชั่วคราวและทำการเลือกชางเจาะที่

จะทำการอุดกลบ 

 

 

 

6.5 ตรวจสอบขอมลู และเอกสารหลกัฐาน 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองใบคำขอและกด “Complete” เพื่อจบกระบวนการ 
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6.6 ย่ืนคำรองขอใชบอนำ้บาดาลท่ีไดขอระงับการใชไวชั่วคราว 

เลือกเมนู “ยื่นคำรองขอใชบอน้ำบาดาลที่ไดขอระงับการใชไวชั่วคราว” และกรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

6.7 ตรวจสอบขอมลู และเอกสารหลกัฐาน 

เจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลคำขอ และกดปุม “Complete” เพื่อจบกระบวนการ 
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7. การยื่นคำขอแกไขใบอนุญาต (ในกรณีท่ีผูประกอบกิจการยื่นคำรองดวยฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

7.1 เขาสูระบบ 

7.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

7.3 เลือกเมนู “ย่ืนคำขอแกไขใบอนุญาต (นบ./21)” เลือกเมนูยอย “ยื่นคำขอแทนผูใชนำ้” 
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7.4 กรอกขอมูลคำขอแกไขใบอนุญาต ตามแบบฟอรมของ นบ./21 

เลือกใบอนุญาตที่ตองการแกไข 

 

ระบุความประสงคที่ตองการแกไข และเหตผุลในการขอแกไขใบอนุญาต 
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7.5 รายการรอดำเนินการ 

 

7.6 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

คลิกที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

เลือกชองทางการชำระเงินคาธรรมเนยีมคำขอ และกดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปยังขั้นตอนถัดไป 
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7.7 ข้ันตอน บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

คลกิที่ลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

บันทึกขอมูลการรับชำระ และกดปุม “Complete” เพื่อสงคำขอไปยังขั้นตอนถัดไป 

 

 

7.8 ขั้นตอน รับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอแกไขใบอนุญาต สำหรับเจาหนาที่ผูรบัคำ

ขอ 

เมื่อชำระคาธรรมเนียมคำขอเรียบรอย ระบบจะออกเลขที่คำขอใหอัตโนมัติ คลิกที่ลิงค “รับคำขอ ตรวจสอบ

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอแกไขใบอนุญาต” 
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เจาหนาที่บันทึกขอมูลสำคัญสำหรบัการรับคำขอ และกดปุม “Complete” เพื่อสงคำขอไปยังเจาหนาที่ในขั้นตอน

ถัดไป 

 

7.9 ขั้นตอน ตรวจสอบคำขอ รวบรวมและสรุปขอมูลสำหรับการพิจารณาคำขอแกไขใบอนุญาต 

คลกิที่ลิงค “ตรวจสอบคำขอ รวบรวมและสรุปขอมูลสำหรับการพิจารณาคำขอแกไขใบอนุญาต” 

 

หนาจอสำหรับบันทึกขอมูลสำหรับการพิจารณาแกไขใบอนุญาต ประกอบดวย 6 หัวขอ อางอิง 1.9.3 เมื่อบันทึก

ขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพ่ือสงขอมูลคำขอรับใบอนุญาต ไปยังขั้นตอนถัดไป 
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7.10 ขั้นตอน ตรวจสอบขอมูลสำหรับการพิจารณาคำขอแกไขใบอนุญาต สำหรับพนักงานน้ำบาดาลประจำ

ทองที่ 

คลิกที่ลิงค “ตรวจสอบขอมลูสำหรับการพิจารณาคำขอแกไขใบอนุญาต” 

 

 

เมื่อเจาหนาทีบ่ันทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” เพ่ือสงคำขอไปยังข้ันตอนถัดไป 
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7.11 ขั้นตอน พิจารณาใหความเห็นคำขอแกไขใบอนุญาต สำหรับเจาหนาทีค่ณะอนุกรรมการฯ 

หนาจอสำหรับบันทึกขอมูลการพจิารณาใหความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ เมื่อกดปุม “Complete” ระบบจะ

สงขอมูลคำขอไปยังขั้นตอนถัดไป 

 

7.12 ขั้นตอน พิจารณาคำขอแกไขใบอนญุาตใชน้ำบาดาล ลงนามแกไขใบอนุญาต สำหรับผูออกใบอนุญาต 

หนาจอแสดงขอมูลคำขอแกไข ขอมลูสำหรับการพิจารณา และมติคณะอนุกรรมการฯ 
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เมื่อผูออกใบอนุญาตบันทึกขอมูลการพิจารณาเรียบรอย กดปุม “Complete” เพื่อแจงผูที่เกี่ยวของและจบ

กระบวนการ 

 

 

8. การรายงานการใชน้ำบาดาล นบ./11 (ในกรณีที่ผูประกอบกิจการย่ืนรายงานดวยฟอรมกระดาษแบบเดิม) 

8.1 เขาสูระบบ 

8.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 

 

 

 

 

 

 



  

    

  

 101  

 

8.3 เลือกเมนู “รายงานการใชนำ้บาดาล (นบ./11)” เลือกเมนูยอย “รายงานการใชน้ำบาดาล (นบ./11)” 

เลือกใบอนุญาตที่ตองการบันทกึรายงานการใชนำ้บาดาล 

 

กรอกขอมูลเลขมาตรที่อานไดในแตละวนั และกดปุม “Save” เพือ่บนัทกึขอมูลไวกอน 
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เมื่อบันทึกขอมูลครบถวนแลว คลิกที่ลิงค “สงรายงาน” เพ่ือสงรายงานใหเจาหนาท่ีที่เก่ียวของ 

 

ระบบจะแสดงขอมูลใหตรวจสอบอีกครั้งกอนสง 

 

กดปุม “Submit” เพื่อสงรายงาน 



  

    

  

 103  

 

 

8.4 ขั้นตอน รับทราบ ตรวจสอบรายงานและบันทึกคาใชน้ำบาดาลจากระบบ GCL ของเจาหนาท่ี 

คลกิที่ลิงค “รับทราบ ตรวจสอบรายงานและบันทึกคาใชน้ำบาดาลจากระบบ GCL” 

 

 

เจาหนาที่นำขอมูลเลขมิเตอรน้ำไปบันทึกในระบบ GCL เพ่ือคำนวณคาใชน้ำบาดาล และนำมากรอกที่หนาจอน้ี 

กดปุม “Complete” เมื่อตรวจสอบขอมูลเรียบรอย ระบบจะบันทึกสถานะของรายงานการใชน้ำเสร็จสมบูรณ 

เพื่อใชในการออกใบแจงหนี้ตอไป เปนการจบกระบวนการรายงานการใชน้ำบาดาล 
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9. การขอรับใบแทนใบอนญุาต (ในกรณีที่ผูประกอบกิจการยื่นคำขอดวยฟอรมกระดาษแบบเดมิ) 

9.1 เขาสูระบบ 

9.2 เขาเมนู “e-Service สำหรับ กรมทรัพยากรนำ้บาดาล” หรือ “e-Service สำหรับ เจาหนาที่ ทสจ.” 
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9.3 เลือกเมนู “คำขอรับใบแทนใบอนุญาต” เลอืกเมนยูอย “ยื่นคำขอแทนผูใชน้ำ” 

โดยเลือกใบอนญุาต และ ที่อยูใบแจงหนี้ 

 

บันทึกเหตุผลในการขอรับใบแทนใบอนุญาต และกด “Complete” เพ่ือสงคำขอไปยังขั้นตอนถดัไป 

 

 

 

 

 



  

    

  

 106  

 

9.4 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมคำขอ 

คลิกที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

 

ระบบจะแสดงขอมูลใบแจงหนี้คาธรรมเนียมคำขอ 

 

เจาหนาที่สามารถบันทึกขอมูลชองทางการชำระเงิน พรอมแนบหลักฐานการชำระเงินเขาระบบได เมื่อบันทึกเสร็จ 

กดปุม “Complete” เพื่อสงคำขอไปขัน้ตอนถัดไป 
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9.5 ขั้นตอน “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ” 

คลกิทีลิ่งค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ” สำหรับเจาหนาท่ีการเงิน 

 

หนาจอสำหรับบันทึกตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอ เม่ือกดปุม “Complete” ระบบจะสงคำขอไปยัง

ขั้นตอนถัดไป 

 

9.6 ขั้นตอน รับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอรับใบแทน 

คลกิที่ลิงค “รับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอรับใบแทน” 
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หนาจอสำหรับบันทึกรับคำขอ ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอรับใบแทน 

 

9.7 ขั้นตอน พิจารณาใบคำขอรับใบแทน สำหรับเจาหนาท่ีผูออกใบอนุญาต 

คลกิที่ลิงค “พิจารณาใบคำขอรับใบแทน” 

 

หนาจอสำหรับบันทึกผลการพิจารณาคำขอรับใบแทนใบอนุญาต เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอย กดปุม “Complete” 

เพื่อสงขอมลูไปยังขั้นตอนถัดไป 
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9.8 ขั้นตอน ชำระคาธรรมเนียมออกใบแทนใบอนุญาต  

คลกิที่ลิงค “ชำระคาธรรมเนียมออกใบแทนใบอนญุาต” 

 

ระบบจะแสดงขอมูลใบแจงหนี้คาธรรมเนียมการขอรับใบแทนใบอนุญาต 

 

เจาหนาที่สามารถบันทึกขอมูลชองทางการชำระเงิน พรอมแนบหลักฐานการชำระเงินเขาระบบได เมื่อบนัทึกเสร็จ 

กดปุม “Complete” เพื่อสงคำขอไปขั้นตอนถัดไป 
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9.9 ขั้นตอน บนัทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอรับใบแทน สำหรับเจาหนาที่การเงิน 

คลิกที่ลิงค “บันทึกการตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมคำขอรับใบแทน” 

 

หนาจอสำหรับบันทึกตรวจสอบการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาต เมื่อบันทึกขอมูลเรียบรอยกดปุม “Complete”  

ระบบจะทำการบันทึกขอมูลการอนญุาตการขอใบแทนและแจงไปยังผูที่เก่ียวของ เปนการจบกระบวนการ 

 

 


